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PRELIMINAR

Problematica

El dia 22 de septiembre de 2025 vecinos de barrios aledafios al vertedero municipal solicitaron mediante nota
NOTREC-DPB:0000022/2025, el abocamiento de la Defensoria del Pueblo de San Carlos de Bariloche al
cumplimiento de la Ordenanza 3349-CM-22.

El dia 29 de septiembre la Defensoria del Pueblo emitio la Resolucion de Abocamiento DPB:0000004/2025,
Actuacion DPB:4/2025.

El dia 02 de octubre se emiti6 el Pase DPB:0000090/2025 a la Direccion de Capital Humano, Accion Social
y Deportes de la Municipalidad de San Carlos de Bariloche, mediante la cual se solicitaron informes que den cuenta
de la situacion social vinculada al Centro de Residuos Urbanos Municipal (de ahora en mds Vertedero), de las
acciones llevadas adelante con el objetivo de atender las situaciones de vulnerabilidad generadas por las
emanaciones de gases, olores, humo y acumulacion de basura en el denominado Vertedero y sus alrededores.

Asimismo, se solicité informacién sobre situaciones derivadas de la misma problematica.

Se emitié a la Intendencia de la Municipalidad de San Carlos de Bariloche el Pase DPB:0000091/2025,
mediante el cual se solicitaron informes sobre el abordaje de situacion ambiental vinculada al Vertedero y la
situacién del vinculo contractual del Estado Municipal con la empresa privada Rowing S.A. (particularmente copia
de la documentacién del convenio celebrado oportunamente). Se pide informacion sobre el area Municipal y qué
funcionario/a es responsable de la ejecucién del mencionado convenio, ademas de las acciones ejecutadas por la

empresa Rowing en el altimo trimestre en el Vertedero.

Se emiti6 a la compaiiia Rowing S.A. la Nota Emitida DPB:0000028/2025 solicitando informacion detallada

sobre las tareas realizadas y previstas para el espacio del Vertedero.

El dia 7 de octubre la Defensoria recibe respuesta de Guillermo Cabral, Jefe de Departamento de P}qng%gog 4";;\\{:?\
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integral de la situacion social vinculada al Centro de Residuos Urbanos Municipal. Se han llevado adelante
relevamientos y dispositivos de intervencién en distintos periodos (2012, 2014, 2017, 2021 y 2023). Durante el afio
2023, se conformé un Equipo Territorial Interdepartamental, con participacion de referentes del CAAT 8, CAAT 9y
el Departamento de Recursos y Proyectos. Se expresan las siguientes acciones: relevamientos en articulacion con el
sistema de salud, SENAF, ETAP y otras instituciones; Entrega de tarjetas del Programa Municipal de
Acompaiiamiento Alimentario; acompafiamientos al grupo Nuevo Esperanza; elaboracion del proyecto El Este
Recicla junto al CAAT 1y Actualizacion del listado de personas que asisten al vertedero, identiticando 86 personas
activas hacia fines de 2023. Se informa que en agosto de 2025 se conforma la Mesa Territorial Vertedero
conformada por Fundacién Gente Nueva, Nueva Construccién, La Tercera, Taller Angelelli, referentes de los
CAAT 8y 7, y ademds se sumaron la SENAF y el Centro de Salud del barrio 2 de Abril, Caritas y Integrante de la
junta vecinal 29 de Septiembre; relevamiento integral de familias; acompafamiento social mediante Plan Calor,
subsidios de salud, acompafiamientos habitacionales, entre otros; actualizacion del relevamiento en el Vertedero

que permitio registrar 110 personas que actualmente asisten al predio.

El dia 14 de octubre la Defensoria del Pueblo emitié el Pase DPB:0000103/2025 al Concejo Municipal
mediante la cual se solicité hacer uso de la sala de sesiones del Concejo Municipal, a fin de convocar y llevar
adelante una mesa de trabajo con todos los actores involucrados (entre los que se encuentran todos los concejales),

los cuales superarian la capacidad de nuestras propias instalaciones para llevarla adelante.

El dia 17 de octubre la Defensoria recibe respuesta del Dr. Mauricio Gaston Martinez en caracter de
apoderado de Rowing S.A. exponiendo que la labor encomendada por el Municipio a la empresa estd vinculado a
tareas de provision de equipos pesados para movimientos de suelos, sin incumbencias operativas, ejecutivas, de
gestion o direccion; sumado a la provision de combustible y personal idoneo para la operacion y mantenimiento de
la maquinaria. Se describe que Rowing no tiene injerencia en el plan de mitigacion de impacto ambiental o en la
decisién del mecanismo de tratamiento de los residuos. La empresa destaca que han presentado propuestas para
mejorar la disposicion final de los residuos solidos urbanos que hasta la fecha no han sido consideradas o que se

encuentran en proceso de evaluacion por parte de las autoridades municipales.

El dia 21 de octubre se enviaron los Pases DPB:0000110/2025 reiterando el pedido de informacion solicitado
mediante el Pase 0000091/2025 a Intendencia Municipal.

El dia 27 de octubre se envié el Pase DPB:0000115/2025 al Concejo Municipal reiterando la solicitud, dada
la falta de respuesta a la nota emitida por esta Defensoria bajo el numero PASE-DPB'0000103/2025 por la
urgencia de la problematica abordada y la demanda vecinal para su tratamiento. Se informa que d1cha mcsa sera
convocada en otro espacio dada la proximidad de la fecha solicitada, para lo cual se cursarian |nV|L§crencsa cﬂda

concejal durante.
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Mediante Nota Emitida DPB:0000033/2025 la Defensoria del Pueblo solicité hacer uso de sus instalaciones a
la Junta Vecinal Cooperativa 258 para la realizaciéon de una Mesa de Incidencia por la problematica del Vertedero
Municipal, a convocarse para el lunes 3 de noviembre a las 18h hasta las 20h. Se invitd a Marcos Daniel Armella,
Secretaria de Servicios Publicos Sr. Jorge Quilaleo, Tomés Guevara, Proteccion Civil, Hospital Zonal Bariloche
Director Med. Parodi Victor, Poder Ejecutivo Municipal de San Carlos de Bariloche, Asociacion de Recicladores de
Bariloche (ARB), Secretaria de Medio Ambiente Delegacion Bariloche, Defensoria del Pueblo Rio Negro, Sras y

Sres concejales.

El dia 30 de octubre se recibi6 la respuesta de Carlos Madjinca mediante la cual se informa que por
cuestiones de agenda y obligaciones asumidas en forma previa lamentablemente no asistira a la Mesa de Incidencia.

Solicita que se le informe por escrito el objeto de la invitacion.

El dia 3 de noviembre se recibi6 respuesta de la Concejala Roxana Ferreyra mediante la cual informa de su
ausencia en la Mesa de Incidencia, destacando que el tema convocante reviste gran importancia para nuestra

comunidad. Se comunica la intencién de participar activamente en la proxima convocatoria.

Se realizé una Mesa de Incidencia DPB:0000018/2025 por el Vertedero Municipal en el Barrio Cooperativa
258, con la participacién de los concejales Julieta Wallace y Facundo Villalba, representantes de la Asociacion de
Recicladores Bariloche (ARB), Juntas Vecinales de los barrios aledafios y vecinos y vecinas autoconvocados por el
Vertedero Municipal. Durante la reunion se informé a los vecinos sobre el avance del Abocamiento
DPB:0000004/2025, los vecinos y actores expusieron las condiciones criticas del predio, la afectacion a la salud de
las familias y la falta de respuestas estructurales por parte del Estado. Se reclaman acciones urgentes, control
efectivo y transparencia en el uso de los recursos destinados a la gestion de residuos. Se determinaron acciones a

realizar.

El dia 4 de noviembre se recibi6 respuesta de la Intendencia relacionada a la invitacion a la Mesa de
Incidencia. Se informé que dada la proximidad de la fecha, y dado que existen compromisos asumidos con
anterioridad, solicitamos a Ud poder reprogramar la misma, a fin de poder asistir, o en su defecto poder designar
algun asistente representando al Ejecutivo Municipal. Se solicita que las proximas invitaciones puedan ser cursadas

con mayor antelacion.

El dia 10 de noviembre la defensoria envio el pase DPB:0000126/2025 dirigido al Tribunal de Contralor a

efectos de dar conocimiento de la situacion suscitada en la actuacion con referencia ACTU-DPB:0000004/2025
(CRUM, también conocido coloquialmente como Vertedero municipal), en virtud de la Acua}“""f_gé“‘:éayi_c')
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PASE-DPB:0000091/2025 a Intendencia, sin que el mismos fuera respondido en los plazos de iey.-f": K

-uf-. 4
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Se invitd a diferentes actores a una segunda reunion de la Mesa de Incidencia DPB:0000018/2025,
convocada el dia 19 de noviembre a las 18 hs en la sede de la Junta Vecinal El Frutillar. Se invito a la Cooperativa
Jévenes por Bariloche, Proteccion Civil, Secretaria de Servicios Publicos, Tomdas Guevara, ARB, MArcos Daniel
Armella, Intendencia de Bariloche, Sras y Sres Concejales, Defensoria del Pueblo de Rio Negro, Hospital Zonal
Bariloche, Secretaria de Medio Ambiente Delegacion Bariloche; Juntas Vecinales 29 de Septiembre, 645 Viviendas,
Cooperativa 258, El Frutillar, El Maitén, Pilar I, Valle Azul, El Maitén, Villa Lago Gutierrez; Vicerrector de la
Universidad Nacional de Rio Negro y Dra. Maria Celeste Ratto de CONICET.

El dia 12 de noviembre se emitié el Pase DPB:0000128/2025 dirigido al Concejo Municipal a efectos de dar
conocimiento de la situacion suscitada en la presente Actuacion, en el marco de la cual se envio Pase N°
91-2025-DP-25 a la Intendencia Municipal. El mismo fue recepcionado en fecha 3 de Octubre del corriente sin que

fuera respondido en el plazo de ley.

El dia 14 de noviembre se recibio el Informe Técnico de la Subsecretaria de Planeamiento y Sustentabilidad
Urbana: Alternativas para la Disposicién Final de RSU. Vertedero Regional elaborado por Claudio Romero en
2023. El informe habla de la necesidad de regionalizacién de la disposicion final de los RSU dado que el ejido de
Bariloche no cuenta con tierras aptas para un nuevo centro ambiental por limitaciones urbanas, topogréficas y
ambientales. Se destaca que los sitios de disposicion final deben proyectarse con una vida util no menor a 50 afios.
El documento analiza posibles ubicaciones sobre la Ruta Nacional 23, entre Bariloche y Pilcaniyeu, considerando
factores ambientales, bioldgicos, fisicos y de accesibilidad. Se resaltan 3 parcelas, La Fragua (NC 19-6-750-800-0):
Ubicada a 15 km, con pasivo ambiental reutilizable; Ex Marfal (NC 19-6-700-800-0) y CONEA-INVAP (NC
19-5-715-405-0): Ubicadas a 25 km, en un 4rea con condiciones hidroldgicas favorables y disponibilidad de 50 ha
cada una. Por ultimo, el informe expresa la necesidad de considerar una estacion de transferencia Dado que la
disposicion final se ubicard a més de 20 km de los centros urbanos, se propone construir una estacion de

transferencia para optimizar transporte, costos, consumo energético y operacion.

El dia 17 de noviembre se envié el Pase DPB:0000130/2025 mediante el cual se reiter¢ el pedido de

informes realizado a través del Pase DPB:000091/2025 y se amplio la solicitud de informacion:

- Vinculo actual con la Asociacion de Recicladores Bariloche (ARB) en el CRUM, acciones a desarrollar para el
mantenimiento de su labor; tareas que realiza el Departamento Ejecutivo a fin de sostener la actividad de la

Asociacion.

poseer tal informacion.
- Objeto de la licitacion que estaria pronta a anunciarse -conforme sus dichos pablicos- relacionados/gRCI

- Reiteramos el pedido del contrato celebrado con la empresa Rowing S.A.




=2 Defensoria

.o b.‘“ del Pueblo Bariloche

Municipio activo contra la ludopatia adolescente
Ordenanza 3477-CM-24

Por tltimo, se reiterd invitacion para asistir a la Mesa de Trabajo que desde esta Defensoria se impulsé para
el dia 19 de noviembre en Chocori 4065, sede Junta Vecinal El Frutillar a las 18 horas con el objeto de abordar la
problematica actual del CRUM, intercambiar informacion, propuestas, alternativas a futuro, en funcion del bien

comun de nuestra ciudad.

El dia 18 de noviembre se emitié el Pase DPB:0000131/2025 destinado a la empresa Rowing S.A., mediante
el cual se solicité informacion sobre estas Gltimas tareas, y en particular sobre las relacionadas a la mitigacion de
impacto ambiental. Asimismo, sobre la cantidad de personal que dispone la empresa en el lugar, y todo cuanto
pueda informar sobre el Plan de Trabajo presentado a la Municipalidad, y las propuestas realizadas para mejorar la
disposicién final de RSU que menciona en su nota. Se solicita dicha informacion segtin lo expuesto en las
diferentes resoluciones de la Intendencia Municipal referidas a la contratacién, a la renovacion y que autorizan las

6rdenes de pago por los servicios prestados.

El dia 19 de noviembre asistimos a la presentacion del Informe Preliminar de Relevamiento Social en el
Vertedero realizado por la Direccion de Promocion Social Municipal. Desde la direccion expresaron que su objetivo
no es eliminar la practica de forma repentina. Del relevamiento se obtuvo la siguiente informacion: durante
septiembre de 2025 censaron 108 personas que van al Vertedero a recuperar recursos tanto en el drea del manto
como en el 4rea forestal, el 60 % fueron hombres y la edad promedio es de 42 afios, 44 personas informaron que
van al sitio hace mas de 10 afios, el 80% de las personas vende lo recuperado y el 60 % usa y consume los
elementos que recupera. Se registré que el material que se recupera mayormente es metal, luego alimentos y en

menor proporcion ropa y lefia.

Se llevé a cabo un segundo encuentro de Mesa de Incidencia DPB:0000018/2025 por el Vertedero Municipal
en el cual participaron vecinas y vecinos de los barrios aledafios, juntas vecinales, vecinos y vecinas
autoconvocados por el Vertedero; la concejal Julieta Wallace, el vicerrector de la Universidad Nacional de Rio
Negro, Diego Aguiar; la directora de CONICET Patagonia Norte, Celeste Ratto; el Secretario de Obras y Servicios
Pablicos del Municipio, Jorge Quilaleo; como asi también Alejandra Castillo del Hospital Zonal Bariloche; Lucas
Mendoza de la Defensoria del Pueblo de Rio Negro y Nélida Castillo, Directora del Vertedero Municipal, entre
otros actores institucionales que se acercaron a aportar informacion y propuestas. Tuvo como finalidad ordenar la
informacion disponible, evaluar responsabilidades y acordar pasos operativos frente a la persistencia de reclamos
ambientales, sanitarios y comunitarios vinculados al funcionamiento del Vertedero. Las exposiciones de los
organismos presentes incluyeron aportes técnicos y operativos sobre el estado del Vertedero, estudios ya reahzad,o& SN
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necesidades de informacion pendiente y dificultades en el funcionamiento cotidiano del predio. Ta«mbfén"
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atravesando desde hace afios. Se resolvié actualizar y ampliar los pedidos de informes a los organismos
municipales. Asimismo, se acordd remitir requerimientos a los organismos provinciales involucrados; requerir
datos especificos a la empresa Rowing respecto del manejo del manto y la maquinaria; compartir los informes
técnicos existentes, incluyendo antecedentes sobre posibles localizaciones alternativas; e incorporar a la Defensoria

del Pueblo de Rio Negro y a legisladores provinciales, dada la dimension regional de la problematica del Vertedero.

Analisis del caso

Vecinos de barrios aledafios al vertedero municipal solicitaron intervencion de la Defensoria del Pueblo al
cumplimiento de la Ordenanza 3349-CM-22, mediante la cual el Municipio dispone el cierre definitivo del centro
de residuos urbanos. Ig; la nota los vecinos plantean su preocupacion ante la situacion ambiental critica del
vertedero, falta de control de ingresos y egresos y a una situacion social compleja que genera incendios recurrentes
en el mismo. Afectacion con humo toxico y olores fuertes a quienes viven en las cercanias del basural. Testifican la
presencia de fauna como roedores, perros salvajes, aves carrofieras y la presencia de jabalies. Los vecinos sostienen
que no se registran avances en la gjecucion de la Ordenanza 3349-CM-22 y los plazos se encuentran vencidos, la
ausencia de accion por parte de Poder Judicial y la Provincia de Rio Negro en cuanto al lograr el cumplimiento de
la ordenanza y el establecimiento de un nuevo lugar para dispocision final de los residuos. Se pide la conformacion
de una mesa de trabajo con vecinos, autoridades municipales y representantes provinciales, para empezar a trabajar
en la mejora de la gestion del vertedero mientras funcione en su actual localizacion y comenzar a planificar el

cierre, remediacion y relocalizacion del sitio de disposicion final.

Se considera la Constitucion de la Nacién Argentina, en su articulo 41 establece que “Todos los habitantes
gozan del derecho a un ambiente sano, equilibrado, apto para el desarrollo humano y para que las actividades
productivas satisfagan las necesidades presentes sin comprometer las de las generaciones futuras; y tienen el deber

de preservarlo.”

La Ley General del Ambiente N° 25.675 de presupuestos minimos establece en su Articulo 2, inciso e) que
es politica ambiental nacional “Mantener el equilibrio y dinamica de los sistemas ecoldgicos™; inciso g) “Prevenir
los efectos nocivos o peligrosos que las actividades antropicas generan sobre el ambiente para posibi‘lﬂg.l_:_._la:_‘,u.
sustentabilidad ecoldgica, econdémica y social del desarrollo™ El articulo 28 de la misma determina b

cause el dafio ambiental sera objetivamente responsable de su restablecimiento al estado anterior a su

—
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Residuos Sélidos Urbanos y Basurales a Cielo Abierto

Ley Nacional N° 25.916 de 2004 dispone presupuestos minimos de proteccion ambiental para la gestion integral de
residuos domiciliarios, como el conjunto de actividades interdependientes y complementarias entre si, que
conforman un proceso de acciones para el manejo de residuos domiciliarios, con el objeto de proteger el ambiente y
la calidad de vida de la poblacion. Como unos de sus objetivos, el Art. 4 determina “lograr un adecuado y racional
manejo de los residuos domiciliarios mediante su gestion integral, a fin de proteger el ambiente y la calidad de vida

de la poblacion” y “minimizar los impactos negativos que estos residuos puedan producir sobre el ambiente”.

Si bien hay una escasez de estudios epidemiologicos sistematicos a largo plazo que integramente
documenten los impactos en la salud a causa de los basurales a cielo abierto, existe evidencia cientifica que
demuestra riesgos parﬁ: la salud derivados de compuestos organicos volatiles (COVs), metales pesados,
hidrocarburos aromaticos polinucleares (HAPs), compuestos orgdnicos persistentes (COPs), entre otros, que
derivan de diversas corrientes con caracteristicas peligrosas. En el caso de los residuos domiciliarios, estan
compuestos por una mezcla de corrientes unificadas como RSU, del que en muchos casos se desconoce su
composicion. Conociendo esto, debe considerarse el principio precautorio ante la falta de evidencias que prueben el

dafio a la salud por parte de los residuos dispuestos de forma descontrolada (ISWA, 2015).

El riesgo que un basural a cielo abierto implica a la salud de la poblacion depende de la exposicion de las
personas a estos compuestos toxicos, la cual aumenta significativamente con una gestion y disposicion final
inadecuada de los residuos ya que las sustancias son transferidas desde los residuos al ambiente. Considerando esto,
la recoleccién informal de materiales en el manto del vertedero sin proteccion adecuada y la quema a cielo abierto
sin control, aumentan los riesgos a la salud de las personas expuestas. La exposicion a particulas, sustancias
quimicas peligrosas y condiciones de saneamiento inseguras pueden provocar bronquitis cronica, problemas

respiratorios y cardiacos, céancer de pulmon y piel, leucemia, trastornos nerviosos y enfermedades

gastrointestinales, entre otros (ISWA, 2014). También es importante considerar que muchos compuestos,fdenjvaddg Mt
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de los residuos tienen la capacidad de bioacumulacién en el cuerpo de las personas, animales, y_—(p!_&ﬁtas,
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magnificando su concentracion a través de la cadena trofica. N
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El Articulo 18 de la ley Nacional N° 25.916 establece que las autoridades competentes estat}!éc’etén fos—
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requisitos necesarios para la habilitacion de los centros de disposicion final, en funcion de las caractensfg&_ﬁs ;{e los , -
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residuos domiciliarios a disponer, de las tecnologias a utilizar, y de las caracteristicas ambientales locales:.Asf .~

mismo, en el articulo 20 se determina que los centros de disposicion final deberan ubicarse en sitios
suficientemente alejados de dreas urbanas, de manera tal de no afectar la calidad de vida de la poblacion; y su
emplazamiento debera determinarse considerando la planificacion territorial, el uso del suelo y la expansion urbana

durante un lapso que incluya el periodo de postclausura.
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En el Articulo 33 de la normativa se establece un plazo de 10 afios para la adecuacion de las distintas
jurisdicciones a las disposiciones establecidas respecto de la disposicion final de residuos domiciliarios.
Transcurrido ese plazo, queda prohibida en todo el territorio nacional la disposicién final de residuos domiciliarios

que no cumpla con dichas disposiciones.

En cuanto a normativa provincial de Rio Negro, relacionado con los Residuos Solidos Urbanos (RSU) se
considera la Ley N° 5491 sobre Gestion Integral de Residuos Solidos Urbanos (GIRSU) la cual establece en su
Articulo 2 los siguientes objetivos: la prevencion y precaucion ambiental; promover el adecuado y racional manejo
de RSU; promover la cooperacion y coordinacion entre actores; el desarrollo de politicas de regionalizacion;
promover la valorizacion de los residuos domiciliarios; la er radicacion de los basurales a cielo abierto y todo tipo

de tratamiento inadecuado de los residuos solidos urbanos dentro del territorio provincial, entre otros.
p=

Se considera que la Ordenanza Municipal N 2147-CM-11 declara en estado de emergencia al Vertedero

Municipal con vigencia “hasta tanto se haya alcanzado la remediacion total del citado vertedero™.

En 2013 en San Carlos de Bariloche se crea la Ordenanza N° 2385-CM-13, mediante la cual se determina la
obra de ingenieria a implementar en el vertedero municipal con financiamiento del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID). La obra implico la construccion de un modulo de relleno sanitario “apto para una operacion de 4
afios”, la construccion de una “Planta de Separacion, Compostaje y Tratamiento de Liquidos Lixiviados: separacion
y reciclaje de materiales; planta de enfarde de descartes; elaboracion de compost; tratamiento de lixiviados;
alambrado perimetral; control, pesaje y vigilancia”. Por ultimo, el cierre de basural a cielo abierto que constaba del
“cierre definitivo del acceso al predio; conformacion de superficies y limpieza de areas contaminadas; terraplén

perimetral, cobertura final y venteo de gases.”

En el afio 2022 se realizé una audiencia pablica por una licitacién para el diseno, construccion, operacion y
mantenimiento de una Planta de Tratamiento de RSU de la ciudad y para la remediacion y puesta €n valor del

Centro de Residuos Urbanos Municipal (Vertedero Municipal), proyecto de ordenanza N° 447-CM-21 caratulado

Acuerdo de licitacion publica planta RSU. En dicha audiencia, la Asociacion Civil Circuito Verde expuso, us”

resumen histérico de la evolucion del predio del actual Vertedero Municipal, en el cual se describio que. la obra ¥
financiada por el BID (en color amarillo en la Imagen 1) caduco antes del tiempo planificado debido a I,a a!tatasa

de produccion de residuos que tuvo la ciudad en dicho periodo de tiempo.
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¢OUE PASO DESPUES DE LA INAUGURACION
DEL RELLENO SANITARIO (2015)?

CELDA 1: 5-6 ANOS- DURQ 3 ANDS (2015-2018)
o 2015
SIS! 2019

ICIERRE 2015.

Ordenanza N° 3349-CM-2022 el Municipio se adhiere a la Ley 5491 objetivos y procedimientos pro
ambiental gestion integral residuos solidos urbanos Dispone cierre definitivo centro residuos urbanos vertedero con
el objetivo de atender la situacion del vertedero; sin embargo, no se registran avances significativos en su ejecucion
y los plazos establecidos en dicha normativa para su remediacion, traslado y cierre se encuentran vencidos, lo que

agrava la percepcion de desatencion institucional.

Las consecuencias ambientales y sanitarias de los basurales a ciclo abierto son causadas por sus efluentes.
Los lixiviados son liquidos producto de la descomposicion de los residuos y del agua percolada a través de estos.
Los componentes quimicos y biologicos de los residuos se impregnan en el lixiviado como materiales disueltos y
suspendidos que, si no son controlados de forma adecuada, pueden contaminar fuentes de agua subterraneas y
superﬁcif'iles. La naturaleza del lixiviado depende del estado de descomposicion y del tipo de residuos dentro del
sitio de disposicion, los mismos pueden incluir metales como cadmio (Cd), niquel (Ni), cromo (Cr), cobre (Cu),
plomo (Pb) y zinc (Zn), ademas de compuestos organicos o de caracteristicas acidas, basicas u oxidantes; capaces
de alterar la composicion del suelo y afectar su biodiversidad. Otro efluente de los basurales a cielo abierto es el
biogas, principalmente compuesto por metano (CH,), diéxido de carbono (CO,) y en menor proporcion oxido
nitroso (N,0). Estos gases, ademas de contrit;uir al cambio climatico como Gases de Efecto Invernadero, generan
presion en el interior del vertedero y surgen a la superficie. El metano es un gas inflamable y mas liviano que el

aire, una chispa o llama es capaz de generar un incendio o una explosion. En este proceso los residuos pueden sufrir

wa
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transformaciones fisicoquimicas, liberando compuestos toxicos a la atmosfera, como oxidos de azufre, dioxinas,

furanos y material particulado de diversa composicion quimica (ISWA, 2015).

Otra afectacién a la poblacion ocasionada por los efluentes gaseosos de una basural a cielo abierto es la alta
concentracion de olores que pueden causar en la poblacion cercana nauseas, dolores de cabeza, somnolencia, fatiga

y problemas respiratorios.

Considerando lo anteriormente mencionado podemos concluir que no es solo un problema la cantidad de
residuos que se generan, sino la calidad de estos. Los RSU son sumamente variados y dificiles de predecir sin datos
de muestreo. Dentro de los residuos que llegan al Vertedero Municipal podemos encontrar chatarra, restos de poda_ __

o césped, electrodomésticos, aparatos eléctricos y electronicos, residuos textiles, farmacos, pinturas y solventes,” 7
7

pilas y elementos patogéhicos derivadores de alimentos en mal estado y fluidos corporales, entre otros.

Control de fauna en el Vertedero Municipal

W \f__i\/{(\é ¢
Se considera la Ordenanza Municipal N° 1931-CM-2009, actualizada en 2018, mediante la cual se institu Qt@PB‘Eﬁ-éf?
Municipal de Control de la Fauna Urbana, dirigido a la poblacion canina y felina. En su Articulo 12 establece que '
pueden ser esterilizados los canes sin restricciones de ningun tipo mientras su condicion fisica lo permita, por
voluntad de sus duefios, guardadores o tenedores o por haber sido hallados en la via publica y no ser reclamados en

un plazo de dos dias. En su Programa de Fiscalizacion de Animales Sueltos en la Via Publica se determina que el

retiro de animales de la via publica se efectuara con personal municipal debidamente entrenado.

Los basurales a cielo abierto con frecuencia se convierten en una fuente de proliferacion de microorganismos
patogenos, pardsitos, moscas, roedores, aves y otros vectores de enfermedades. Ademds, suele ser un predio
habitado por animales salvajes y domésticos asilvestrados que utilizan los residuos como su fuente de alimento y

refugio.

Vecinos aledafios al Vertedero de Bariloche expresaron en la nota presentada en la Defensoria, su
preocupacion por la presencia de jaurfas y jabalies en el predio. Esta situacion presenta un problema de sanidad,
atenta contra la integridad de las personas y la fauna nativa. Las jaurias afectan de forma indirecta a los animales
locales, compitiendo por los recursos y/o transmitiéndoles enfermedades y de forma directa atacando a crias y

adultos (Berri & Lizbeth, 2019).
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Cambio Climatico

Por otro lado, la Ley Nacional de presupuestos minimos N° 5665 determina las acciones y estrategias provinciales
para la adaptacion y mitigacién del cambio climético, con el objeto de proteger a los habitantes, el ambiente y
contribuir al desarrollo sostenible. En su Articulo 2 se establecen los siguientes dos objetivos; fomentar un modelo
de desarrollo sostenible que preserve los ecosistemas y la calidad de vida de los habitantes, especialmente de los
més vulnerables a los efectos del cambio climatico; tal como establecer lineas de accion para reducir las emisiones
de gases de efecto invernadero e incrementar la capacidad de absorcion a través de la promocion de sumideros de
carbono y otras iniciativas beneficiosas para el ambiente. En el Articulo 10 se consideran acciones de mitigacion a
las medidas que busquen limitar la magnitud o la tasa de calentamiento global y sus efectos relacionados. Este
objetivo se logra reducifpdo las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) y aumentando la capacidad de los
sumideros de carbono. Una de las acciones de mitigacion, descrita en el inciso e) es la implementacion de

programas de manejo sostenible de residuos para reducir las emisiones provenientes de la gestion de los mismos.

La Ley Provincial N° 2631 mediante la cual Rio Negro adhiere, adopta y declara de interés social y

econdmico a los principios que sustentan el denominado "Desarrollo Sustentable".

De forma local, la Ordenanza Municipal N° 2616-CM-15 La presente norma posee por objeto la regulacion
de la intervenciéon municipal dirigida a reducir la emision de gases de efecto invernadero y a adoptar medidas de

adaptacion frente al cambio climatico.

La disposicién final de residuos tiene una relevante incidencia en el proceso de cambio climatico. Es uno de
los factores que hace un gran aporte a la generacion de los GEI. El 3% de las emisiones generadas mundialmente
provienen de los residuos sélidos y del tratamiento de aguas residuales. Los basurales son la tercera fuente mas
grande de metano antropogénico, un gas de efecto invernadero 25 veces mas poderoso que el diéxido de carbono

(Pinzén Uribe, 2019) (CEPAL, 2021) (ISWA, 2019).

Relacionado a la normativa local se considera la Carta Organica de San Carlos de Bariloche la que establece,
en el articulo 14, que los habitantes tienen derecho a gozar de un ambiente sano. Ademas, es funcion del gobierno,

en su articulo 29, inciso 23, “asegurar el derecho de los habitantes a disfrutar de un ambiente adecuado

obligacion de recomponer.” Luego, en el art. 175, se establece que el “ambiente es patrimonio de la socie

los habitantes gozan del derecho a un ambiente sano, equilibrado, apto para el desarrollo humano.
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GIRSU

La Gestion Integral de los Residuos S¢lidos Urbanos es un abordaje del manejo de los residuos considerando a la
problematica como una cuestién ambiental, sanitaria, social y econdmica. Debe tratarse de forma integral,
multidisciplinaria y con perspectiva de género. Para una GIRSU adecuada (Imagen 2) se deben considerar todos los
eslabones en la cadena de produccion de los desechos, con una mirada de economia circular y responsabilidad
social. La GIRSU contempla la generacion de residuos en hogares, comercios e industrias; la reduccion y reuso
para fomentar su disminucion (consumo responsable, reparacion, reutilizacion, etc.); recoleccion y transporte
general o diferenciado; tratamiento de clasificacion o revalorizacion para ser reintroducidos en el sistema

productivo; y por tltimo, la disposicion final que consiste en el deposito permanente de los residuos.

El objetivo de 1a"GIRSU es transformar la cultura actual de eliminacién de desechos a una que evite los

residuos mediante préacticas de produccion y consumo sostenibles (CEPAL, 2016).

™ Reciclar

Gevalorizar

Descartar

Imagen 2: jerarquia de GIRSU (UE, 2008)

Se considera la Ordenanza Municipal N° 1698-CM-07 que establece pautas, principios, obligaciones y
responsabilidades para la clasificacion de residuos en origen y la Ordenanza 2062-CM-10 que aprueba el Plan de
Gestién Integral de Residuos Solidos Urbanos, un exhaustivo y detallado documento que contiene diagnostico y
caracterizacién local socioambiental; una propuesta para mejorar el manejo de los residuos en San Carlos de
Bariloche incluyendo recoleccion diferenciada, transporte, tratamiento y disposicion final. Incluye la gestion de los
residuos forestales y voluminosos; estrate‘gi‘as de cierre y postclausura del vertedero, plan de comunicacion y una

andlisis econémico y financiero.
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También se consideran las Ordenanzas N° 3306-CM-22 mediante la cual se actualiza la clasificacion en
origen de los residuos sélidos urbanos, la N° 3437-CM-23 a través de la cual se aprueba acta acuerdo cooperativa
de trabajadores Asociacion de Recicladores Bariloche y la Ordenanza N° 3384-CM-2023 que crea el Programa

Puntos Verdes para una promocion de la separacion en origen.

Como se describe anteriormente, la ciudad de Bariloche cuenta con numerosa normativa relacionada a la
GIRSU, principalmente orientada a la generacion de residuos de forma diferenciada para maximizar su reciclaje.
Hubo numerosas campafias de comunicacién y programas a lo largo del tiempo pero estos no han podido perdurar y
ser adoptados como politicas publicas, transversales a las diferentes gestiones municipales. Hoy en dia, hay
presentes en la ciudad dos organizaciones activas, las Cooperativas Asociacion de Recicladores de Bariloche y
Jévenes por Bariloche.“Ambas se dedican a recuperar materiales como plésticos, papeles, aluminio y evitar que
estos residuos lleguen al Vertedero. Ademas, segun la informacion brindada por el Departamento de Promocion

Social, actualmente 110 personas asisten al Vertedero Municipal.

Esta situaciéon debe cambiar ya que expone a la poblacion a riesgos de salud y de seguridad enumerados a
continuacién (Tabla I1). Cuando se cuenta con el apoyo y la organizacion adecuados, el reciclaje informal
regularizado puede crear empleo, mejorar la competitividad industrial local, reducir la pobreza y reducir el gasto

municipal en gestion de residuos solidos y servicios sociales. Algunas de las intervenciones requieren el

fortalecimiento de la cadena de valor del reciclaje y la consideracion de oportunidades de empleo altem%&‘i@\iﬂj 29
/ r-)r.“?::‘."
i

(PNUMA, 2021). [/ /§
EIRFAN
Prevalencia Gravedad 5. 2 & b
1. Dolor en las articulaciones 1. Enferemedades AT\ T
infecciosas W
2. Lesiones / cortes 2. Problemas respiratorios 0 pyme
3. Problemas respiratorios 3. Infeccidn cutanea
4. Trastornos 4. Trastornos
gastrointestinales gastrointestinales
5. Fatiga 5. Lesiones / cortes
6. Infeccion cutanea 6. Dolor en las articulaciones
7. Enfermedades infecciosas 7. Fatiga

Tabla 1: riesgos en recicladores y recolectores informales de basurales a cielo abierto (ISWA, 2015).

Por otra parte, actualmente en el predio del Vertedero Municipal se encuentra trabajando la empresa Rowing,
contratada por la Municipalidad de San Carlos de Bariloche de forma periodica desde octubre de 2022 hasta marzo
de 2026 mediante las Resoluciones N° 00001372-1-2024; 00001713-1-2023; 00001874-1-2023; 00003660-1-2022;



# pDefensoria

“%403" del Pueblo Bariloche

Municipio activo contra la ludopatia adolescente
Ordenanza 3477-CM-24

00000037-1-2025 y 00002022-1-2025. En dichas resoluciones se establecen las siguientes consideraciones como

fundamentacion de la contratacion:

- La afectacién de los incendios frecuentes que se producian de manera espontanea y descontrolada, a los
barrios aledafios debido a la emanacion de humo, olores, etc;

- El predio se encuentra en colapso permanente.

- Lograr el mejoramiento y mantenimiento del predio, como también la realizacion de venteos para
canalizacion los gases, el retiro de residuos descartados por la ARB debido a la escasa colaboracion de los vecinos
en cuanto a la separacion domiciliaria.

- Mediante el plan de trabajo presentado por la empresa han mejorado sustancialmente en cuanto al manejo
de los residuos, despejando caminos internos para el trénsito de los camiones y maquinaria vial, ordenamiento y
tapado del manto, ventegpara gases producidos por la acumulacion de residuos, etc.

- La empresa asumié el compromiso de sumar maquinaria para optimizar y ampliar las tareas de
reordenamiento dentro del predio.

o
. . . - . . s o N
- La necesidad de dar tratamiento a los residuos forestales, caucho y linea blanca a los fines de disminuif.el =
volumen de residuos en el manto ya que seran procesados y triturados. S Sl ™

ey “.'f
£

= Continuar con las tareas en el manejo de los residuos ante el inminente cierre de Vertedero Munig,/ipaﬂ ;:SJde_:-;?,. :
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suma importancia comenzar con el tratamiento de residuos forestales, cubiertas y linea blanca.

\ oy i

- El tratamiento de residuos forestales bajard sensiblemente los focos de incendio por tratarse dé_residuéé". bt
inflamables. .' P
- Una adecuada gestion de residuos y mantenimiento del entorno son fundamentales para mitigar estos
riesgos y proteger los recursos naturales. Es crucial realizar acciones tendientes al tratamiento adecuado de los
residuos y la mitigacion adecuada de los efectos ambientales asociados a las actividades de la Municipalidad.

- Una adecuada gestion de residuos y el mantenimiento preventivo del entorno urbano y periurbano son

esenciales para mitigar estos riesgos y asegurar la proteccion de los recursos naturales y la biodiversidad local.

Si bien la informacion brindada por Rowing S.A. expresa que la empresa solo realiza la provision de
maquinaria, combustible y personal idoneo, sin injerencia en el plan de mitigacion de impacto ambiental o en la
decision del mecanismo de tratamiento de los residuos; la fundamentaciones en las resoluciones que justifican su
contratacién describen incumbencia en cuanto a la disminucion en la frecuencia de incendios en el predio, venteo
de gases, reordenamiento del sitio, procesamiento y triturado de residuos, mitigacion de riesgos y proteccion de

recursos naturales entre otras acciones mencionadas anteriormente que competen a la gestion de los residuos.

En Bariloche los tnicos datos sobre la caracterizacion de los residuos domiciliarios generados son del afio

2010, en la cual se puede determinar que el 60% corresponde a residuos organicos y el 8% esta conformado por
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residuos que no pueden ser reciclados (pilas, medicamentos, aerosoles, peligrosos y patogénicos) lo que coincide

con el valor estimado actualmente en Latinoamérica (IATASA, 2011) (UNEP, 2021).
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Imagen 3: composicion Fisica Promedio de la Ciudad de San de Carlos de Bariloche (IATASA, 201 l‘)}o O/%,
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i

Estos porcentajes, si bien deberian ser actualizados, nos muestran que hay un gran potencial para el reciclaje

de los residuos de nuestra ciudad.

La ciudadania de Bariloche se encuentra en constante vinculo con la naturaleza y presenta en su diversidad,
numerosos actores que realizan continuamente actividades de educacion ambiental y acciones concretas en cuanto a
la gestion de residuos. En muchas ocasiones. estas iniciativas surgen por motivacion particular de instituciones
educativas en los distintos niveles derivado de la ley de educacion ambiental integral; sumando a diversas
organizaciones estatales o de la sociedad civil como Circuito Verde, Cooperativa Jovenes por Bariloche, juntas
vecinales, INTA, Fundacion San José Obrero, EcoSound, INIBIOMA, Parques Nacionales, entre otras. Esto
presenta un gran potencial para una implementacion de GIRSU al promover la concientizacion, la reduccion en la
generacion y la correcta disposicion de los residuos, fomentar habitos sustentables en la comunidad, impulsar

proyectos de separacion en origen, compostaje y reciclaje; como una herramienta para el acompafiamiento en la

implementacion de politicas municipales.
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Conclusion

El vertedero de Bariloche hoy en dia funciona como un basural a cielo abierto ya que no contiene ninguna barrera
fisica entre los residuos y el ambiente, en el cual los compuestos de estos materiales interactGian con el suelo, el

aire, el agua superficial y subterranea, la fauna, la flora y, sobretodo, las personas.

No existe informacién de acceso publico acerca de la capacidad del sitio utilizado actualmente, metodologia
de gestion del mismo, tratamiento de gases efluentes y de lixiviados, trabajos de compactacion y cobertura del
suelo, cantidad y composicién de los residuos que llegan, frecuencia y causa de los incendios recurrentes y, por

ahora, un censo detallado de recolectores informales. Se desconocen futuras acciones al respecto de la problematica::: — .

abordada, tal como determinacion de un nuevo sitio de disposicion final, implementacion del Plan de Gesubn

LS Y

Integral de Residuos Solidos Urbanos aprobado por Ordenanza 2062/10, acciones de prevencion, minimiis_i,c‘lj{!}%:“h %.
o . y . T AT o
revalorizacion de residuos en la localidad de Bariloche. 3 }’f“"“»:

> | A | P
= 3 fi~in.")

2 o T b
La ciudad cuenta con un Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos Urbanos (2010) completo y dét‘gllﬁ’éé Al

el cual debe considerarse para su actualizacion, pero aln asi, cuenta con informacion valiosa para lé\tg.‘_  de .~
decisiones y construccion de politicas publicas que perduren en el tiempo. Diversas acciones se han desar;ﬁil{égf;;‘ »
lo largo del tiempo, implementacion de distintos puntos verdes y recoleccion diferenciada pero con una notoria
discontinuidad en el tiempo y de forma dispar en la extension del ejido municipal. Ademas, todas tuvieron un
acotado impacto que se refleja en la descoordinacion entre las distintas dreas de gobierno que tienen algan tipo de

competencia con la cuestion de residuos.

Nos encontramos inmersos en una sociedad de consumo, en las cuales la tasa de crecimiento en la generacion
de residuos generalmente supera a la tasa de crecimiento poblacional (Bach, 2022). En adicion. habitamos una
ciudad que tiene continuamente crecimiento poblacional, sumado a la gran cantidad de turistas que nos visitan afio
a afio. Los residuos se generan dia a dia y se van a generar en aumento en el futuro. ComMo proximas consecuencias
se destacan los graves impactos en la salud de la poblacion y el ambiente, el agotamiento del espacio fisico y por
eso de la capacidad para la disposicion final de residuos todo el municipio y, segundo, una gran red informal de
negocios que giran en torno a los residuos. (Azerrat J. M., 2022). La inaccion en la gestion de los RSU implica

graves consecuencias en la salud de los ciudadanos, el ambiente y el desarrollo.

El funcionamiento del Vertedero Municipal como lo hace hoy ocasiona graves riesgos para la salud, tanto
para las personas que trabajan en los sitios como para las comunidades que los rodean, y afectan a la vida cotidiana
de millones de personas en toda la region. Al mismo tiempo, esto da lugar a graves repercusiones ambientales,
incluida la contaminacion del agua, la emision de contaminantes toxicos y de efecto invernadero, asi como la

contaminacion del suelo, que a su vez afectan a la biodiversidad y a las actividades economicas. Se debe considerar
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que atn clausurado el vertedero, las consecuencias pueden perdurar por afios, por lo tanto las decisiones de cierre y
remediacion deben ser inmediatas, acompafiadas de un fuerte compromiso politico y sustentabilidad financiera para

poder ser permanentes en el tiempo. transversal a la alternancia de los mandatos politicos.

El Vertedero Municipal ha tenido una tnica obra de ingenieria (IATASA, 2011), aplicada a solo una celda del
mismo equivalente a 2,5 Ha de las 37 Ha que hoy ocupa el predio. Asimismo, esta obra de relleno sanitario, junto a
el sistema de recoleccién de lixiviados; su planta de tratamiento de los liquidos; las instalaciones de pesaje, control
y vigilancia; el sistema de freatimetros de control y las plantas enfardadoras y de separacién y reciclaje de
materiales han quedado obsoletas en 3 afios. Esto fue debido a que la tasa de produccion de residuos super6 lo

estimado y al deterioro como consecuencia del mal uso de las instalaciones.

Bariloche tiene usf gran potencial en cuanto a la sostenibilidad en el tiempo de los cambios de hébitos
necesarios para una adecuada GIRSU, ademas presenta un creciente y sostenido desarrollo en el area de Cienciay
Tecnologia. En este contexto, diversas instituciones (UNRN, UNCo, SEGEMAR, INTI, INVAP, CONICET, entre
otras), organizaciones (Circuito Verde, Jovenes por Bariloche, entre otras), juntas vecinales, empresas y
profesionales del ambito plblico y privado han participado de alguna manera, ya sea contribuyendo en la

construccion de politicas de GIRSU, articulando con la ARB, asesorando o formando parte de mesas de trabajo A _

como Bariloche Sustentable. Esto puede ser de ayuda para implementar acciones urgentes en el futurq”d@,ésta S s

problematica. f/’ -
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