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Siglas y Acroni mos

AAABA: Asociacion de Abogadas y Abogados de Buenos Aires

AADI: Asociacion Argentina de Intérpretes

ADPRA: Asociacion de Defensorias del Pueblo de la Republica Argentina

CABA: Ciudad Auténoma de Buenos Aires

CAPIF: Camara Argentina de Productores de Fonogramas y Videogramas

CEB: Cooperativa de Electricidad Bariloche
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CM: Concejo Municipal

CRUB: Centro Regional Universitario Bariloche (Universidad Nacional del
Comahue)

CUD: Certificado Unico de Discapacidad

D.N.U.: Decreto de necesidad y urgencia

DPA: Departamento Provincial de Aguas (Rio Negro)

DPB: Defensoria del Pueblo de San Carlos de Bariloche

DPN: Defensoria del Pueblo de la Nacién Argentina

EPRE: Ente Provincial Regulador de la Electricidad (Rio Negro)
ENRE: Ente Nacional Regulador de la Electricidad

FIO: Federacion Iberoamericana de Ombudsperson

Al: Inteligencia Atrtificial

1O: Instituto Internacional del Ombudsman

ILO: Instituto Latinoamericano del Ombudsman. Defensorias del Pueblo
INDH: Instituciones Nacionales de Derechos Humanos

LSA: LaLengua de Sefas Argentina



MSCB: Municipalidad de San Carlos de Bariloche
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PEN: Poder Ejecutivo Nacional
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SADAIC: Sociedad Argentina de Autores y Compositores
SMC: Servicio de Mediacion Comunitaria

STUP: Servicio Publico del Transporte Urbano de Pasajeros
UBA: Universidad de Buenos Aires

UNCo: Universidad Nacional del Comahue

UNRN: Universidad Nacional de Rio Negro
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Pal abras preliminares

Las Defensorias del Pueblo cumplen un papel importante en los paises,tanto
en la promocion como en la proteccion de los derechos humanos. Su rol
contribuye a que mejoren su calidad institucional, multipliquen los espacios
de didlogos democraticos y contribuyan a encontrar caminos de resolucion

de conflictos ciudadanos. Asumiendo esos desafios, también sufren las
amenazas a las que los poderes del Estado pueden some terlas tales como
interferir sobre su autonomia, quitarles su autarquia financiera o, en algunas
ocasiones, hasta propiciar o ser indiferente ante su acefalia. El ejemplo més
destacado por la gravedad institucional que significa, es la Defensoria del
Pueblo de la Nacidén Argentina que este afio cumplird 16 afios sin su titular. La
reforma constitucional de 1994 le otorg6 rango constitucional , la maxima
autoridad debe ser elegid a'y removid a por el Congreso Nacional y desde su
creacion solo se eligieron dos . No es un ejemplo a seguir esta anomalia, todo
lo contrario. La Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) en su
informe a la Organizacion de Estados American os (OEA), en el 153 Periodo de
Sesiones, el 29 de diciembre de 2014, instd al Estado argentino a adoptar
todas las medidas que sean necesarias para que se inicie el proceso de
seleccion de la Defensoria del Pueblo de la Nacién Argentina (DPN).

La alternancia de las autoridades del gobierno republicano es muy saludable
para las instituciones democréticas y por ello, las elecciones periddicas son el
ejercicio ciudadano mas importante de la ciudadania. En diciembre el 2023,
llegé al gobierno nacion al una propuesta econdémica que, traducida en
decisiones politicas, significa un Estado reducido a la minima expresion. Esta
vision del como debe cumplir sus funciones el Estado, pone en tension el
respeto a los derechos humanos que tienen su maxima proteccion en las
leyes, las instituciones y las representaciones que deben llevarse a cabo por
estructuras, programas, financiamiento y compromiso irrenunciable. En el
afo 2024 estas tensiones se convirtieron en escalamiento de conflictos
politicos y sociales, producto de las demandas urgentes que la poblacion mas
vulnerable le reclama a las autoridades y que sigue buscando respuestas.

A pocos dias de finalizar el afio, el 17 de diciembre de 2024, la Asamblea
General de las Naciones Unidas adopta la Resolucion 79/177 . En la misma,
reconoce la labor esencial de las Defensorias del Pueblo en la consecucion de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), especialmente el Objetivo 16
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https://docs.un.org/es/A/RES/79/177

sobre instituciones eficaces, responsables e inclusivas. El documento cuenta
con el antecedente de la Resolucion 75/186 del 28 diciembre de 2020
mediante la cual , la Asamblea General de las Naciones Unidas alenté a sus
Estados miembro a establecer instituciones de Ombudsman y mediadoras
gue sean independientes y autonomas, o a fortalecer las existentes, en el
nivel nacional y, cuando proceda, a nivel regional o loc al, en consonancia con
los principios sobre la proteccion y promocion de la institucion del D efensor
del Pueblo (Principios de Venecia), ya sea como instituciones nacionales de
derechos humanos o junto a ellas. ¢Por qué es importante la decisién que
tomo6 la ONU? Entre otros, por los siguientes motivos fundamentales: en
primer lugar, porque destaca con preocupacion los desafios que enfrentan las
instituciones del Defensor del Pueblo y pide a los Estados miembro que se
abstengan de abolir las instituciones del Defensor del Pueblo cuando existan
con miras a defender el derecho al acceso a la justicia y a una administracion
publica responsable. En segundo lugar, porque es una herramienta
importante para asegurar el reconocimiento mundial del trabajo de los
Ombudsman, Defensorias del Pueblo y de la institucién mediadora

La Defensoria del Pueblo de San Carlos de Bariloche, una institucién local,
cercana a la comunidad en sus barrios, con una mirada diversa e intercultural,
manifiesta su satisfaccién por tener instrumentos legales internacionales
que le permiten fortalecer su compromiso continuo de proteger los derechos
humanos y las libertades fundamentales, promover la buena gobernanza y el
Estado de Derecho, y garantizar el bienestar de todos los habitantes de la
ciudad.
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Preservacion del Ambiente

La Ley General del Ambiente N°25.675 establece como prioridad mejorar la
calidad de vida de las generaciones presentes y futuras, garantizando el
derecho constitucional a un ambiente sano. En el afio 2020, se sanciond la
Ley Yolanda en Argentina, que promueve la capacitacion ambiental con
enfoque en desarrollo sostenible y cambio climético para la administracién
publica.

Bajo esta normativa, en San Carlos de Bariloche, ubicada en el Parque
Nacional Nahuel Huapi, las acciones ambientales de la Defensoria del Pueblo
incluyen la elaboracion de informes de impacto, participacion en audiencias
publicas, y actividades de capacit acion y difusién, en cumplimiento de los
lineamientos de su Carta Organica Municipal.

30 afos de la Reforma Constitucional

Con la vuelta a la democracia y los objetivos puestos en fortalecer el sistema
democrético, surge la necesidad proponer una Reforma Constitucional que
modernice nuestra Carta Magna. Este afio, 2024, se cumplen 30 afios de la
Reforma Constitucional Argentina. Siendo que es la que legitimd la creacién
del Defensor del Pueblo Nacional; que si bien su figura se encuentra vacante
hace casi 16 afios, no puede soslayarse su rol fundamental a partir de este hito
nacional.

Pero por sobre todas las cosas, nos recuerda que es la ley fundamental que
rige nuestro pais para garantizar los derechos y libertades de las personas,

regular la organizacién y el ejercicio de los poderes del Estado y es la ley
suprema, junto a los tratados internacionales segun lo establecido en el

articulo 75 inciso 22.
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V Recorridos por los barrios de la ciudad en zonas Este, Oeste, Centro y Sur
en distintos momentos del afio; los mismos programados en el calendario
anual de la DPB, con el objetivo de atender necesidades que la misma
comunidad sefiala.

V Capacitaciones del equipo de la institucion en materia de: Discapacidad,
ambiente, valores del sistema judicial (derechos de participacion
ciudadana), capacitacion de IA (inteligencia artificial), participacion en
charlas relaciones con conflictos sociales , mediacién, herramientas para
brindar informacion adecuada a la ciudadania y DDHH.

V Intervencion de la Defensoria del Pueblo en un total de 10 audiencias
publicas a lo largo de este afio de forma virtual y presencial en tematicas
de servicios de luz, gas y agua, servicio de transporte urbano de pasajeros
(STUP), presupuesto municipal 2025, fiscal y tarifaria 2025.

V Acompafamiento y presencia en actos de graduacion, congresos,
conmemoraciones, actividades culturales en las Universidades Publicas de
Rio Negro y Comahue , Consulado de Chile, Asociacion Alas de Aguila, entre
otros.

V En el mes de junio Woloszczuk expuso sobre tarifas energéticas en la
Comisién de Defensa del Consumidor, Usuario y de la competencia de la
Céamara de Diputados de la Nacién, a proposito del 0 ? L D4 > | >? 4L ; HMC:
30<MC>CI M %%l?4 ;AR Q\dD;repibBéntacion de San Carlos de
Bariloche y en defensa de Patagonia como Zona Fria desde su rol como
Consejera en ADPRA.

V Difusion de derechos y comunicaciones en LSA (Lengua de Sefias
Argentinas) con la Asociacion Alas de Aguila: elaboracion de videos,
interpretacion presencial en acto del 17° aniversario de la Defensoria del
Pueblo. Interpretacion del Himno Provincial de Rio Negro en el 69°
aniversario de nuestra provincia.

V Difusion de las funciones y alcances de la Defensoria del Pueblo a través
del acceso al arte y cultura local a la comunidad mediante la intervencion
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Continuidad en la participacion y aportes en las reuniones del Consejo
Consultivo Municipal de Personas Mayores y Consejo Local Consultivo
para las Personas con Discapacidad y la Mesa 6 de septiembre.

Participacion en las reuniones del Observatorio de Alquileres realizando
aportes para el analisis y la elaboracion del informe en su dimension
juridica.

Realizacion de dos Seminarios -4 ; FF? L ?H ?F #25" ® »%3CMN?G;
>? $?2L?=BIM (OG; HIM ?2H ! Gt LC=; %= NI G; H>1 :
las perspectivas ambientales, juridicas y de DDHH en los meses de
septiembre y octubre .

Entrega a las maximas autoridades del CRUB y la UTN , a través de la
Defensora del Pueblo, del p ronunciamiento sobre la Ley de Financiamiento
Universitario realizado por ADPRA en apoyo a la Universidad Publica .

Realizacion de actividades sociales y culturales en el marco del 17°
Aniversario de la Defensoria del Pueblo de San Carlos de Bariloche, con la
participacion de artistas plasticos y emprendedores locales, desde una
mirada de economia solidaria.

Actividad cultural de cine y conversatorio llevada a cabo por la DPB en el
dia de los afroargentinos y la cultura afro el 8 de noviembre en la UNRN.

La Defensoria del Pueblo llevd el trabajo del area de ambiente a las IV

Jornadas Internacionales y VI Nacionales de Ambiente de la UNRN (Sede

Atlantica) en Viedma: %2# ; G< C; H> | BdA<CNI M ?H F; $?@? HM
", LCFI =B? %-

Woloszczuk mantuv o reuniones virtuales como integrante de la Red de
Defensorias del Pueblo de la Patagonia a propésito de los debates en el
congreso en materia de DDHH para la toma de decisiones, pedidos de
informes, notas y pronunciamientos.

La DPB realiz0 sus aportes para la Confeccion de Informe del Impacto
sobre la region patagénica en los aumentos de las tarifas de luz y gas y
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posterior presentacion en la Secretaria de Energia de la Nacion por parte
de la Red de Defensorias del Pueblo de la Patagonia.

Participacion presencial de la Defensora del Pueblo en su caracter de

integrante de la comision de Defensorias del Pueblo de la AAABA como

Gl >?L; >1 L; >?F =l HP?LM; NI LCI %$? @? HMI L Dz I
CHMNCNO=CI H; F?M JL?M? HdMN& Marc8 deBCongteso ? F @ON
90°Aniversario de dicha Institucion. Llevada a cabo en el mes de agosto en

la UBA de la CABA.

La Defensora del Pueblo de Bariloche visitdo al Defensor del Pueblo de
Cordoba Adjunto en compafiia de una integrante del Equipo donde se
trataron temas comunes desde la perspectiva de alianzas estratégicas de
colaboracion.

Se mantuvieron encuentros virtuales quincenales con el Grupo Temaético

Conflictos Sociales de FIO. La DPB expuso dos casos emblematicos :

%$?2G; H>; >? ! FKOCF?L?M 0?LG; H?HN?M ?H F;
", LCFI®%BG?L ASA?H=C; ?H PCIF?H=C; B,; =C; F; GC

Woloszczuk junto a una integrante del equipo, participaron en la XXIX
Asamblea y XXVIII Congreso Anual de la FIO en Paraguay.

Charla Virtual «30 Afos de la Reforma Constitucional: 15 afios sin
Defensoria del Pueblo» Llevada adelante por la Comisién de Defensorias
del Pueblo de la AAABA de la que Woloszczuk es miembro.

Asistencia de la Defensora del Pueblo en la XV Asamblea y Seminario del
Instituto Latinoamericano de Ombudsperson - Defensorias del Pueblo
(ILO) que se llevd6 a cabo en Foz de |Iguazt, Brasil

Realizacion y estreno >? F > =0OG?HN; F %&CFF - ;JO- 41
homenaje a Aimé Paine, cantora mapuche de la Patagonia en defensa de
los derechos culturales y como municipio intercultural.

La Defensora del Pueblo ejerciendo el Consejera, mantuvo reuniones
virtuales con ADPRA. Particip6 en los plenarios llevando diversas
propuestas en perspectiva de género, derechos de los consumidores y
usuarios entre otros temas .
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Asesoria Letrada

El rol de la Asesoria Letrada consiste en brindar apoyo legal a la Defensora del
Pueblo en el desempefio de sus funciones, respetando los alcances definidos
por la Ordenanza 1749 -CM-2007. En este marco, las resoluciones emitidas
se consideran informacion pu blica, y es deber de la Defensoria del Pueblo
poner esta informacién a disposicidon de la ciudadania.

Objetivos prioritarios

La cooperacion entre la Asesoria Juridica y la Defensora del Pueblo resulta
fundamental para asegurar tanto la continuidad como el cumplimiento de las
resoluciones emitidas cada afio. Estas labores estan enfocadas en alcanzar
objetivos especificos y llevar a cabo acciones alineadas con esa meta.

1 Continuar con los objetivos planteados en los afios 2021, 2022 y 2023.

1 Fomentar el conocimiento de lo s derechos constitucionales a la
comunidad de Bariloche, especialmente en el marco del 30°
aniversario de la Reforma Constitucional y poner en valor la figura del
Defensor del Pueblo configurada en dicho hito historico.

1 Dictar talleres formativos para la comunidad con perspectiva de
derechos humanos

30 anos de | a Ref or
Constitucional o Mo =NCPC>; >2M
CGJ:; =NI > ? F.
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AAABA
Asociaci 6n de Abogados y Abogadas de Buenos

La Comisién de Defensorias del Pueblo, se ha consolidado como un espacio
destinado al fortalecimiento institucional y la promocion de valores
democréticos desde el afio 2023. Analia Woloszczuk, como Defensora del
Pueblo en funciones y miembro activ ade la Comisién desde su conformacion,
continu6 aportando su experiencia y conocimientos.

Durante 2024, la Comision llevé adelante acciones centradas en el rol de las
Defensorias del Pueblo y la asignacion de un Defensor/a del Pueblo Nacional,
con reuniones mensuales en su formato virtual, orientadas a concretar dos
actividades claves que se detallaran a continuacion.

Congreso 90° aniversario de la AAABA

En el mes de agosto, en el marco del 90° aniversario de la Asociacion de
Abogados y Abogadas de Buenos Aires (AAABA), se llevo a cabo un Congreso
del 7 al 9 de agosto en la Facultad de Derecho de la Universidad de Buenos
Aires (CABA). Analia Woloszczuk, particip6 como moderadora en el
conversatorio  "Defensorias del Pueblo: Sus desafios institucionales
JL?M?HN?M S B, dende;moder® la @&l ELrol 8 las Defensorias
del Pueblo frente a la crisis social y econdmica gue plantea la situacion actual
del pais¥

El conversatorio abordé dos temas principales: el rol de las Defensorias frente

a la crisis social y econdmica actual y las modalidades de seleccién de los
titulares y adjuntos de estas instituciones. Este espacio permitié reflexionar
sobre los desafios ac tuales y futuros de las Defensorias del Pueblo como
garantes de derechos en contextos complejos.
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Conversatorio "30 Afios de la Reforma Constitucional: 15 afios sin Defensoria
del Pueblo"

En el mes de noviembre, se realizo el conversatorio virtual "30 Afios de la
Reforma Constitucional: 15 afios sin Defensoria del Pueblo” , con el objetivo
de reflexionar sobre la incorporacion de la Defensoria del Pueblo de la Nacién
en la Constitucion Nacional en 1994 y el incumplimiento del Congreso
argentino al no designar a su titular desde hace 15 afios.

La actividad, realizada a través de la plataforma Zoom, cont6 con la
participacion de un ex Diputado Nacional y Convencional Constituyente por
la Provincia de Cordoba durante la reforma de 1994, y una especialista en
Derecho Constitucional y Procesal y Secretar ia Letrada de la Corte Suprema
de Justicia de la Nacion.

El conversatorio incluyé exposiciones y un espacio de preguntas y
comentarios, donde se destaco la importancia de fortalecer la institucién de

la Defensoria del Pueblo como garante de los derechos humanos en un
contexto nacional complejo.

<+ Defensoria
it del o ) H@I LG? ;HO; F WUW VA

L
San Carlos de Bariloche






, I M =LCN?LCI M GDHCGI M > ? FI M >
L?2MNLC==CaH J?LGCMC<F?- > ? MO MOM.
>?7?R=?2J=CoaH MI H | <D? NI > ? HI LG; M
=]l HMO? NO>CH; LC; M S =| HP? H=CI| H; F? N
>?2L?=BI M JLI N?2AC>1 M S A 0 >?2GdMA
G?=; HCMGI M >7? =1l HNLI F >?2 F; M | <FCA
S A: L; HNDzZ KO? ?H = > =" MI . MOG*
-9 HC=; OCHNI = $1 =NI L; ?H $?2L?2=BI -
"O?HI M I CL?M

Progr ama

ADMUNOUSTRON

Mesa de Entrada de | a Defensori a

El &rea de mesa de entrada es la que recibe diariamente consultas, denuncias,
reclamos y preocupaciones de los vecinos y vecinas de la ciudad . A partir de
los datos obtenidos , se analiza el tipo y cantidad de reclamos presentados de
la ciudadania. De acuerdo a ello, se comienzan gestiones, derivaciones y/o
respuestas por parte de la Defensoria del Pueblo, teniendo en cuenta la
Ordenanza Municipal 1749 - CM - 07, resguardando los derechos de las
personas y buscando una solucién éptima a su problemética.

Si stema Administrativo COMDOC

%F MCMN?2G;/ 2 M ; B?LL,; GC?2AMGCMNLIRPECsRA>GGC?HNI M

; > GCHC MNHue ¢edid® |gidtuitamente por el Ministerio de Economia y
Produccion segun Convenio suscripto el 11 de septiembre de 2014 y
aprobado por Resolucién 323 -DP-2014. Su incorporacion fue un cambio
trascendente para la registracion de los reclamos que, hasta ese momento,
se hacian con herramientas muy basicas de informéatica.

En este sistema que da fecha cierta y una numeracion correlativa de acuerdo
a cada categoria, se registran los datos necesarios para el seguimiento de
cada presentacion que realiza la ciudadania y también se asientan las
intervenciones realizadas ante el Municipio, ya sean ABOCAMIENTOS,
ACTUACIONES. PASES, entendiéndose a éste como un pedido de solicitud
de informacion. También se incorporan los ENLACES, es decir, la respuesta
administrativa a la solicitud denominada pase. Con la informacion puesta a

¢+~ Defensoria

- ) H@l LG? ; HO; F WUW WV

L
San Carlos de Bariloche



disposicion, se analiza la pertinencia de ¢ oncluir la intervencién al obtener una
respuesta satisfactoria para el vecino o poder recomendar una solucién a su
problematica, acompafiando y buscando todas las alternativas posibles.

El Area de Sistemas de la

Defensoria del Pueblo es el enlace 5H; HIP?2>; > J:#J;- $2 R

con el Area Técnica d el Ministerio @0? F; CH=1LJIL; =C

de Economia del PEN. A lo largo del L?MI FO=CI H?M @07

2024 el Sisttma CoOmDOc ~ 27ACMNLI ~>2 272 Ml FO

respondid y funcion 6 a las mejoras AZ WSS = A SR BE WINE
$0" YQOWUWY >?F X->

de manera operativa en su version

actual y con las actualizaciones

correspondientes. Plenamente

funcional, con herramientas que pueden ampliar su uso , funcioné

eficientemente y sin necesidad del soporte técnico que brindaba el Ministerio

de Economia del PEN.

Una novedad para el sistema fue la incorporacion al catadlogo de resoluciones
fue la creacién del Registro de Resoluciones Sumarias (RESSUM), mediante
la Resolucion DPB 4/2024 del 3 de julio de 2024. El mismo  se confo rmaré por
los actos administrativos con las constancias de recepcion y tramitacion de
aguellos casos que tengan las caracteristicas del procedimiento sumario,
entendido como una modalidad de tramitacion y resolucién de problematicas

sin dilaciones evitables.

Las perspectivas para el 2025 seria incorporar nuevas tecnologias
informaticas para la modernizacién para lograr la mayor eficiencia de la
administracion publica. La sugerencia seria ir en blusqueda de un sistema de
registracion electrénico de documentacién adecuado a las necesidades de la
Defensoria del Pueblo que, en su especificidad, requiere de herramientas
especiales. Un sistema intuitivo, simple, utilizando credenciales que
garanticen las identidades de quienes lo operan y respeten los principios
legales fundamentales del derecho administrativo: la juridicidad, Ila
razonabilidad, la proporcionalidad, la buena fe, la confianza legitima, la
transparencia, la tutela administrativa efectiva, la simplificacion
administrativa y la buena administracion.
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Pl anill ayaurgi s@eatiadnconsul tas

La registracion de las consultas responde a las formalidades que establece el

Articulo 16 de la Ordenanza 1749 - CM - U\ F; M >?2HOH=C; M | JL?N
deben quedar formalmente asentadas, constando firma del interesado,

HI G<L?- >1 =0G?HNI S >1GC=CFCI F?A; F%-

La misma se utiliza dentro de la Defensoria del Pueblo como herramienta de
recopilacion de datos de aquellos vecinos que se acercan a la Institucion ,
dejando plasmado datos especificos y concretos de cada persona,
preservando dichos datos de su acceso libre.

La planilla auxiliar, es un documento al que solo puede acceder de forma
directa y dando practicidad al equipo de la Defensoria del Pueblo, a través de
la herramienta Drive de Google mediante un archivo colaborativo
permitiendo dinamismo e informacion accesible del trabajo entre areas. Se
evita de esta manera que haya apuntes en trozos de papel sueltos o0 en
borradores escritos a veces con letra ininteligible, corriendo el riesgo de que

se extravien. Esta Ultima es una practica que no se recomienda en la
administracion publica y por ello se incorporé la digitalizacion plena de las
comunicaciones, incluso las mas sencillas.
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MATRYZ DE TUPUFUCACUYON
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VECINDAD  SERVICIOS SALUD

Arbolado Discapacidad
Conflictos con Violencia Agua, Luzy Gas Obras Sociales
Espacio pablico Saneamiento Personas Mayores
Maltrato Animal Conectividad Hospital Zonal
Derechos Personalisimos y Reales Tasas Municipales Traslados
Residuos y Contaminacién Infracciones Medicacion
Contaminacién Ac(stica Problemas con Médicos

Derechos Ninas/os y Adolescentes
Consultas Juridicas

Alquiler

Medianeria

Construccidn antirreglamentaria
Tierras y viviendas

IPPV

Consorcio y Administracion

PLURALIDAD
USUARIOS ENLADEMANDA

Y CONSUMIDORES

Deudas Servicios
Privados

Entes Reguladores
OMIDUC
Transporte
Bancos

Entes Autarquicos




Anal icleamti tativo y cualitativo
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En el afio 2024 se recibieron 2115 consultas de las cuales 1255 fueron del
género femeninoy 860 del masculino . Se realizaron 155 pases con el fin de
pedir informes a las distintas &reas municipales sobre diferentes tematicas,
recibiendo 54 enlaces. Se realizaron 8 actuaciones. Se emitieron 73 notasy
se recibieron 38 .Se concretaron 74 mediaciones comunitarias de acuerdo a
lo registrado en el sistema COMDOC.

Undagaciones y respueditdans no lstt ¢ micd & ¢

Canal exoncsasl t as, reclamos e inquietudes
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comparativa entre el afio 2023 y 2024, la 2 %k - %, $1#) [ .
capacidad de respuesta del Departament o 2%3/ ,5#) L. $%
Ejecutivo disminuy6 en un 12.9%. Siendo un

total de 272 Pases y 130 Enlaces para el afio

2023 (47.7% de capacidad de respuesta ) y de 155 Pases y 54 Enlaces (34.8%
de capacidad de respuesta ) para el afio 2024 . Esto impidi6 alcanzar los
objetivos de avances o contestacion a la Institucion a las demandas de | a
comunidad . Se puede atribuir a que el inicio de una nueva gestiéon municipal

requiera ajustes al circuito administrativo B ; MN; HNI M? ?MNM<F?T=;
=; H; F?M S F; TIM >? =] GOHC=; =Ca H-

0; L; ?RBI LN; L F; M ; ONI LC>; >? MNQP CR2LLAG HH> ; KO~
L?; FCFC@QMR?HN?M ; =NI M>? >GCHEMNE2?2NGERPI M$ ? @? HN
00?<FlI DOHNI ;. F dRRNL : >2%BNIMOMNMI INDZN ]| F > ?

P#AS5D #) Y08 - %. $! #)V2.9883 ,5#) L. $% #) %22 %-

%F WU >? >C=QRREWWL??ACMF,; N@L; . ? AWHI =¥CI ; =1
; JLI <; =CoH > ? HOZBPIKAIVb>CAI M?2M3 F?2 M #1 HMN
| >GCHCMNL; NCPI = SA-%MNN,CW IS? @1 IL&2 WIM=C2FCGCH; H
?RIJ?>C?HN? ?H J;J?F-~ ;éH JL?M?HN? ?H F; G; S
J; DM2 S=?EEFMHFCH?; GC?HNI M >?F #a>CAl #CPCF
PCA?HN? >?MF? JWUYZEMCNI JLCH=CJ; F >7? 2MN; M
JLI =?>CGC?HNI M GAM LdJC>I M- JL?=CMI M S ?v=_C

$; >1 ?MNI' M JLCH=CJCJ ME?;F? HMWPWE Q@ ;GH2MN KD ?
JF?H; PCA?H=C; - M?2 Ld, OGGJ FB GL@NSGICL HINS ? F;
>CACN; FCT; =CeaH >? FIM JLI =?2MI M- M? L?>0T-=;
Il INCGC=? F; =1 GOHC=; =CoaH

2ZBNNJ M®ZP=1 GOHC=; =C| HDO> GH?CA'EFC DFENKIHC I>HICAA IM=-?1; =?;M. @L ClI
>CM?HJI>IWVRP RJI ?>CRCGHACN; FJ

&~ Defensoria
off ) H@ LG? ;HO; F WUW W[

San Carlos de Bariloche


https://comunicacionjudicial.jusrionegro.gov.ar/rio-negro-cuenta-con-codigos-procesales-disenados-para-el-expediente-digital/
https://comunicacionjudicial.jusrionegro.gov.ar/rio-negro-cuenta-con-codigos-procesales-disenados-para-el-expediente-digital/

Rendici 6n de cuentas y ejecuci on pr es

Los principios en materia de derechos humanos y su relacion con las
instituciones de ombudsman , asi como su aplicacion en las instituciones
locales latinoamericanas de DDHH , sostienen argumentos fundamentales de
funcionamiento de las Defensorias del Pueblo que ya enunciaban los
Principios de Paris, los Principios de Venecia y la Resolucion de ONU del
16/12/20 donde tres puntos comunes refieren a las fortalezas que tienes las
Defensorias del Pueblo en materia de funcionamiento para la Defensa de los
DDHH. Un primer punto destaca la importancia que reviste para una buena
gobernanza, la presencia en los Estados de instituciones de derechos
humanos en particular, la creacién de las Defensorias del Pueblo y de
mediadores o mediadoras. Otros de los puntos, sostienen la necesidad de que
estas instituciones mantengan la autonomia funcional para el ejercicio de sus
acciones y que las actuaciones sean ampliamente abarcativas, sin recibir
instrucciones de nadie. Por ultimo, a las Defensorias del Pueblo se les debe
garantizar la autarquia financiera, asi como los fondos suficientes para su
funcionamiento independiente.

Esta administracibn se basa en los principios de eficacia, calidad y
transparencia en el uso de los recursos publicos destinados.

Para el mes de enero de 2024, siguio vigente el Plan de Cuentas 2023

mediante la Ordenanza 3360 -CM-22. En las comunicaciones institucionales

de la Municipalidad de San Carlos de Bariloche, el Departamento de

Presupuestos de la Direccién de Contaduria General informé el 2 de enero

»KO? B; MN; N; HNI H I M@ 2024) dl dDat se 2star&tan@oL ? MOJ O? M
?H ?F M?HI >?F =1 H=?DlI - OHC=CJ; F- M?AOCLAd
(Periodo 30/12/2023 al 31/01/2024).

Segun Ordenanza 3440 -CM-24 y Anexo | modificado por Ordenanza 3470 -
CM-24, se aprueba el Presupuesto 2024; por lo que se establece la

Resolucion N° 12-1-2024 - KO? %; ONI LCT; : F; $CL?==CoaH

a efectuar transferencias de fondos a la cuenta bancaria de la Defensoria del

0O0?<FI %= F; JI FDNC=; JL?MOJO?MN; LC,; M? ? MNI
inicial de $67.918.276,00 , distribuida entre los siguientes programas: para

Administracion  $33.050.974,00 , mientras que para Construyendo

Ciudadania fueron $28.817.302,00 y $6.050.000,00 para el - Servicio de
Mediacién Comunitaria
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Presupuesto Asignado $67.918.276,00

PROGRAMAS
¢ Administracion $33.050.974,00
¢ Construyendo Ciudadania $28.817.302,00

* Servicio de Mediacion Comunitaria $6.050.000,00

T!'ansf_e_ridos desde |E! $ 35.703.835,58
Direccion de Tesoreria

No fueron Transferidos $32.214.440.42

Fueron Ejecutados $23.876.785,14

*$9.383,25 pertenecen al transporte bancario del ano 2023.

Desde la Direccion de Tesoreria se transfirid hasta la fecha 31/12/2024 a la
Cuenta Corriente del Banco Nacién un total de $ 35.703.835 58. De la
cantidad asignada, se ejecutaron $23.876.785.14.

Mientras que $32.214.440 42 no fueron depositados en la cuenta de la
Defensoria del Pueblo por lo que no se comprometieron gastos por ese
monto para no generar déficit presupuestario. Cabe aclarar que $9.383,25
pertenecen al transporte bancario del afio 2023 .

A continuacién, se presentan los puntos de acuerdo con los objetivos,
estrategias y metas definidas para este afio, con el fin de continuar con la
politica iniciada en la gestion de Woloszczuk:

Bienes de Consumo

VvV Rendiciones: se efecttan mensualmente dentro de los primeros diez dias
habiles. En todos los casos, se enviaron sin ninguna observacion.

Vv Sistema de pagos y cobros: se mantiene el uso de la banca electronica
para agilizar los pagos a proveedores y asegurar la transparencia en la
gestibn. Este sistema, que emplea una cuenta corriente, realiza

Defensoria
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transferencias electronicas con doble verificacion para las empresas,
gue incluye contrasefias y tokens, ademas de la firma conjunta con la
asesora juridica.

Movilidad: La Defensora del Pueblo da prioridad a los servicios de
transporte publico, tanto terrestres como aéreos, considerando en

primer lugar la huella de carbono generada por cada traslado, asi como

los horarios que resulten mas convenientes para lograr una relacion

costo -efectiva, con el fin de optimizar los recursos.

Se tuvo en cuenta la importancia de la presencia de la Defensora del
Pueblo Analia Woloszczuk asi como de personal de la Institucion en los
encuentros y eventos institucionales de los que es miembro activa o
tiene un cargo directivo . Asi como las que tuvieron que ver con llevar
propuestas concretas sobre temas trabajados, alianzas estratégicas,
entre otros. Ponderd la participacion de manera virtual en los casos que
no requerian su fundamental presencia.

En el mes de agosto se aprobd el convenio de prérroga del contrato de
locacion del inmueble en donde funcionan las oficinas de la Institucion
(ubicadas en Quaglia 740) solo por el término de 6 meses (del 01-08 -24
al 31-01-2025 ). Esta decision fue perfeccionada con el dictado de la
Resolucién Administrativa DPB 007/2024

Se realizaron tareas de mantenimiento en el edificio alquilado por la
Defensoria del Pueblo de Bariloche con personal de la Municipalidad de
San Carlos de Bariloche, de acuerdo a lo estipulado en e | contrato de
locacion y el compromiso asumido en la renovaciéon por los préximos 6
meses. Cabe destacar la colaboracion del Area de Mantenimiento y su
personal municipal que mantuvo su buena predisposicion a lo largo del
proceso y concluyo dichas tareas con eficiencia y eficacia.

Para llevar adelante proyectos culturales, discapacidad e

interculturalidad, se contrataron los servicios profesionales que se
encuentran reflejados en las resoluciones DPB N°005 -2024/ DPB
N°006 -2024/ DPB N°0092 -2024 / DPB N°0134 -2024/ DPB N°0147 -
2024.
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Servicios no Personales

Estos servicios son esenciales para el funcionamiento de la  Institucion,
destinandose a la conservacion, mantenimiento y reparacion de los bienes de
capital. Los gastos incurridos para garantizar la correcta prestacion de los
servicios a la ciudadania se dividen en las siguientes categorias:

VvV Servicios contratados : provision de agua embotellada, alquiler de
edificio, alarma y monitoreo, actualizacion de la pagina web en tareas
especificas.

Vv Servicios tarifados : agua potable, gas, electricidad, telefonia fija y
movil, tasas municipales.

v Otros servicios : mantenimiento de cuentas bancarias, viaticos, toner,
compra de resmas de papel reciclado, entre otros.

El Periodo de  Transicion Subsidios
Energéticos Focalizados fijado por las politicas

nacionales, pusieron mayor atencion en el Estos ahorros se vieron
cuidado de los recursos durante el 2024. Vale reflejados en una
la pena destacar que la perspectiva de cuidado reduccion del gasto del
ambiental y de recursos se mantiene como presupuesto que le fue
estrategia de ahorro en el gasto de energia asignado a la DPB.

gue se implementé en 2021 -2024 , buscando

reducir el consumo de servicios mediante

acciones como el apagado de luces cuando no

son necesarias para mejorar la eficiencia energética. También se hace un uso
responsable de los calefactores para optimizar el recurso y se controla el uso
del agua en el riego del jardin. Ademas, se sigue aplicando la politica de
separacion de residuos . Estos ahorros se vieron reflejados en una reduccién
del gasto del presupuesto que le f ue asignado a la DPB.

El andlisis cuantitativo de los consumos de electricidad y gas realizado, refiere
al contraste entre el afio 2019 con los afios 2021, 2022, 2023 y hasta julio de
2024 arrojando los siguientes resultados :
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SERVUCUO DE MEDUACUON COMUNUTARY

Servicio de Mediaci 6n Comunitari a

A patrtir de la Ordenanza N° 2012 -CM-CM 11 la Defensoria del Pueblo cuenta
con el servicio de Mediacion Comunitaria . Esta herramienta se centra en
implementar los métodos alternativos de resolucién de conflictos  sociales,
con el objetivo de prevenir la escalada de los mismos. La Mediacion
Comunitaria promueve la participacion de los vecinos, facilitando la
transformacion de situaciones de confrontacion en espacios de didlogo y
cooperacion, con el fin de alcanzar soluciones consensuadas. Este método se
fundamenta en participa cién voluntaria, la confidencialidad, neutralidad,
imparcialidad y se brinda de forma gratuita.

Este afio se llevaron a cabo 74 mediaciones donde los te sauros
predominantes fueron :Vecindad en un total de 57 mediaciones, cuyos temas
fueron: Convivencia Vecinal , medianeria, filtraciones , arolado, rmidos
molestos, maltrato animal , ambiente . 15 mediaciones corresponden a
Vivienda en particular, Alquilery 2 mediaciones sobre servicios de agua y gas.

Con respecto al territorio: 35 de las mediaciones pertenecieron a la
delegacién Urbana, 12 a Pampa de Huenuleo, 8 de ElI Condor, 9 de Cerro Otto,
7 de Lago Moreno,1 a Cerro Catedral y 2 a fuera de Zona, es decir, que una de
las partes es de la ciudad de Bariloche y la otra se encuentra fuera del ejido
municipal.

Para el 31 de diciembre del afio 2024, 36 mediaciones comunitarias fueron
cerradas con acuerdo (verbal, escrito o verbal fuera de la institucion) y 38 con
discrepancia, donde los motivos pueden ser: sin acuerdo, cerrada a pedido del
requirente, ausencia del requerido, ausencia del requirente
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En este 2024, se realizaron un total de cuatro mesas de trabajo. Dos
estuvieron relacionadas a contaminacion acustica, una a vecindad y otra a
servicios. En cada caso, se les enviaron las invitaciones pertinentes a los
actores involucrados y enlaces para pedidos de opinion o informes a areas
municipales o provinciales en los casos requeridos.

Durante el desarrollo de las mesas de trabajo, cuando éstas implican un
desarrollo de varios meses, se le acerca informacion al vecino/a que solicita
la intervencién de la DPB . Sedeja constancia de las gestiones realizadas para
la colaboracion e n la resolucion de | conflicto y se le transmite informacién
para el conocimiento de la persona sobre los avances.

Es importante destacar que los conflictos planteados estan estrechamente
vinculados a la complejidad del contexto territorial, dado que Bariloche se
encuentra dentro del Parque Nacional Nahuel Huapi, un espacio donde el
componente ambiental juega un papel transversal.

Medi adores/ as Comunitarios/ as
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Oportunidedgartici paci on con | a Comun

El &rea de Mediacion Comunitaria fue invitada y por eso estuvo presente en
dos oportunidades en la Junta Vecinal del Barrio las Victorias con el fin de
llevar informacion a los vecinos sobre el servicio a la comunidad y su fin en la
sociedad como herramienta para resolucion de conflictos vecinales.

Observatorio de Alquileres

Segun lo prescripto en la Ordenanza N° 3456 -CM-24- SeYcrea el
Observatorio de Alquileres de San Carlos de Bariloche %la institucion es parte.
La Defensora del Pueblo particip6 de la primera reunion en el mes de
septiembre realizando dos aportes para el andlisis y la elaboracion del
informe relacionados con el aspecto juridico y de derechos humanos
haciendo referencia al estado de situacion de la normativa vigente y
derogacion de la Ley de Alquileres; asi como también la importancia en la
confeccion del informe, de dar prioridad alos derechos de las personas que
viven en forma permanente en Bariloche ; sobre todo personas mayores,
jévenes y mujeres.

La segunda reunién se llevd a cabo en el mes de octubre donde integrantes
del area de Mediacibn Comunitaria estuv ieron presente s. Ante la falta de
nuevas convocatorias del Observatorio, se le envi6 al directorio de IMTVHS
un requerimiento para el cumplimiento de la ordenanza con fecha 14/01/2025
segun pase enviado N°02/2025.

Ferias de la Economia Social

La Defensoria del Pueblo de Bariloche brindé informacién solicitada por los

Ferias de la Economia Social sobre el Servicio de Mediacion Comunitaria,

dando cumplimiento a la Ordenanza 3467 -CM-2024 segun el articulo 19:

LYAnte la aparicion de cualquier conflicto que pudiera surgir entre los feriantes

y los vecinos cuyas residencias se encuentren en el barrio donde se desarrolle

la feria popular, deberan actuar de mediadores un representante de la
autoridad de aplicacionyo NLI >? F; $? @?HMI LDz >?F O0O?<F|

Se llevaron a cabo reuniones para establecer un plan de trabajo colaborativo
entre el area municipal a cargo y el area de mediacion de la Defensoria del
Pueblo con el fin de una rapida y efectiva implementacién de la Ordenanza
municipal.

<+ Defensoria
oiff < . ) H@l LG? ; HO; F WUW X\

San Carlos de Bariloche






%H MDHN? MCM-~ ?F >2QC>=;B3d|l BMG; AH=0FHNL

L?=1HI =C>1 ?H MO : GIJFCNO> = =] HM; AL >
JLI =?2MI M S >?2G: H>: M =l F?=NCP: M =| H
@? GCHCMN; = J2?LI =l H =1GJLI GCMI M =1 H=L
%MN;: >1 M- , ?N: J; KO? M? CHC=C; ?M =29
> ? A:T;:IHNCS JLI P?2?L ? MN? >?2L?2=BI| =
CHN?L>?J?H>C?HN? =] H I NLI M >2?2L?2=BI M ¢
>?2L?2=BI M HOGOH| MO~ ORH MIMCL ? =B | ' F =0C>:
$? F; =] HKOCMN; ; MO ?D?L=C=ClI ?2@?=NC

Progr ama

CONSTRUYENDO CYUDADANS A

Derechos Econdédmicos, Soci al es, Cul tur

Derechoscdasbumsdor es

L, ?2S: =ClLH; FNY=WY2UMJ | H>P L G; BE>I?M? = =C @H H B ;

FIMHMOGC>»| DPMHDNFL®M?2>JFC=>40=P >C®S? HNI

M H=CFHMMNL G;: NCP: PPEAZ2 FIWM >?2L?2=BI M >? FI M

F: BIL; >? :M?MIL:L : F:M J?2LMIH;: M ?2H MOM

00O?<FIl- ! =] HNCHO: =CaH= M? JL?M?HN:H >I M =

?MN? ;U1 -

Caso de studio

Dentro las acciones enmarcadas por la Asociacion de los Defensores del
Pueblo de la Republica Argentina de la que la DPB es miembro, se
encontraron abocados en el acompafamiento a la ciudadania durante el
Periodo de Transicidon Subsidios Energéticos Focalizados.

El equipo de la Defensoria del Pueblo se puso a disposicion de los vecinos/as
para recibir los reclamos en lo que respecta a las tarifas de energia eléctrica,
gas natural y envasado. Fueron atendidos en las oficinas, recibiendo un
seguimiento personalizado desde el mes de mayo del corriente afio . Se
recepcionaron las dos ultimas boletas y nimero de DNI de cada vecino/a de
manera presencial o por otros canales de comunicacibn como correo
electrénicoy WhatsApp .

En esta gestion se obtuvieron un total de 150 consultas por la boleta de la luz
y 355 por el gas. Las mismas se encuentran cargadas en nuestro sistema
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administrativo COMDOC , sistematizando la informacién a través de las antes
mencionadas Resoluciones Sumarias.

Elrol de la DPB fue el de la derivacion de los casos a las autoridades decisoras
para que evallen el impacto . Fue fundamental el acompafiamiento por el
personal de Mesa de Entrada a la comunidad que tenia dificultades al acceso
de los formularios virtuales para la obtencién de subsidios y/o correcta
categorizacion de sus facturas.

Caso de estudio 04U4¢g

El area de Mesa de Entrada de la DPB atendid a vecinos y vecinas que
acudieron a la asistencia en el proceso de renovacién de su licencia de
conducir ya que se encontraban con infracciones a su nombre , especialmente
foto multas , es decir, sin un acta en papel que hubiera sido notificada en el
momento de haber cometido la infraccion o enviada la notificacion.

El proceso de acompafiamiento consistio en guiar al ciudadano con los Boot
de Whatsapp, segun proceso administrativo, a sistiéndolos en la presentacion
de documentacion. En el caso de personas mayores, las cuales se les
dificultaba la conectividad o utilizacion de herramientas informéticas , se los
guié tanto con la aplicacion telefénica Whatsapp como con el envio de
correos electrénicos con sus correspondientes descargos. Previamente, se
solicit 6 la remisién del documento de foto multa para corroborar si era su
vehiculo, o si lamulta se encontraba prescripta.

Se colaboré en la resolucion de un total de 56 consultas: 26 multas
provenientes de CABA, 15 de San Carlos de Bariloche, 9 de departamentos
varios de la Provincia de Rio Negro, 2 de Entre Rios, 2 de Misiones y 2 de
Cérdoba .
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Derecho de acceso a |l a cultur a

La interseccion entre el Estado y la cultura son garantizadas ¢ onforme al
articulo 29, inciso 37, de la Carta Orgénica, que establece como
responsabilidad municipal fomentar el desarrollo cultural y garantizar la
participacion activa de la comunidad. En este marco, la Defensoria del Pueblo
llevd adelante diversas iniciativas orientadas a promover un acceso
igualitario a la cultura, difundir sus expresiones y proteger el derecho de la
ciudadania a disfrutar de ella plenamente

Arte en la casa de la Defensoria

Elsabado 31 de agosto, la Defensoria del Pueblo de Bariloche llevé a cabo una
propuesta para acercar el patrimonio cultural a la comunidad. Se invito a los
vecinos y vecinas a participar de un espectdculo de danza, con la
presentacion de DELOTROLADO, compaiiia cooperativa barilochense de
tango escénico, que ofrecioé un espectaculo gratuito y de acceso libre para el
publico.

El evento tuvo lugar en el edificio de la Defensoria del Pueblo como espacio
de difusién de derechos .La actividad permitié que mas personas habitaran la
Institucién, recorrieran sus areas de funcionamiento e incumbencia ya que el
espectaculo ofrecia intervenciones en todos los ambientes.

17° aniversario de la Defensoria del Pueblo de Bariloche

El 14 de octubre, la Defensoria del Pueblo de San Carlos de Bariloche
conmemord su 17° aniversario con un cronograma de actividad es cultural es
significativa s para la comunidad que la exposicion del trabajo de dos artistas
locales Maria Varas y Juan Manuel Ferrarini en el edificio institucional.

Consistié en una muestra de artes plasticas que permanecié durante un mes
donde las personas pudieron expresar sus sensaciones respecto de la
muestra de forma oral y escrita. Representé una oportunidad para
reflexionar sobre el papel de los artistas locales en la construccién de una
identidad cultural compartida, resaltando el valor de su trabajo y la
integracion de los diversos sectores de la sociedad.
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Reconocer nuestra poblacion afrodescendiente

El 8 de noviembre, dando cumplimiento a la Ordenanza Municipal 1 3408 -
CM-2023 1 que establece el Dia Nacional de los Afroargentinos, las
Afroargentinas y de la Cultura Afro, la Defensoria del Pueblo de San Carlos de
Bariloche y junto con la UNRN (Universidad Nacional de Rio Negro) ,realizaron
una actividad de cine y conversatorio.

Proyectaron el film Mangui fi / Estoy aca 3, pelicula enmarcada y facilitada por
el circuito de proyecciones del FICAA (Festival Internacional de Cine
Afroamericano) perteneciente al Observatorio Sur 4.

Incluy¢ la presentacion del trabajo 2# ; L NI AL; @Dz >7? NL; S?=NILC;
andlisis interseccional sobre las trayectorias laborales de migrantes

latinoamericanos en territorios turisticos en la zona cordillerana de la

Patagonia 9§ Argentina ¥ Margleinis Mosquera Cuesta, su autora, mujer
etnoeducadora , afrodescendiente y colombiana residente de la ciudad de

Bariloche , moder6 el encuentro que se llevo a cabo en el edificio Anasagasti

II. Ambas propuestas dieron lugar a la reflexion y debate. Ademas, contd con

la colaboracion de la encargada del area de Gestion Cultural de la Defensoria

del Pueblo.

Fill Mapu, Toda la Tierra

La Carta Organica Municipal (2007), en su Capitulo 11, Art. 210 establece ocho
incisos en los que reconoce la preexistencia del Pueblo Mapuche, garantiza el
respeto a su identidad y promueve politicas publicas que preserven y
fortalezcan su cultura, desarrollo y preservacion para el pleno goce de
derechos, entre otras caracteristicas.

Dando cumplimiento a la Ordenanza 2641-CM-2015, donde |a Ciudad de San

Carlos de Bariloche se reconoce como Municipio Intercultural, es que fue

encomendado la realizacion de un audiovisual b; DI ? F NDAN Oédala & CFF -
N C ? 1, eélquaituvo como objetivos: reconocer y visibilizar la preexistencia del

pueblo Mapuche; reivindicar su cultura y espiritualidad a través de sus

protagonistas, en particular de la Cantora Aimé Painé nacida en Ingeniero

Huergo, Provincia de Rio Negro.

3 Esteban Tabacznik y Juan Manuel Bramuglia (Senegal 2018).
‘BNNIJM®III <M?2LP; NI LCI MOL-I1LA®@
SBNNJM®ZPQQQ- SI ONO<?- =1 G@Q; N=B2PPT=D?&K3! 8MI¢ND\ M
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https://observatoriosur.org/
https://www.youtube.com/watch?v=zcjeFqSAXsY&t=7s

La idea, realizacion y produccion estuvo a cargo de un periodista y productor,
Mapuche, nacido en la ciudad de San Carlos de Bariloche, de la Comunidad
Mapuche -Tehuelche Valentin Saihueque junto a la colaboracién y asistencia
del area de Gestion Cultural y Comunicacién de la Defensoria del Pueblo

La presentacion oficial
en la ciudad de
Bariloche tuvo lugar el
dia sabado 21 de
diciembre en la Escuela
Municipal de Arte La
Llave. Con la asistencia
de la comunidad vy
reflexiones posteriores
sobre el contenido y el
resultado del proyecto, se dio el puntapié inicial para que el material
audiovisual comience su recorrido en los espacios culturales, educativos y
sociales.

Por dltimo, vale la pena destacar que nuestra ciudad cuenta con una
biblioteca popular que lleva el nombre de Aimé Painé y que se ubica en el

Barrio Virgen Misionera, en Calle Aimé Painé nimero 211, a la altura de laAv.
Pioneros km 7200 . Ademas, una foto de la cantora mapuche ocupaba el

Salén de las Mujeres Argentinas del Bicentenario, ubicado en el primer piso

de Balcarce 50, donde se encuentra la Casa Rosada. Por decision del
gobierno nacional, el 8 de marzo del 2024, ese salén cambié su denominacion

par; F F; GaldnMde’los®roceres¥% MCH KO? M? G?H=CI H; L;
y quitando todas las fotos que las homenajeaban y que pertenecian a los

ambitos politicos, culturales y activistas por los derechos humanos.
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Derecho a un ambiente sano

Caso de Estudio

Vecinos de 12 barrios del Este de la ciudad , solicitaron la intervencion de la
Defensoria del Pueblo de Bariloche ante una problemética relacionada con la
planta depuradora dependiente de la Cooperativa de Electricidad de
Bariloche (CEB). Los vecinos afirmaban que la planta depuradora generaba
ruidos molestos diarios, principalmente durante la noche y asi como la
frecuencia de los olores. Hacia un afio habian realizado una peticion a la CEB
donde solicitaban, entre otr os reclamos, un pedido de informe sobre el
funcionamiento de los motores y el tratam iento de efluentes.

En consecuencia, la DPB mantuvo una reunién integrada | a Defensora del
Pueblo, la ingeniera ambiental de la Institucion y representantes de las Juntas
Vecinales de los barrios La Colina, Las Victorias y Aldea del Este. Mediante la
actuacion ACTU -DPB: 04/2024 se da respuesta al reclamo de los vecinos
quienes al dia siguiente recibieron un a respuesta por parte de la CEB.

La CEB inform 6 que los malos olores estan relacionados con el segundo
mddulo, que aun no esta a cargo de la Cooperativa y que los ruidos provienen
del sector de aireacion. También que se implementaron medidas que han
reducido parcialmente el nivel de sonoridady se prevé la construccion de un
panel externo para la absorcién del ruido en los préximos dias. Ademas,
expresaron su compromiso de resolver estos problemas junto con la
autoridad de aplicacion y partes interesadas de manera efectiva y garantizar
un servicio de calidad para nuestra comunidad.

Tras analizar exhaustivamente toda la informacion disponible, la Defensora
del Pueblo emiti6 la Resolucién de Recomendacién N.° 3/2024. En este
documento, recomendé a la Cooperativa de Electricidad Bariloche que
arbitre con urgencia todos los medios necesarios para solucionar la
problemética que enfrenta ban los barrios circundantes y que ha bian
peticionado ante la Defensoria del Pueblo, sobre el funcionamiento de la
Planta Depuradora de liquidos cloacales relacionado con la difusion de olores
y ruidos generados en el sector de aireacion. Se lo exhort 6 a que gestione
ante quienes correspond iera lo que considere faltante y que sea conducente
a la solucion de los reclamos manteniendo debidamente informada a la
comunidad por los canales de participacion ciudadana de su organizacion.
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Finalmente se mantuvo una siguiente reunidn con los vecinos, donde se les
informo los pasos dados y se compartio la informacion referida la actuacion,
asentando mediante acta el cierre. Ademéas, se compartio las
comunicaciones realizadas por los medios institucionales.

Pronunciamiento en perspectiva ambiental

En el marco del JL1 S? =NI >? Y%B, ?2S >7? " M?M S OOHNI

, C<?LN; > >7? Fprédentado Ac? HIREQ! HniteMI3%Zongreso Nacional
la Defensoria del Pueblo de Bariloche se pronunciéo destacando el principio de
no regresividad , acompafiado de un detallado analisis ambiental respecto de
los Derechos de emision de gases de efecto invernadero (GEI) que traia la
propuesta; sobre la Ley 26.562 de Proteccion Ambiental para Control de
Actividades de Quema ; sobre la Ley 26.639 de Preservacion de los Glaciares
y Ambiente Periglacial y sobre laLey 26.815 de Manejo del Fuego.

Formaciones brindadas a la comunidad

Tal como se menciond en el apartado de Asesoria Letrada, se realizaron en el
mes de septiembre y octubre, dos seminarios-N; FF?L NCNOF; >1 M

JLI N?==CeaH >? FI M $?L 7?=BlriMlados®eGla HNOd.A? H ! Gt L

continuacion, se detallan los aspectos ambientales abordados en cada
seminario por la Ingeniera ambiental de la DPB:

1T 327GCH,; LCI ) ® T * OLCMJLO>?H=C,; >? F; # |

(OG; HIM ?H -; N?LC,; ' GKC?HN,; F® %F =, Ml
0?L®22M>? ?F ; MJ?=NIl ; GSC?HN; F M? ; H; FCTe
FC<?L,;,>IM JI L F; CH>OMNLC; GCH?L; S MOM
=0?LJIM BDz2LC=IM S F; M; FO> BOG; H; - 372

, . NCH: S ?7H J; LNC=OF; L ?B; F?2M/ HIl SNL>WN; B;

%F ? M=: MI = =7 Ml cF : AO; JI N; <F?- F;

=1l HM? =0?H=C; MJ?HGFH?N=€0>>% F: JI <F; =CaH

cH; FCT; LI'H >; NIM >?F . OG? HNI > ? F: N ;
PCMC<CFCT; LI'H N?MNCGI HCI M ?H JLCG?L;
>?2F =; MI -

1T 3?GCH; LCI ) ) ® 1 3CMN?G; >? OLI N?==CoaH

I GtLC=;, ® [/ JCHCa HW¥IWHWMONMNER? [ #>ClI Il G<C
$?L?=BI M (@G, HMPMN; =0 F,; CGJI LN; H=C; > ?
@OH>; G?HN; F ?H F; GCNCA; =CaH >?F =:G<C
HCP?F?M >7? =] HN; GCH; =CaH KO? L?=C<?H-

J?L
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F;: M =l HM?=0?H=C; M >7? F; AL; P? >?AL; >; =
BOG; HI ?H F; 2?7ACaH >?F "L;H #;, LC<?~
?7GJ?1 L; GC? HNI ?H =; MI >? F; =l HNCHOC>; >
JLI S?=NIM ?H F; L?ACaH-

IV Jornadas Internacionales y VI Nacionales de Ambiente en la ciudad de
Viedma.

La Ing. Ambiental de la institucion junto a la Defensora del Pueblo participaron

de las IV Jornadas Internacionales y VI Nacionales de ambiente organizadas
por la UNRN de la Sede Atlantica y la Carrera de Licenciatura en Ambiente.
Las mismas fueron a princ ipios del mes de noviembre en la ciudad de Viedma.

La institucion participd con su
?RJII MC=CaH %#; G sINPTSo WP oW o
en la Defensoria del Pueblo de

" . L CF ldanBo?a¥cenocer las VIERNES AMBIENTAL
acciones realizadas respecto de Es una propuesta de educacion
la compra 'y reemplazo de Consw’steaenmabblc?rgz?tema'ticas
insumos, capacitaciones i, e
brindadas en la Institucion, :

buenas préacticas sostenibles, '91 Yy
encuentros con la comunidad y  sus caus Fooersided.
el contraste en los consumos e ;plan'm:{'e' e aguay onerga
energéticos en datos duros S
trazados a lo largo de 3 afos. Leyes nacionales

Arboles y su importancia.
Probleméticas ambientales
globales y locales.

La intervencion se enmarco en el
%* % V® Yo, 4L
Sistemas complejos e

) H=?LNC>0G<L ? %-
demostrar cémo desde la
gestion publica y en particular la gestion  de la actual Defensora del Pueblo , es
posible implementar el cuidado del ambiente desde préacticas diarias y de
impacto en las instituciones.

N
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Se resalta la buena organizacién de la Comisién Organizadora de la UNRN

durante todas las actividades desarrolladas , incluso eneF e FNCGI > Dz > ?
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CH=I1LJI LOH; ; ONI LC>; > >? F; =JLHIPCHOCE PPRPCA
CH=1 HP? HC? HN? M ?HNL? 2?F | L-; >I1LHNS? ??FMNJ; e <MrQN=Q
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F; G?HN; L F; M GI F?2MNC; M A?H?L; >; M-

Como resultado, al finalizar las jornadas, los estudiantes organizaron un

espacio de debate abierto, donde todos los participantes pudieron expresar

sus opiniones de manera libre.

Desde la Defensoria del Pueblo se destaca la importancia de la defensa de la
Universidad Publica, que posibilita la creacion de este tipo de espacios para el
didlogo y la participacion activa.
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3 de abril - Audiencia publica del STUP

Woloszczuk participd en la audiencia publica convocada por Resolucion 500 -
[-2024 ‘Revision de la Tarifa del Servicio Publico del Transporte Urbano de
Pasajeros % destacando que las decisiones deben tomarse después de la
instancia de participacion ciudadana, como establece la doctrina de la Corte
Suprema en el fallo CEPIS de 2016. Insistio en que el informe final debe
considerar las opiniones expresadas, promoviendo principios de democracia
participativa.

Su alocucién puso en relieve la importancia del transporte publico para un
ordenamiento territorial adecuado y solicitd incorporar al expediente un
articulo de investigadoras de la UNRN que analiza la accesibilidad al
transporte urbano. Resalté que este estudio cientifico puede ser U til en la
toma de decisiones.

Finalmente, exhortd a las autoridades a fijar una tarifa de transporte publico
justa y razonable que no afecte negativamente las economias familiares.

5ta Revision Tarifaria Ordinaria de | a dist

11 dezPudcéceodi sheelRteaw i si 6n Tari faria Ordinar.
di stribuidora CEB

%H ?F G, L=1I > ? F; ZN; 2?PCMCaH 4; LC@; LC;
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V] YOWY- %F ?H=0?HNLI NOPI =1GI JLI JaMCNI JL
CHN?L?M| MI MMJ?=NI M GdAM L?F?P,; HN?M >? F; J LI
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19 de-ReMiiwi 6n Tarifaria @r0d2i8nadrei al aPer i odo

Di stribui(doPrRE)CEB

El Ente Provincial de Regulacién de la Electricidad (EPRE), convoco a la
Audiencia Publica para poner a consideracion el pedido de la 5° Revision
Tarifaria Ordinaria Periodo 2023 -2028 de la Distribuidora CEB. La instancia
de participacién ciudadana fue convocada a raiz de la 5° Revision Tarifaria
Ordinaria Periodo 2023 -2028 de la Distribuidora CEB. Propuesta de pedido
de ajuste tarifario por sobre la Ultima resolucién estructural quinquenal para
que se le reconozca un incremento.

La Defensora del Pueblo abord6 su exposicion en tres puntos importantes:

1 Adherir al planteo realizado por la Defensoria del Pueblo de la Provincia de
Rio Negro en todos sus términos en su analisis técnico y social.
1 Considerar la propuesta de la CEB bajo la premisa de que existe una
estrecha relacion entre las tarifas y los derechos humanos. Siendo
responsabilidad del Estado, asegurarle a la comunidad el acceso al servicio
eléctrico como parte de un piso de derechos minimos, instando al EPRE a
analizar bajo esa perspectiva, la solicitud de la CEB a la hora de su decision
final.

{ Partiendo de que el derecho a la in formacion se encuentra recogido en el
texto de la Constitucién Argentina reformada en el afio 1994, exhort6 a las
autoridades del EPRE a asegurarle a los usuarios el respeto de la necesaria
proporcionalidad entre el servicio prestado y la retribucion abonad  a.

10 de octubre - Audiencia publica del STUP

De acuerdo a la Resolucion N° 1856 -I-WUWY - | L NDZ OF | X =
plazo para presentar intervenciones u opiniones por escrito, posteriores a la
Audiencia Publica: Subsecretaria de Transito y Transporte, sita en San José
130, sera hasta el dia 15 de Octubre del 2024 a las 13: 00 hs. %la Defensora
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el ) H@I LG? ;HO; F WUW ZV

San Carlos de Bariloche

M N;

M G?N

H? RI

L

M M?LP
>?M H; -
HN;

F

)



del Pueblo se hizo presente en la dependencia municipal e ingreso por Mesa
de Entradas su escrito de intervencion

Su andlisis fue en primer término sobre el contexto general segun
antecedentes de actuaciones previas de la Institucion; el impacto econémico
con perspectiva de derechos humanos hacia los usuarios del servicio; un
andlisis del aumento tarifario y sus consideraciones. Asimismo, explicé las
conse cuencias gravosas en las economias familiares que un nuevo aumento
fuera autorizado; finalizando con una propuesta de la Defensoria del Pueblo
en cuatro puntos claves: la revision del esquema tarifario, las garantias de
transparencia y mejoras en la calida d del servicio y el monitoreo del impacto
social.

1 de noviembre - Presupuesto Municipal 2025

Una integrante del equipo de la DPB en representacion de la Defensoria del
Pueblo, fue oradora en la instancia de participaciéon ciudadana convocada por

la Resolucion de Presidencia del Concejo Municipal 379 -PCM-2024 1 SE
CONVOCA AUDIENCIA PUBLICA PROYECTO DE ORDENANZA 190/24: SE
APRUEBA PRESUPUESTO MUNICIPAL ANO 2025

La exposicion tuvo su eje principal en considerar el tratamiento del
presupuesto municipal con perspectiva de derechos humanos. En ese
sentido, se abordaron tres temas: el destino de partidas a los programas de la
Direccion General de Discapacidad, de Educacion Ambiental y de la
Defensoria del Pueblo de San Carlos de Bariloche.

1. Direccidbn General de Discapacidad y capacitacion en LSA: Se
prop uso modificar el organigrama politico para incluir la Direccion
General de Discapacidad en la orbita de la Jefatura de Gabinete, en
lugar de la Secretaria de Capital Humano, Accidon Social y Deportes
como establece la Ordenanza 2194 -CM-11. También se destaco la
importancia de asignar recursos para capacitar a agentes municipales
en Lengua de Sefias Argentina, conforme a la Ordenanza 3270 -CM-21.

2. Capacitacion ambiental segun la Ley Yolanda: Se solicit 6 incluir una
partida presupuestaria para capacitaciones en cuidado ambiental,
obligatorias por la Ley Yolanda (adoptada por Ordenanza 3216 -CM-21),
dado su impacto en la educaciéon ambiental y el bienestar laboral.

3. Presupuesto para la Defensoria del Pueblo: Se enfatiz6 en la
necesidad de dotar de presupuesto a esta institucion autbnoma,
creada en 2007, que promueve derechos econdomicos, sociales,
culturales y ambientales a través de programas como mediacion
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comunitaria, especialmente en el contexto de la crisis econdémica y

social actual.
18 de di eRevwnbsieén Tari faria del Servicio de
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Nor mativa particular con enfoque de ¢

Economia Solidari a

Por tercer afio consecutivo, La DPB recurre a la compra de insumos,
elementos requeridos para instalaciones y actividades al circuito de compras
local, desde la perspectiva de economia solidaria generando oportunidades
de trabajo para familias de la comunidad de Bariloche.

Estas gestiones son realizadas a través de la Asociacion Civil Norte Sur . En el
marco del 17° aniversario de la Institucion , tres fueron los emprendimientos
de la Red de Proveedores de NorteSur que prestaron servicio

AsimCMGI - F; I MI =C; =CaH FF?P; ; >?F; HN? ?H MO
JI'L =1GJLI GCMI =l H F; %=1 HI GDzZ 31 FC>; LC; %-
compras realizadas a través del programa CompreLocal® entre el 1° de

diciembre de 2023 y el 30 de noviembre de 2 024.

Los aspectos que se valorizan, son la variedad de productos comprados, la

frecuencia de compra, la cantidad de productos elaborados y el monto; donde

participan instituciones de todos los sectores: publico, privado y de la

sociedad civil. La DPB recibi6 u n reconocimiento por su compromiso social.

Di scapaci dad

%H ?F NL; HM=MZPL MH| BN?CGFHQoal I=1 H ? FF; @ QHN=s FF@MGCGC ?
;, ==?MC<CFC>; > F; M J?LMIH;, M =IH >CM=; J,; =(
;, ==CIH?M L?F; =CIH; > M =1H F; N? GANC=; ?HN?

MOD?NI M >? >?2L?=BIl M-
$OL; HN? ?F WUWY- F; $0" G; HNOPI MO J; LNC=CJ

#1 HMOFNCPI J; L; O?LMIH; M =1 H $CM=;J; =C>; >~
FF?2P; H>1 JLI JO?MN; M @L?HN? ; F; M H?=7?MC>,;
>?M:; LLI FFAH>I M? ; ?FF; FGCWG; >GFH?lL]l - $MNOPI
>S>CP?LM; M ; =NCPC>; >?M FI =; F? M-

%H HOP MMN,CNO=CoaH >? >Z2L®HBRPNLBEOE? MUM2F ?KO
>? M? GJ ?2 U;;ANCGIP; G? HN? ?H MO dG<CNI F; <l L; F-

<+ Defensoria
oiff < . Y H@I LG? ; HO; F WUW 227

San Carlos de Bariloche



Caso (

SH; >?-CHNRLMILCT; >;, ?H F; N2GANEZs=BOWMF; >CM=
S JI>?L CHN?L=; G<C;, L MI<L? ?F ;<1L>;D?
IH >CM=;J; =C>; >-

I <

I M =1 HN? HC>I M ; <l L>;>I M @O?LIH FIM NCJIM
LCH=CJCI M L?=NIL?M ; HN? MCNO; =CI H?M >7? PCI
; <I L>%®D?t <D? NCRIQOB®CL?W?RCI H; L =AMH<BRE® J?LN
JLd=NC=; M >C; LC; M J; LNC=0OF; LG?HN? ?H =1 HN?
dG< CNI >l H>? M? ?H=0?HNL;H FI M G; SI'L?M >7M
J?LMI H; M KO? FF?A; H ; F; $? @?HMI LDz >?F 007

o -

T

F; LAI=I>@GEGHCH;)] =CFHMM ?H ?F MCRKEJI?9ORKk S |
? F,; N? GANC=; —=I?HNCHG;; UI; = C>=H ;PK1GIHAIHKO M?? H
IM >?2L?=BIM S >?2M; @D4 M >7? FNMHNI? L MHH; AV
?>;, ==ToHl N; M JQ2sI| GF FMEBNRCH?L; =CaH >7? PC>?I

r T Vv -

L; FPM, LNC=CJ,; =CI H?M ?2MNGO1J |IM?N?;>= CINH ;>3 ;M
G4 CLI =l H ! L=I S ? MKIODE GIlIPH? L? F =INCIPCN-CG P>1? M>
H OH; J?LMJ?=NCP; CH=FOMCP,; -

Caso 4U4g

Il F CHC=ClI >? PMUWEA2 MWRo H? HWUWW L ; < ; <: DI F;

=] HNL; N; =CoaH JI| FDNG@A#.?24+ NTGH =DI>R? Hi HCI=H ; #5°$ $ C M=
KOC?H M? F? B:; <Dz H ; MCAH; >1 NHZ=2?2 MIC>O0O?? VHI

JLI JE?MDC; AHa MNC=1 Gt >C=1- 3? ONCFCT;LIH >
KO? VvH; FG?HN? S ! MI 3C€>EEbH>8CECF >? 5MO; LCI
| GCAIM >? 3: FO> -?HN; F A!'#5&! A ?2H L?O0OHCaH J
N?GANC=; ?H ?2F G: L=WUWW- F; ;! MNBC=CdNB>VY¥? F
=] HMC MN DZ ?H <IL>;L F; Gl > FC&®?2>C:;HN? =1 HN
2?MI FO=CoaH ZOWWV >DEIOM=L>C2 N@? <L?LI >2 2M? ;
N?HDZ =1 Gl FDGCN? ?F JF; Tl KO? F: *$M@?HMI L
N; HNI F; M N; LJL;?MP C;; \BAHN;?> :NF =; G<CIl >? A?MNC
?2@?=NCP; G?HN? -

%H OH; G? M; >? NL; <; DI ?H FDI PBOHHANICHN?*PCH
DOHNI X MO =1 GJ; lU; HN? N?L;JtONC=1- MOM J M(
J: L; F: M O?LMI H; M =] H $CM=;J; =C>; > S L?J
=l HN? GJFoa F; JLI JOXKNR; >>21t MND,? e FN®BG;<?L ; L|
?F?H#NLI #OFNOL; BE; BCBOHCNC CEPCINI - KO? =07?HN;
L?2=L?; NCPI M~ >?2JI1I LNCPI M S =OFNOL; F? M > ?

*BNNJM®AFQQQ- >? @2 HMI L C; <% ICHENZBNGQAI] KI- ;; 3 WEH\DIBRY @OV JU U Z

<+ Defensoria
oiff < . Y H@I LG? ; HO; F WUW Z

San Carlos de Bariloche


https://www.defensoriabariloche.gob.ar/nueva/wp-content/uploads/2021/11/005-1.pdf
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Comunicaci o6n Ynsti tucional
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7 CAMPANAS

Transporte publico
30 anos de la Reforma Constitucional

)

64 NOTAS A
LA PRENSA

Se atendid medios
de comunicacion
(radiales, televisivos,
diarios digitales,
streaming, podcast)

64 PUBLICACIONES

Enlas redes sociales
de la Defensora del
Pueblo, relacionados
con sus funcionesy
alcances.

&

122 NOTAS
ENSITIO WEB

Manteniendo las
comunicaciones
diarias de
informacién publica
y transparencia de
la Institucién

46 VIDEOS

Realizados en el
canal de Youtube
de la Institucion
correspondientes a
las campanas
realizadas.

Mitos y realidades de los concursos de belleza
17 aniversario de la DPB
Acceso ala cultura
Difusion de derechos ante el contexto nacional
Ambiente

145
PUBLICACIONES

En las redes sociales
dela DPB con
informacion de valor
para la ciudadania,
efemérides,
comunicados,
videos.

&

12 VIDEOS CON
INTERPRETACION
ENLSA

Realizados tanto
para el canal de
Youtube e
Instagram de la
Institucion.



Campanas
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Transporte publico

Informacidn respecto de la obtencion de la tarjeta
SUBE, tarifa social y acceso al descuento
correspondiente a residentes de la ciudad. El
objetivo fue la difusion de derechos frente a los
incrementos de la tarifa del boleto y acercar a la
comunidad la informacién necesaria respecto de
las tramitaciones tanto de forma virtual como
presencial.

30 afos de la Reforma Constitucional

Junto con el &rea de Asesoria Letrada se trabajé en
la  comunicacion de  hechos  historicos,
transversalidad en intervenciones  publicas y
dialogos hacia adentro de la institucion. Su
importancia estuvo puesta en la defensa de los
derechos civiles consolidados a través de nuestra
Carta Magna y en la visibilizacion del rol
fundamental de la figura del Defensor del Pueblo.

Mitos y realidades de los concursos de belleza

Esta campafa fue realizada en el marco una
decisién politica por los distintos conflictos que se
fueron dand o en el marco de la reincorporacién de
F: @CAOL; %2 ? CH; > ? k¥ jlos
requerimientos de dichos concursos . Campafa
realizada con perspectiva de género y para la
difusién de los derechos de las mujeres.
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#defendamosderechos

1 Zaios

ACTIVIDADES MES ANIVERSARIO

Defensoria
W del
Pueblo

San Carlos de Bariloche

[ 2]

29 de filfio
Dia-délla Cultura
Nacional

Informe del impacto sobre la regién
éni a en las

tarifas de luz y gas

o+, Defensoria
i del

- Pueblo

San Caros de Barloche

VIERNES AMBIENTAL

- _— |
Consiste enuna
capacitacion en temdtica
ambiental a partir de
informacion accesible, en
un formato ameno.
-

—

===

Incendios, desertificacion,
desertizacion, sus causas,
consecuencias, efectos
sobre el planeta.

D2

Defensoria
G gel
Pueblo

5an Corlos de Bariloche:

17°aniversario de la Defensoria del Pueblo

Gestion y difusion de las actividades previstas en
este marco para la reflexion vy visibilizacion de las
instituciones de derechos humanos ,en particular la
Defensoria del Pueblo local.

Acceso a la cultura

Gestion de actividades culturales en el ambito local,
de articulacion institucional y difusion de derechos
remarcando la interculturalidad de nuestra ciudad.

Difusion de derechos sobre distintas medidas del
gobierno nacional

Generacion de material audiovisual, acciones
interinstitucionales y comunicaciones frente a la
coyuntura nacional en defensa de los derechos
vulnerados como usuarios y consumidores, en
materia de salud, educacion, entre otros

Difusion de derechos en materia ambiental
Elaboracion de comunicaciones en redes sociales
talleres de formacion para el personal |,
participaciones en actividades de articulacion
institucional para el fortalecimiento de practica s en
cuidado del ambiente.
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Comunicaci 6n interna
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J1 N? PFCaOMI >? B?LL; GC?HN; M >CACIS; FBGM CFI-GI
Il INCGCT; H>I ?F NL; <; DI =1l F; <l L; NCPI S F; A?

$?M>? F; ) HMNCNO=JCLWHNER; LFGS FUCSRP?NIC MN? G; > ?
=l LL?2I M ?F2=7NLaHC=I, MND,; FCGOHCSH=@ILH; M- Ca H
$C=B; M @ L@O?HAAUHHNAIN ;] R? HCP?HNXHMWMNCNO=CI H? M | v

=IlH F; M KO? ; PRI C@OHAMI LFDZ M$ 0>"? F 00?<FlI >?F
Il LA; HCT; =ClI H? MM?=1 Bl; F; MN&=O2F; >1 SFRALsHN? L CI
CH@ LG3SC@&@HLG; NI @O? PCLNO; F | BBxLC>1 =1H

“#;J; =CN; =CeaH ?H J?LMISBGCGNCPE,; >? At H?LI

"OL?P?H=CoaH J; L; F; M ; JO?MN; M | HFCH? S PC>?
"%>0=; =CaH-~ M?LPC=CI M S ; M?MI L; GC?HNI o Foo=1
“#1 HwWC=NI M S G?>C,; =CaH ?H ?M=?8LEKECHMM=1H PC

“)IS JI FDNC=; ® ;JLIRCG; =CaH ; MOM CGJ:; =NI M S
"$CdAdFI Al 31'=C; F S G?>C; =CoH >? =1 HwC=NI M MI
Espacios de intercambio y renexi on
Tall eres en materia de ambient e

El area de ambiente propuso como objetivos para 2024 continuar con la
formacion del equipo bajo un ciclo de talleres donde se abordaron diferentes
tematicas de caracter regional, nacional, mundial y de cuidados. Los mismos
fueron realizados en el transcurso de los meses de enero a septiembre
abordando los siguientes temas

Incendios 7z Desertificacion - Contaminaciéon del agua z Biodiversidad -
Tratados internacionales - Energias renovables y no renovables - Flora
Nativa - Problemas ambientales globales y locales
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Comunicaci 6n Externa
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@ SITIO WEB

= Actualizacion de |la informacion puablica.

« Mantenimiento y revision general de la pagina

« Incorporacion en el area de “Noticias”, la categoria
“Ambiente”, que tiene como relatora a la encargada
del area de ambiente de la DPB

il

Alcance de 39.379 personas
con nuestras redes sociales.

Fortalecimiento del canal de Youtube
Videos con interpretacion en LSA.

J

Jo

Desde la aplicacion de Google Maps se realizd una
sugerencia de correccion del nombre indicado:
“Defensoria del Pueblo Bariloche” por “Defensoria del
Pueblo de San Carlos de Bariloche”.

Segiin datos de Google, en el ano 2024 tuvo
40.000 visitas mediante esta ubicacion.
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Articulaci o6n 4dnsti tuci onal

Al i anzas estratégicas entre Defensor

Con el objetivo puesto en realizar acciones que fortalezcan las Instituciones
de DDHH y las acciones puestas en los principios de colaboracion, fue que la
Defensora del Pueblo acompafiada de una integrante del equipo de Atencion

al Publico y Mediaciéon Comunitaria , visitaron a la Defensoria del Pueblo de la
Provincia de Cordoba.

El Defensor del Pueblo Adjunto, junto a su equipo de profesionales recibieron
a la DPB en el mes de septiembre en sus instalaciones para e | intercambio en
varios temas comunes como lo fueron los derechos de las mujeres e
identidades sexuales, ambiente, mediacibn comunitaria y programas
institucionales y cooperacion.

Conversaron sobre el rol fundamental que hoy tienen ambas instituciones de

DDHH para la defensa de la ciudadania tanto en los ambitos nacional,
provincial y municipal. Finalmente asumieron el compromiso de trabajar
mancomunadamente y propiciar la union de las comunidades que
representan .

ADPRA

El trabajo conjunto y cooperativo de las Defensorias del Pueblo del pais, fue
fundamental durante el 2024, manteniendo reuniones periédicas de forma
virtual para el tratado de los temas y toma de decisiones para las acciones
llevadas adelante en defensa de derechos frente al complejo contexto
Nacional.

La Defensora del Pueblo de Bariloche integrante en la Comision Directiva, en
su cargo de Consejera intervino con varias propuestas llevadas a encuentros
plenarios y trabajos a lo largo del afio. Ademas, acompafi6 y aportd en la
elaboracién de documentos, pedidos de informes notas y pronunciamientos
respecto a la vulneracion de derechos.

Otro de los temas trabajados, fue en el marco de los 30 afios de la Reforma
Constitucional que crea la figura del Defensor del Pueblo Nacional vy fue el
pedido permanente a las autoridades Nacionales de la designacion de un
Defensor del Pueblo Nacional que se encuentra vacante hace casi 16 afos.

<+ Defensoria
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Acciones y gestiones

Luego del primer pronunciamiento realizado en diciembre  del afio 2023, y de
las medidas tomadas mediante el DNU 70 -23 durante el afio 2024 , ADPRA
realiz6 13 Pronunciamientos en perspectiva de derechos humanos . Los
mismos incluyeron argumentos de defensa en normas nacionales sobre
salud mental, bibliotecas populares, el financiamiento a las provincias, la
educacion publica integral y universitaria, el servicio de transporte publico en
relacion a los subsidios y turismo social . También en defensa del Plan Federal
Incluir Salud, los haberes previsionales, los clubes de barrio, los derechos de
las mujeres y diversidades y el acceso a la informacién publica.

Se llevaron a cabo también acciones y gestiones para el pedido de prérroga

de inscripcion >? F 2?2 ACMNLI >? ! ==?2 Ml ;(RASE)édhel3 O<MC>C|
contexto del Periodo de Transicion Subsidios Energéticos a proposito de  los

servicios de luz y gas; asi como también en las que refieren al transporte

publico, ludopatia y el pedido especifico de la Designacion de un Defensor/a

del Pueblo Nacional a al cumplirse 15 afios sin cobertura del cargo.

AsamblPd&snari as

Il Plenario

Con la participacion de forma presencial de la Defensora del Pueblo de San
Carlos de Bariloche, tuvo lugar el lll Plenario Anual en la ciudad de Santa Fe.
Las actividades se desarrollaron en la Facultad de Ciencias Juridicas y
Sociales (FCJS) de la Universidad Nacional del Litoral (UNL). En el lugar elegido
se conmemor aron los 30 afios de la Reforma Constitucional ya que tuvieron
lugar las sesiones de la Convencion Constituyente en el afio 1994.

Los principales temas tratados fueron: gestiones realizadas ante distintos
organismos nacionales en tematicas como servicios publicos, obras de
infraestructura y comercio, asi como la firma de un convenio con la Agencia
de Acceso a la Informacién Publica. Ademas, se tratd la tematica de juegos
online y consumos problematicos en nifios, niflas y adolescentes.

2~ Defensoria
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Propuestas de la Defensora del Pueblo de San Carlos de Bariloche

1 EIl tratamiento del principio de progresividad en la proteccién de los
derechos humanos , en especial el derecho a la igualdad y no
discriminacion hacia las mujeres.

1 Informacidon sobre las acciones judiciales que est4 llevando adelante la
%»2?> -0D?L?M J;L; F; *OMNC=C; % MI
la CSJN einvitacion alas Defensoria s del Pueblo a presentarse en los
expedientes con un Amicus Curiae.

Por dltimo, los Defensores del Pueblo expresaron su preocupacion sobre la
Ley de Financiamiento Universitario y frente a la posibilidad de | veto por el
PEN a la leyaprobada . Hubo coincidencia en que dicha ley es una herramienta
necesaria para la recomposicion del presupuesto de las universidades
nacionales.

IV Plenario

ADPRA llevo a cabo su IV y ultimo Plenario Anual los dias 2 y 3 de diciembre
en la Ciudad de Posadas, Provincia de Misiones. La Defensora del Pueblo de
Bariloche particip6 de forma presencial .

En el primer dia de la jornada se abordaron diversos temas, seguidos de una
ronda de preguntas e intercambio de experiencias : Cibercriminalidad y
seguridad digital, violencias y desigualdades desde una perspectiva de
DDHH, ; puestas en linea, impacto en adolescentes y prevencién, proteccion
de consumidores en situacion de alta vulnerabilidad

El segundo dia el encuentro tuvo lugar en la Camara de Representantes de
Misiones. Se abord6 la temética de las tarifas de servicios publicos, la
inclusién de tasas municipales en facturas, las multas de transito, el cobro de
peaje en CABA, y la desregulacion de SADAIC y AADI CAPIF.

La Defensora del Pueblo de Bariloche propuso tres temas:

1 El principio de no regresividad en materia de DDHH: la relacion con el
Derecho a la Igualdad y No Discriminacion hacia las Mujeres;

1 Derechos de los consumidores y usuarios: el decreto que permitio la
derogacion de 43 normas que le permitian al Estado Nacional fijar
precios, intervenir mercados y solicitar informacion a empresas

1 La decision por Decreto del Poder Ejecutivo Nacional de vender
inmuebles del Estado.
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Derechos de las mujeres

En relacion con los derechos de las mujeres, Woloszczuk presenté  un trabajo
de relevamiento realizado con los equipos de las Defensorias del Pueblo.
Luego de tres encuentros virtuales, se alcanzaron acuerdos que fueron
expuestos en la reunién. Ademas, el Defensor del Pueblo de Villa Maria
propuso incluir en las agendas de las instituciones el trabajo proactivo en
defensa de los derechos de las mujeres y de la nifiez como lo planted
Woloszczuk y en contraposicion , con la postura del Gobierno nacional ante la
ONU. Al final del plenario, se evaluaron las acciones del afio y se definieron las
prioridades y la agenda para 2025.
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$C=B; M CHN?LP?H=CI H7adeferma@de8ehcialien lel’megxde; >; M
junio a propoésito de las tarifas energéticas en la Comision de Defensa del
Consumidor, del Usuario y de la Competencia de la Camara de Diputados de

la Nacion en la CABA.

Por otro lado, distintos Defensores del Pueblo fueron recibidos por el
Secretario de Energia de la Nacion y de la misma manera, mantuvieron una
reunion con la Presidenta de la Comision de Asuntos Previsionales de la
Cémara de Diputados . La misma se llevé a cabo en el marco de la media
sancion de un proyecto que propon ia una nueva férmula de movilidad
jubilatoria, donde los Defensores del Pueblo de las diferentes provincias
fueron invitados para interiorizarse de los alcances del proyecto que podria
ser ley si se aprobara en la Camara Alta y que ya contaba con la aprobacion en
la Camara de Diputad os.

%H F1 KO? L?2MJ?=N; ; =l OBIC2H=CMMIIOB<FCA; Mt
?MN; N; F?M S- HL IFDEH=7C ;FAR M =>TCEH? 01 ; LRCEND? F
NL; N; L N?G; M L?F; =ClH;>IM =IH F; ;>?2=0; =Ca

MO<MC>CI M ?H FI' M M?LPC=CIM >P; LAAIM >5?7 ?NI?>=IN|

V] >? ?AH>WRI=0; =CaH NL; HMCNILC; >?2 F; M N;
>CMNLC<O=CaH A%. ! 2"'1 3A

V WA >?2 FH2PI=0; =Cé4HLC@ M >?2 4L; HMJI LN? >
%Ft =NLC=; A%. 2 %A

V WA >?2 @PXARPAN?LGCH; =CeaH >? MO<MC>CI M ?H
H; NOL; F-= CGJ: =Nl 2?H FIM JL?=CIM S ?F OL
32=L?N; LDz >2F %KHCMDE?LCI >? %=1 HI GDz >?

¢+ Defensoria
<ff . ) H@I LG? ; ¥YO; F WUW [ ]

San Carlos de Bariloche



FUO
Federaci 6n UberGnabnde pecaona de

Grupo de Trabajo Connictos Social es

Se mantuvieron encuentros virtuales quincenales como parte de una agenda

de trabajo. Entre las acciones realizadas, se encuentra la elaboracién de

herramientas para documentar diferentes casos a nivel Iberoamericano de

conflictos sociales registrados por las INDH de los paises miembro. En ese

marco, cada integrante del Grupo de Trabajo elige un caso emblemético para

exponer en la reunidén y sus estrategias de solucion.

La Defensora del Pueblo, expuso sobre dos temas: %2$ ? G; H>; >? | FKOCF-
0O?LG; H?HN?M ?H F; #CO>,;, > >¥YLHBCGALA?HFCM 2H
PClI F?H=C; B; =C; F; GOD?L %-

Cada uno de los casos

embleméticos de las o EXE
Defensorias del Pueblo —
involucradas , estan

. Demanda de Ubicacién del conflicto:
siendo  plasmados ~ a Alquileres e
través del programa PErMANCNLES sl delconti:
POWER BIl, donde Fase e Encauce

puede verse mediante L G

Defensoria del Pucblo de San Carlos de
Bariloche

graficos, datos duros y
zonas geograficas, la
informacion estadistica y de valor de cada caso. La misma se encuentra en
periodo de revision y actualizacion de datos.

Ciclo de Formacion

Woloszczuk en su caracter de integrante de ADPRA realiz6 el Seminario
organizado por la Coordinacion del Grupo de Trabajo de Nuevas Tecnologias
y DDHH de la FIO que nucle6 de forma virtual a distintos funcionarios,
defensores de los derechos humanos a nivel Iberoame ricano como 110 e ILO.

Fueron cuatro jornadas de formacion a lo largo del afio que abordaron

tematicas bajo los siguientes titulos:
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XXIX Asamblea y XXVIII Congreso Anual

La Defensora del Pueblo Analia Woloszczuk junto a una de las integrantes de

su equipo de relaciones institucionales, participaron del XXIX Asamblea y

XXVl Congreso Anual de la FIO: FIOPAR 2024 . El encuentro tuvo lugar los

dias 29,30 y 31 de octubre en la ciudad de Asuncion, Republica del Paraguay.

El tema convocante se tituldé %$? M; @Dd4 M ' Fl <; F?M >? $?2L7?=
Medio ambiente con enfoque en el Derecho al agua y Cambio Climatico,

0OO0O?<FI M / LCACH; LCI M S *OMNC=C; J; L; F; M - OL

Estos tres dias de trabajo tuvieron importantes paneles, reuniones con las
Delegaciones de los diferentes paises de América Latina y de la Peninsula
Ibérica. Fue esta la oportunidad donde se presentaron los casos
emblematicos trabajados en el Grupo de Trabajo Conflictos Sociales.

Por otro lado, la Defensora presenté un fragmento del audiovisual realizado

?F =1LLC?HN? ;01 JIL F; $0"- %&CFF -;JO0O- 41
»$?2L?=BIM >? FIM 00?<FIM /LCACH; LCI M® OLI N*?
;s NOL; F? M%¥%- > H>7? M? F | Adatagonica? d@sde De; L F; C

perspectiva de la Interculturalidad.

gL O
Instituto Latinoamericano del Ombudsman. Defensorias del Pueblo

XV Asamblea y Seminario

Entre los dias 4 y 6 de diciembre, se desarroll6 la XV Asamblea y Seminario

del Instituto Latinoamericano del Ombudsman (ILO) en la ciudad de Foz de

Iguazu, Brasil. Este evento, que llevo por titulo %%$? @? HMI LDz M >?F 0O
Ouvidurias Publicas: conflictividad, desafios y contribuciones en

> ? Gl =L ,queCindihomenaje al destacado activista ambiental brasilefio

Chico Mendes.

La quinta mesa de debate, titulada »$? @? HMI LDZ M >?F O00?<FI S
Pudblicas en la lucha contra el acoso moral, el acoso sexual y otras formas de

P C1 F ?cddntdCcordda intervencion de destacadas mujeres internacionales

Brasil y Curazao.
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Defensora del Pueblo, ; J 1 LNa F; ?RLALPEHNKEHC; S>F; M

L?NLI =?2MI  ?H AT HWMDReRtach & tPabajoxe?’las Defensorias del
Pueblo en la defensa de los derechos de las mujeres argentinas, expresando
su preocupacion por las medidas en perjuicio de los Principios de
Progresividad y No Regresividad en Derechos Humanos, en particular el
Derecho a la Igualdad y No Discriminacién hacia las mujeres adoptadas en
Argentina desde diciembre de 2023. Por ultimo, mencioné el caso de la
justicia argentina que d e completar la integracion de la Corte Suprema de
Justicia con dos candidatos hombres propuestos por el PEN , seria un gran
retroceso en la materia, desoyendo las impugnaciones de organizaciones de
mujeres j uristas reco nocidas a nivel internacional.
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Delegaciones
Q’ El Condor
£¥ Urbana
&¥ Cerro Otto

{7 Cerro Catedral

{} Pampa de Huenuleo

Lago Moreno

San Francisto |

84 Viviendas

112 Viviendas

150 Viviendas

120 Viviendas

21de Septiembre
Lera

Centro

Anasagasti

Nueva Esperanza
Perito Moreno

Las Mutisias

Las Quintas

6 Manzanas

San Ceferino

Gral. San Martin - 169
Viviendas

Antue Hue 170 Viviendas
Peumayen 153 Viviendas
Vivero

Los Cipresales
Belgrano

Las Margaritas

Jardin Boténico

Alto Jardin Botanico
La Cumbre

300 Viviendas. A.M Elflein
28 de abril

154 Viviendas M.M.
Guemes

266 Viviendas Levalle
Arrayanes

Santo Cristo

181 Viviendas
Argentino

Eva Perdn

Sara Maria Furman

Col. Suiza

100 Viviendas
Alborada

3 de Mayo

204 Viviendas

144 Viviendas M.M
Gliemes

218 Viviendas Ayelén
96 Viviendas
Amancay
Abedules
Belgrano Sudeste
Bella Vista ll

Bella Vista
Vuriloche Iy IV

400 Viviendas

40 Viviendas Movitur
Cooperativa Omega
Los Cerros

106 Viviendas Parque Alen
Frutillar

Nahuel Hue

Unidn

2 de Abril
Cooperativa 258
Omegalll

Valle Azul

645 Vivienda

Pilar |

Pilar Il

Cooperativa El Maitén
MNuestras Malvinas

B° Sin Nombre (1)
Quimey Hue

Las Vertientes
Los Maitenes
Melipal

El Prado

Rayen Mapu
Parque el Faldeo
Ladera Norte
Carihue

Parque Pehuen
Pinardel Lago

La Cascada
Rancho Grande
Monte Lindo

B° Sin Nombre (3)
Pinar de Festa
Virgen Misionera
Playa Bonita

San lgnacio del Cerro
Arelauquen

Villa Lago Gutiérrez
Villa los Coihues
401 Viviendas
Pajaro Azul

Los Cipresales
Parque Huber
Piren Huapi
Monte Lindo

Cerro Catedral

Villa los Coihues
Villa Catedral

€S

P. Visconti

La Chacras
Costa del Sol
Villa Verde

Las Marias
Aldea del Este
La Colina

Las Victorias

El Céndor

88 Viviendas Covitur
Nireco Norte
Lomas del Monte Verde
San Francisco 1
San Francisco lll
35 Hectareas
Newenche

130 Viviendas
76 Viviendas
120 Viviendas
120 Viviendas Il
110 Viviendas
Prefectura

San Francisco IV
20 Viviendas

40 Viviendas
270 Viviendas
Inta

Map data ©2024 Google

Péjaro Azul

Casa Piedra

Villa Nahuel Malal
Los Notros

Playa Serena
Parque Wanguelen
Valle Escondido
Villa Jamaica
Jockey Club

2 de Agosto
Parque Lago Moreno
Covibar

Tres Lagos

Villa Don Orione
Cerro Chico

ELl Trébol
Peninsula San Pedro
Villa Campanario
Don Bosco

JV Llao Llao
Parque Llanguihue
Colonia Suiza

B® Sin Nombre (4)
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