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Buenos dias,

Me presento en esta nueva audiencia publica en cumplimiento de la
manda que me otorga la COM y la Ordenanza 1749-CM-07 que
enmarcan mi actuacion como Defensora del Pueblo de San Carlos de

Bariloche.

Con caracter previo debemos aclarar que segin RESOLUCION No
00000500-1-2024, la Empresa Amancay S.R.L., ha solicitado la revision
de la tarifa del TUP, atento a la quita del subsidio nacional; los elevados
indices inflacionarios, al notable incremento de insumos, repuestos,
lubricantes, combustible; etc. En dicha Resolucion se dispone una
adecuacion tarifaria AD-Referéndum de la Audiencia Publica. En esta
instancia de participacion ciudadana advertimos que de acuerdo, a la
doctrina, a la jurisprudencia y a la normativa vigente, en particular la
Ordenanza 1744-CM-07 que indica que el objetivo de esta instancia es
que la autoridad responsable de tomar la decision, acceda a los
distintos puntos de vista sobre el tema en forma simultanea y en
condiciones de igualdad a través del contacto directo con los
interesados, la Resolucion con los nuevos montos, debe ser dictada con
caracter posterior y no en la misma convocatoria a audiencia publica.
En este caso, la audiencia publica ademas es de caracter obligatorio
segun lo establece la COM. Por ello, dejamos de manifiesto y
enfatizamos que: esta instancia de participacion ciudadana debe ser de
caracter PREVIO a la toma de cualquier decision en materia de servicios

publicos porque los usuarios y consumidores deben conocer con
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anticipacion la informacion que ofrece la Empresa que pretende la

readecuacion de la tarifa y que expuso en esta instancia.

A continuacion, en primer lugar, voy a seguir insistiendo como ya lo
hice en otras ocasiones, mencionando el fallo CEPIS del ano 2016
donde la Corte Suprema de Justicia de la Nacion, por unanimidad
ordend que se suspendiese la aplicacion de un nuevo “cuadro tarifario”
previsto por la Resolucion del Ministerio de Energia y Mineria de la
Nacion 28/2016, hasta tanto se diera efectiva participacion a la
ciudadania. Leo textual una parte de la sentencia: “La audiencia
publica tiene raigambre constitucional. Es un derecho ciudadano
reconocido en el articulo 42 de la Constitucion Nacional que se
sustenta en los principios de la democracia participativa y
republicana. Todos los usuarios y consumidores -sin distincion de
categorias- deben formar parte de la audiencia publica, que debe
realizarse en forma previa a la toma de decisiones en materia

tarifaria.”

Una vez desarrollada esta instancia de audiencia publica en la que
todas las participaciones deben quedar escritas e incorporadas al
expediente administrativo, se debe elaborar un informe final que tiene
que hacer la autoridad que convoco a la audiencia y al tomar la decision
final, la autoridad debe explicar de qué manera tomo6 en cuenta todas
las opiniones de los participantes. Ademas si la autoridad rechazo esas

opiniones, debe explicar por qué las rechazo.
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En segundo lugar la Defensoria del Pueblo de San Carlos de Bariloche,
como ya lo hizo en otras oportunidades de intervencion insiste que el
servicio de transporte de pasajeros debe defenderse y junto a €él, la
participacion ciudadana con sus miltiples razones dadas en esta
audiencia publica a la hora de fijar la tarifa y procurar justificar con
mas y mejores argumentos para la solicitud de aumento de la tarifa la
alta inflacion. La quita de subsidios nacionales fue un reclamo que
llevamos la Asociacion de Defensores del Pueblo de la Republica
Argentina y nosotras, particularmente, sostenemos que para un buen
ordenamiento territorial las politicas publicas de las ciudades de
nuestro pais deben centrarse en el uso de transporte publico que haga
un uso mas eficiente del espacio. Para que el servicio sea eficiente tiene
que ser de calidad, equitativo y accesible porque la movilidad sostenible

mejora la equidad social.

En tercer lugar, voy a compartirles y recomendarles la lectura de un
articulo cuyo titulo es “Participaciones y ciudadanias en acto.
Acercamiento a una audiencia publica de revision tarifaria del
transporte urbano de pasajeros en San Carlos de Bariloche”, publicado
el 18 de julio de 2023 en la Revista Runa. Archivo para las ciencias del
hombre, ICA. Instituto de ciencias antropologicas, Universidad Nacional
de Buenos Aires. Las autoras son Celeste Veronica Navarro y Veronica
Samanta Guinazu, ambas investigadoras de la UNRN. En dicho articulo
las autoras analizan el proceso de disputa en torno a la accesibilidad al

transporte urbano de pasajeros (TUP) en San Carlos de Bariloche a
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partir del analisis etnografico de una audiencia publica de revision
tarifaria llevada adelante en junio de 2021. En dialogo con una serie de
debates contemporaneos sobre ciudadania(s) y participacion(es), las
autoras argumentan que el dispositivo de la audiencia publica opera
como arena de disputa en la que se ponen de manifiesto distintas
dimensiones inherentes al proceso de ciudadanizacion. En este caso, no
solo en lo que respecta al derecho a la movilidad, sino también en
relacion con el derecho a disputar derechos publicamente. Recomiendo
la lectura del articulo a las autoridades y solicito la incorporacion del
mismo a las actuaciones de la revision tarifaria ya que el mismo es un
analisis de caracter cientifico de los antecedentes que dieron origen a la
relacion contractual del Municipio con la Empresa de Transporte
Urbano de Pasajeros, la cronologia de los antecedentes que llevaron a
que tuviera lugar la audiencia publica del dia 1 de junio de 2021 a las
18hs en el Gimnasio Municipal N°3 y las conclusiones del analisis. El
trabajo se enmarca en el Proyecto de Investigacion: “Procesos de
construccion de  politicas participativas, interculturales e
interseccionales en el municipio de San Carlos de Bariloche”. Les dejo la

cita siguiendo el enlace RID-UNRN: Participaciones y ciudadanias en

acto. Acercamiento a una audiencia publica de revision tarifaria del

transporte urbano de pasajeros en San Carlos de Bariloche

Para finalizar exhortamos a las autoridades a que escuchadas las

alocuciones, analizada la documentacion y estudiado el tema con la
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profundidad que merece, a la hora de resolver la solicitud de la
Empresa sobre sus pretensiones en cuanto al aumento de la tarifa,
utilicen un criterio de razonabilidad, para alcanzar una tarifa de
transporte publico proporcional, justa y que no ponga en riesgo las
economias familiares que se encuentran en peligro por los aumentos

desmedidos de todos los servicios basicos y esenciales

Muchas gracias.

Analia Woloszczuk

Defensora del Pueblo de S.C.de Bariloche
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