MUNICIPALIDAD DE SAN CARLOS DE BARILOCHE
RIO NEGRO
DEFENSORIA DEL PUEBLO

RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° DPB: 0000057/2023

VISTO: La factura C-00002-00000179 de fecha 03/07/2023 de la Asociacién Civil el Faro Digital, Pase
N°DPB135/2023 de fecha 06 de Junio de 2023, Resolucién Administrativa DPB000064/2022 de fecha
13/06/2022 , y; .

CONSIDERANDO:

Que la propuesta de formacién dirigida a la totalidad del equipo de la Defensoria del Pueblo de
Bariloche incluy6 a propuesta de la Institucién, a sectores clave de la comunidad educativa de
Bariloche (supervisores, equipos directivos y equipos técnicos) en habilidades criticas y reflexivas
para conocer, identificar, resolver, acompafiar y/o derivar situaciones probleméticas que involucren
vulneracion de derechos en los entornos digitales. '

Que la creciente digitalizaci6n de la vida cotidiana promueve una serie de oportunidades, desafios
y problematicas que atraviesan sin precedentes nuestra comunidad. Los entornos tecnolégicos, la

- conectividad y los dispositivos méviles de uso personal transforman nuestros vinculos con la

informacion, con las personas y con el mundo en general. Los medios digitales configuran un
ambiente en el que se redefinen las formas de legitimidad, los modos de conocer, comunicar y
vincularse.

Que en este contexto, la Defensoria del Pueblo como institucién y organismo del Estado cuya
tarea es proteger contra la vulneracién de derechos, por un lado, e instituciones de la comunidad
educativa de todos los niveles y modalidades, por el otro, emergen como lugares de conflicto, ya
que las redes y los canales digitales traspasan sus paredes, alterando flujos cotidianos de trabajo y
protocolos histéricamente establecidos para acompafiar y/o derivar de forma adecuada las

~ inquietudes y los conflictos de la comunidad.

Que en ocasion de asistir a la Ciudad de Rosario, Provincia de Santa Fe, por la invitacién recibida
para participar del II Plenario de ADPRA del afio 2022 y la invitacién recibida por la Defensoria
del Pueblo de Santa Fe, Defensoria de Nifios Nifias y Adolescentes de Santa Fe y el Instituto
Latinoamericano del Ombudsman-Defensorias del Pueblo (ILO) a participar del Congreso
Internacional de Mediacién que se desarrollo los dias 5,6 y 7 de julio de 2022, la Defensora del
Pueblo Dra. Analia Woloszczuk siendo miembro de ADPRA, participé y establecié vinculos que
benefician y refuerzan la efectiva gestién para el cumplimiento del mandato otorgado para
defender, proteger y garantizar los derechos de la ciudadania barilochense.

Que en dicho encuentro la Defensora del Pueblo Analia Woloszczuk tomé contacto con
profesionales de la Asociacién El Faro Digital, una ONG, que se encuentra abocada al uso
responsable, critico y reflexivo de los entornos digitales. Ademas que cuenta con la experiencia y
conocimiento para hacer frente a estos retos y proponen la generacién de una formacién
fesional sobre ciudadania digital que permita incorporar herramientas de abordaje y
cimientos para prevenir situaciones de violencia o conflictos digitales asi como generar

olos y lineas de acci6n para acompafiar y abordar posibles casos. - o

docente Hernén Silvosa de la Asociacién El Faro Digital se instal6 recientemente en la
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Ciudad de Bariloche con el fin de expandir el dictado de talleres y visité a la Defensoria del
Pueblo de Bariloche para ofrecer una propuesta de capacitaciéon con un cupo para 50 (cincuenta)
personas.

* Que se puso en conocimiento al Tribunal Contralor y a la Direccién de Contaduria General de la
Municipalidad a los efectos de justificar el pago que ser realizaria, de la propuesta de capacitacién
con la Asociacién Civil El Faro Digital y acercar el proyecto de formacion, la cual estard dividida
en etapas: ETAPA 1: Formacion integral de la Defensoria del Pueblo y sectores clave de la
comunidad educativa de Bariloche (supervisores, equipos directivos y equipos técnicos). ETAPA
2: Formacion integral de sectores clave de la comunidad de Bariloche.

* Que el presente programa de formacién tendrd una perspectiva pedagégica desde los Derechos
Humanos, la comunicacion y lo comunitario, considerando a Internet como un espacio publico real
de interaccidn y socializacién donde deben primar, en toda ocasion, los derechos de las personas.

®* Que los talleres son para reflexionar y aprender sobre el funcionamiento de Internet, sus
plataformas digitales y modelos de negocios principales. También para incorporar herramientas
para identificar situaciones, fenémenos y acciones que vulneran derechos en los entornos digitales.
Brindar estrategias para la prevencién y abordaje de las principales violencias digitales en Internet,
‘Ademas, incorporar estrategias de alfabetizacién medidtica e informacional (AMI) donde se
abordaran los siguientes temas :

1. IDENTIDAD DIGITAL Y PRIVACIDAD
Caracteristicas de la identidad y huella digital. Consejos para cuidar la privacidad y gestionar la
identidad en los entornos digitales. Reputacion online. Prevencién y denuncia. Materiales
complementarios. Herramientas de abordaje docente y actividades para el aula.

2. GROOMING
Caracteristicas. Legislacién. Estrategias de prevencion. Gestién de casos y abordajes. Exploracion
de plataformas (Facebook, Whatsapp e Instagram) y sus herramientas de configuracién de
privacidad y seguridad para cuidar los datos personales de nifios, nifias y adolescentes. Materiales
complementarios. Herramientas de abordaje docente y actividades para el aula.

3. DIFUSION DE MATERIAL INTIMO/PRIVADO SIN CONSENTIMIENTO
Caracteristicas. Responsabilidades. Legislacion. Herramientas de prevencién., Abordaje y
denuncia. Materiales complementarios. Herramientas de abordaje docente y actividades para el
aula.

4. VIOLENCIA DE GENERO DIGITAL
Definicién y contexto histdrico de la problemética. Distintas formas de la violencia de género
digital (Vigilancia, Acoso, Difusion de imagenes sin consentimiento, Exacerbacién de
estereotipos). Estrategias de prevencién, abordaje y denuncias. Materiales complementarios.
Herramientas de abordaje docente y actividades para el aula.

5. ESTAFAS DIGITALES Y SEGURIDAD

Caracteristicas de distintas formas de estafas digitales (phishing, fraudes, robo de cuentas de redes

sociales o whatsapp, robos en venta de productos).Consejos de prevencién y seguridad. Canales de

. denuncia. Materiales complementarios. Herramientas de abordaje docente y actividades para el

e 'aula

ZACION

%efu} i6n de desinformacion, sesgos en la recepcién, caracteristicas de la polarizacién,

qwstlcas de los discursos de odio, sus mecanismos y efectos. Estrategias para gestionar
;s;ﬁ situaciones. Materiales complementarios. Herramientas de abordaje docente y actividades
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para el aula.

7. DEPENDENCIA DIGITAL :
Casos de dependencia y adiccién. Cdmo funciona la economia de la atencién, los algoritmos y los
estimulos en entornos digitales. Juegos online, redes sociales y plataformas on demand. Consejos

~para el bienestar digital. Materiales complementarios. Herramientas de abordaje docente y

actividades para el aula

* Que la Metodologia utilizada sera dindmica de taller presencial con exposicion tedrico y practica
a partir de una presentacion digital propia compuesta de material conceptual, videos
ejemplificadores y estrategias de prevencion y abordaje docente y no docente.
Que por el pago efectuado se debe emitir orden de pago de rigor.
Que existe disponibilidad de fondos en la partida correspondiente para su cancelacion.

* Que, por ello, y en uso de las atribuciones conferidas por la Carta Orgénica Municipal “1983-
2023.40 anios de Democracia ininterrumpida”icipal de San Carlos de Bariloche, articulos 76, 77,
78y 79, y en Ordenanza 1749-CM-07.

ENSORIA D DE SAN C
RESUELVE:

ARTICULAD

¢ AUTORIZAR al Departamento Administrativo Contable de la Defensoria del Pueblo a emitir
orden de pago a favor de la Asociacién Civil el Faro Digital de $252.000,00 (Pesos Doscientos
Cincuenta y Dos Mil) para cancelar factura C-00002-00000179 de fecha 03/07/2023 en
concepto de Tres talleres (3) presenciales de 2 Horas de duracién en los dias 16/06/2023-
23/06/2023 y 30/06/2023 con un mdaximo 50 personas por encuentro en la Supervision de
Educacion Primaria, Zona Andina Frey 659, San Carlos de Bariloche y el dia 03/07/2023 un taller
exclusivo para el personal de la Defensoria en Quaglia 740 de 1 hora. _

1. IMPUTAR a la partida presupuestaria 3.16.19.26.0040.184.2.3. Construyendo Ciudadania —
Servicios '

2. DAR a conocimiento a las 4reas correspondientes.

3. La presente resolucién seré refrendada por la Asesora Letrada de la Defensoria del Pueblo Dra.

Graciela Noemi Klein

4. Dese al Registro Oficial. Cumplido, archivese

d

27 de Julio de 2023

ANALIA WOLOSZCZUK
Dafensora del Puebilo
San Carlos de Bariloche
oRD. 3227-CM-21
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