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ORDENANZA N° 1749-CM-07

e

DESCRIPCION SINTETICA: CREACION DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO DE LA
CIUDAD DE SAN CARLOS DE BARILOCHE.

ANTECEDENTES
Articulo 86 de la Constitucién Nacional.
Articulos 167 a 169 de la Constitucion de la Provincia de Rio Negro.

Titulo Cuarto Seccién Unica de la Carta Organica Municipal de San Carlos de
Bariloche, articulo 76°.

Ley Nacional 24284 de creacion de la Defensoria del Pueblo de Nacion.

Ley Provincial 2756 de creacion de Defensoria del Pueblo de la Provincia de Rio
Negro.

Ley 3 de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires de creacion de la Defensoria del
Pueblo en la ciudad de Buenos Aires.

Anteproyecto de ley 200/04 de creacion de Delegaciones Municipales de la Defensoria
del Pueblo de Provincia, presentado ante la Legislatura de la Provincia de Rio Negro.

Ordenanza de creacion de la Defensoria del Pueblo en el dmbito municipal de la
ciudad de Mar del Plata.

FUNDAMENTOS

A la luz de los nuevos derechos consagrados en favor de la ciudadania por las
Constituciones Nacional y Provincial, no existe duda alguna de la importancia que hoy
posee un instituto como la Defensoria del Pueblo en toda sociedad que pretenda oir y dar
respuesta a los reclamos de sus ciudadanos frente a las arbitrariedades del sistema.

A través del funcionamiento de esta institucion se ha venido logrando un notable
avance en la nocidn de justicia social, poniendo en juego y haciendo efectivos gran parte de
esos derechos fundamentales de los ciudadanos.

Debido a la importancia que posee nuestro Municipio dentro de la provincia, en cuanto
a cantidad de poblacion y problematicas especificas, resulta imperiosa la creacion del
citado instituto en el ambito local, con entidad propia e independencia funcional.

Por ello, y basdndonos en exitosos antecedentes de Defensorias del Pueblo
Municipales, tales como resultaron ser los casos de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires,
de la ciudad de Mar del Plata y otras; inspirandonos en los principios rectores de los
articulos 86 de la Constitucién Nacional y 167 a 169 de la Constituciéon Provincial, tanto
como en el espiritu inequivoco expresado en los parrafos 2 y 3 del Preambulo de nuestra
Carta Organica Municipal, consideramos oportuna y necesaria la inmediata creacion de la
Defensoria del Pueblo en el ambito de la ciudad de San Carlos de Bariloche.
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Viene, de esta forma la Defensoria, a representar los intereses de los ciudadanos, e
indirectamente a mejorar el funcionamiento de la Administracion Publica y los servicios
publicos, generando asi una nueva conciencia en la poblacion y en los funcionarios acerca
de la importancia y necesidad de respetar los derechos de los administrados.

El informe anual que emita la Defensoria brindara, ademas, a la ciudadania y a sus
autoridades, un verdadero marco y estado de situacion de la realidad social e institucional
local, en tanto se podran elaborar a partir del mismo estadisticas que determinen la cantidad
y calidad de demandas de los administrados, de las gestiones realizadas por la Defensoria y
de las respuestas que, en cada caso, se hayan ido brindando desde cada una de las
reparticiones publicas y empresas de servicios publicos, pudiendo las autoridades promover
las politicas necesarias para su solucion o las sanciones correspondientes a los infractores.

En virtud de todos los argumentos expuestos, y sabiendo que la creaciéon de una
Defensoria del Pueblo acercara notablemente a los ciudadanos con sus organismos publicos
y garantizard la interaccion de los mismos con las instituciones democraticas.

AUTORES: Concejales Marcelo Cascon, Alicia Grandio, Guillermina Alaniz (UCR);
Beatriz Contreras, Andrés Martinez Infante (Encuentro); Sandra Guerrero
(MARA) y Fernando Martin (SUR).

COLABORADORES: Dr. Diego Benitez, Lic. Bibiana Misischia, Lic. Celina Barrilli y Dr.
Dario Rodriguez Duch.

El proyecto original N° 856/07, con las modificaciones introducidas, fue aprobado en la
sesion del dia 11 de octubre de 2007, seglin consta en el Acta N° 886/07. Por ello, en
ejercicio de las atribuciones que le otorga el Art. 38 de la Carta Organica Municipal,

EL CONCEJO MUNICIPAL DE SAN CARLOS DE BARILOCHE
SANCIONA CON CARACTER DE
ORDENANZA

CAPITULO 1
DISPOSICIONES GENERALES

Art. 1°)  Objeto: Créase la Defensoria del Pueblo de la ciudad de San Carlos de Bariloche
en caracter de 6rgano unipersonal e independiente con autonomia funcional y

autarquia financiera.

Art. 2°)  Mision: Es mision de la Defensoria, la defensa, proteccion y promocion de los
derechos humanos y demas derechos, garantias e intereses individuales, colectivos
y difusos tutelados en la Constitucion Nacional, la Constitucion de la Provincia de
Rio Negro, las ordenanzas y la Carta Organica Municipal de San Carlos de
Bariloche, frente a los actos, hechos u omisiones de la administracion publica

municipal, y de prestadores de servicios publicos bajo la jurisdicciéon municipal.




Art. 4°)

Art. 5°)

Art. 6°)

Art. 7°)
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Eleccion: La Defensoria estd a cargo de un Defensor o Defensora del Pueblo,
designado por el Concejo Municipal de la ciudad en funcion de sus antecedentes,
méritos, calidades morales y ciudadanas requiriéndose el voto de los dos tercios
(2/3) de la totalidad de sus miembros, previa Audiencia Publica, mediante el
siguiente procedimiento:

a) El Concejo Municipal abrira por un periodo de 20 dias habiles un registro
de postulantes, convocando a los ciudadanos interesados a que se inscriban
y acompafien sus antecedentes curriculares. Dicha convocatoria sera
difundida en tres medios de comunicacion durante tres dias previos a la
apertura del registro. Asimismo convocara a audiencia publica en un plazo
no mayor a 15 dias desde la fecha de cierre de registro.

b) La Comision Legislativa del Concejo Municipal recibira el acta de la
Audiencia Publica y podra proponer una terna. Posteriormente convocara a
Sesion extraordinaria de designacion.

c) El Defensor sera designado, en sesion extraordinaria, por ordenanza, por
votacion nominal y con el voto de las dos terceras (2/3) partes del total de
sus miembros.

d) Si en la primera votacion ningun candidato obtiene la mayoria requerida
debe repetirse la votacion entre los dos candidatos mas votados hasta
alcanzarse los votos necesarios, definiéndose esta ultima por mayoria
simple.

Mandato: El Defensor del Pueblo dura en sus funciones un periodo de cuatro (4)
afios, pudiendo ser redesignado en forma consecutiva por una (1) Unica vez.

Sera el Presidente del Concejo Municipal quien convocara a la Comision
Legislativa para abrir nuevamente el concurso a la comunidad, a los fines de
cubrir el cargo de Defensor del Pueblo del periodo subsiguiente con una
antelacion de no menos de noventa (90) dias a la fecha de finalizacion del
mandato.

Juramento: Al asumir su cargo, el Defensor del Pueblo designado debe prestar
juramento ante el Concejo Municipal y presentar la declaracion jurada de sus
bienes y de los de su conyuge, segin lo estipula nuestra Carta Organica Municipal
en su Seccion Segunda, Capitulo Unico, articulo 25°.

Condiciones para el cargo: El Defensor del Pueblo debe ser ciudadano argentino,
y haber cumplido veintitin (21) afos de edad y con 3 afios de residencia inmediata
en el Municipio, al tiempo de su eleccion, reuniendo las mismas condiciones,
inhabilidades e incompatibilidades que para ser concejal.

Percibird una remuneracion igual a la de un Concejal Municipal. No puede ser
removido sino por las causales y procedimientos establecidos en la Carta Organica
para la remocion de los funcionarios electivos.

El Defensor del Pueblo designard a un Asesor para que lo auxilie en sus
funciones, el mismo deberad contar con el titulo de abogado y cumplir con las
condiciones previstas en el articulo 6° de la presente. El Asesor designado podra
durar en sus funciones el mismo tiempo que el Defensor.

Percibirda una remuneracion igual al setenta y cinco por ciento (75%) de la que
corresponda al Defensor.
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Art. 10°)
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CAPITULO I
SITUACION INSTITUCIONAL

Autonomia: El Defensor del Pueblo tendra plena autonomia e independencia en
sus funciones. No estard sujeto a mandato imperativo alguno ni recibird
instrucciones de ninguna autoridad acerca del modo de ejercer su cargo o de los
criterios utilizados para adoptar sus decisiones. Determina en forma exclusiva las
cuestiones que sometera a investigacion y sus resoluciones no pueden ser
revisadas por autoridad alguna. Sin perjuicio de su autonomia, el Defensor del
Pueblo se relacionard con el Concejo Municipal, quien lo designa, y a quien
informara de su accionar.

L}
-

Incompatibilidad funcional: El ejercicio de la Defensoria del Pueblo es
incompatible con el desempefio de funciones y/o actividades partidarias de
cualquier indole.

CAPITULO 111
FUNCIONES, COMPETENCIA Y ATRIBUCIONES

Ambito de competencia: Sera ambito de su competencia la  administracion
publica municipal, centralizada y/o descentralizada, entes autarquicos, sociedades
del estado, sociedades de economia mixta, sociedades con participacioén estatal
mayoritaria, y todo otro organismo municipal existente y/o a crearse, cualquiera
fuera su naturaleza juridica, denominacion, disposicion especial que pudiera
regirlo o lugar en que desarrolla su actividad.

Quedan, asimismo, comprendidas en el ambito de actuacion del Defensor del
Pueblo de Bariloche, las personas fisicas o juridicas no estatales en cuanto ejerzan
funciones estatales delegadas por el Estado Municipal, o en cuanto presten
servicios publicos por concesion o por cualquier acto administrativo del Estado
Municipal. En este caso, sin perjuicio de las restantes facultades otorgadas por
esta Ordenanza, el Defensor del Pueblo podra instar a las autoridades
administrativas competentes para el ejercicio de sus potestades de regulacion,
inspeccion o sancion.

Funciones: El Defensor del Pueblo tendra las siguientes funciones que ejercera, de

oficio o a pedido de parte, segun corresponda:

a) La proteccion y defensa de los derechos individuales, difusos y/o colectivos
frente a los actos, hechos u omisiones de los 6rganos bajo el ambito de su
competencia, que impliquen el ejercicio ilegitimo, defectuoso, irregular,
abusivo, arbitrario, discriminatorio o negligente.

b) La supervision del funcionamiento de los oOrganos bajo el ambito de su
competencia, otorgando especial atencion a la eficiencia con que se alcanzan
los resultados propuestos en cada caso y analizando las fallas, dificultades y
obstaculos que impidan o entorpezcan la cabal satisfaccion de los derechos e
intereses de los usuarios y administrados.

c) Promover la defensa y proteccion del medio ambiente frente a cualquier acto,
hecho u omisidon capaz de dafiar los ecosistemas naturales, el entorno o el
paisaje.

d) Investigar todo hecho que, emanado de un d6rgano del Estado Municipal o de
particulares comprendidos dentro de su ambito de competencia, suponga un
ataque o lesion de la libertad de expresion y/o informacion.

e) Promover la realizacién de convenios de cooperacion con otros organismos
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publicos y/o privados, para el mejor cumplimiento de sus fines.

Atribuciones: A efectos de cumplir con sus funciones, el Defensor del Pueblo

tiene las siguientes facultades:

a) Requerir de las dependencias de la administracion publica municipal las
informaciones y colaboraciones que juzgue necesarias y la remision de las
respectivas actuaciones o expedientes o sus copias certificadas, las que deberan
ser cumplimentadas, dentro de los plazos previstos por la normativa vigente.

b) Ingresar a cualquier dependencia del Estado Municipal.

c) Realizar inspecciones y pericias sobre libros, expedientes, documentos, aun
aquellos clasificados como reservados o secretos, sin violar el caracter de estos
ultimos.

d) Solicitar los informes y el envio de la documentacion o sus copias certificadas a
las entidades publicas o privadas, a fin de favorecer el curso de las
investigaciones.

e) Solicitar la comparencia personal de los presuntos responsables, testigos,
denunciantes y de cualquier particular, funcionario o agente estatal que puedan
proporcionar informacion sobre los hechos que se investiguen.

f) Para la investigacion de determinados casos, solicitar al Concejo Municipal y al
Poder Ejecutivo la colaboracion de empleados y funcionarios.

g) Ordenar la realizacion de todos los estudios y pericias necesarios para la
investigacion.

h) Dictar el reglamento interno de la Defensoria, el cual contemple los plazos para
la remision de informes y antecedentes y para la realizacion de diligencias,
adecuandolos a la complejidad del asunto y a la dificultad que resultare para la
produccion de los mismos o para la ejecucion de los actos.

1) Designar un asesor para que lo auxilie en sus funciones.

) Solicitar intervencion judicial cuando considere necesario realizar allanamientos
y secuestros.

k) Firmar convenios con otros organismos publicos y/o privados que contribuyan
a facilitar su gestion.

CAPITULO IV
PROCEDIMIENTOS

Principios: Las actuaciones de la Defensoria se rigen por los principios de
informalismo, gratuidad, impulso de oficio, sumariedad y accesibilidad.

Deber de colaboracion: Todos los poderes publicos municipales, personas fisicas
o juridicas, publicas y/o privadas dentro de su ambito de competencia, estaran
obligados a prestar colaboracion con caracter preferente, con la celeridad y
eficacia que las circunstancias indiquen, al Defensor del Pueblo en sus
investigaciones ¢ inspecciones. Especialmente deberan:

a) Facilitarle informes, expedientes, documentos, antecedentes u otros elementos
utiles para sus investigaciones, sin que pueda oponérsele el secreto de lo
requerido.

b) Facilitarle las tareas de investigacion y verificacion y las medidas probatorias
conducentes al esclarecimiento de los hechos investigados.

La negativa, reticencia o negligencia del funcionario o responsable en el
cumplimiento de los deberes citados, serd considerada falta grave a efectos del
gjercicio, por la autoridad competente, de la potestad disciplinaria.

“Donar 6rganos, tejidos y sangre es donar Vida”
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Cuando se obstaculizare la investigacion del Defensor del Pueblo, negandose el
envio de los informes requeridos, o se impidiese el acceso a expedientes o
documentacidon necesaria para el progreso de la investigacion, el Defensor del
Pueblo podra dar traslado de los antecedentes respectivos al Ministerio Publico
para el ejercicio de las acciones pertinentes.

El Defensor del Pueblo podra requerir la intervencion del Poder Judicial para
obtener la remision de la documentacion o informacion que le hubiere sido negada
por cualquier institucion publica o privada comprendidas en el ambito de su
competencia.

Legitimacion activa: El Defensor del Pueblo podra proceder de oficio o a pedido
de parte en los asuntos de su incumbencia.

Toda persona fisica o juridica que considere afectados sus derechos o intereses en
cualquier forma que sea, podra dirigirse al Defensor del Pueblo para solicitar su
intervencion en asuntos de su competencia. No constituird impedimento para ello
la nacionalidad, la residencia, ni el tener relacién de dependencia con el Estado
Nacional, Provincial o Municipal. Cualquier persona podré, asimismo, realizar la
presentacion en nombre de terceros impedidos por alguna razon sin necesidad de
poder o autorizacion alguna.

Formalidades: Las denuncias o presentaciones deben quedar formalmente
asentadas, constando firma del interesado, nombre, documento y domicilio legal.
Deberan ser presentadas en un plazo méximo de un afio calendario contando a
partir del momento en que ocurriere el acto, hecho u omision, motivo de la
denuncia.

Desestimacion de la denuncia: El Defensor del Pueblo podra rechazar la denuncia
o queja cuando advierta mala fe, carencia de fundamentos o que el asunto no fuera
de su competencia.

Ninguno de los supuestos previstos por el presente articulo, impedird la
investigacion sobre problemas generales planteados en las denuncias presentadas.
En todos los casos se comunicard al interesado la resolucion adoptada y podra
informarse sobre las vias mas oportunas para ejercer sus derechos, en caso que, al
entender del Defensor del Pueblo, hubiese alguna.

Si las denuncias o reclamos se formularan por actos, hechos u omisiones
atribuibles a personas o entidades que no estan bajo la competencia del Defensor
del Pueblo, éste estara facultado para derivar la denuncia a la autoridad
competente.

Tramites: Presentada la denuncia, el Defensor resolvera sobre su avocacion al
caso en el plazo de 10 dias habiles.

En caso de no avocacion, el particular podra presentar recurso de revocatoria en el
plazo de tres dias habiles de notificada la resolucion. Transcurrido el plazo de
cinco dias habiles sin la adopcion por parte del Defensor del Pueblo de una
decision, su silencio serd tomado como ratificacion de la medida adoptada
previamente.

Ante las resoluciones del Defensor del Pueblo no cabe recurso de apelacion o
jerarquico.

Plazos legales: Las denuncias o reclamos presentados ante el Defensor del Pueblo,
no interrumpiran los plazos legales para interponer recursos administrativos y/o
acciones judiciales, ni los relativos a la prescripcion, circunstancia que en todos
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los casos se advertird expresamente al denunciante.

Conclusion del expediente: Cuando de las actuaciones practicadas se concluya que
la denuncia se origin0 presumiblemente por el abuso, arbitrariedad,
discriminacion, error, negligencia u omision de alguno de los organismos de su
ambito de competencia, el Defensor del Pueblo podra dirigirse al mismo,
formulando las sugerencias que considere oportunas. Deberd comunicar dicha
conclusion al afectado en el domicilio legal del mismo.

Si luego de realizadas las investigaciones, concluyera el rechazo del tramite,
debera comunicar su decision al interesado por escrito con las explicaciones y
fundamentos correspondientes en el domicilio legal de éste.

Informes especiales: La persistencia en una actitud entorpecedora de la labor de
investigacion del Defensor del Pueblo por parte de cualquier organismo,
funcionario, directivo o persona que preste servicios en la administracion publica,
podra ser objeto de un informe especial, cuando justificadas razones lo requieran
ademas de destacarlo en la seccion correspondiente de su informe anual.

Denuncias penales: Cuando el Defensor del Pueblo, en razon del ejercicio de las
funciones propias de su cargo, tenga conocimiento de hechos presumiblemente
delictivos de accion publica, debera denunciarlo al Fiscal de turno.

Efectos de los dictamenes: El Defensor del Pueblo no serd competente para
modificar, sustituir o dejar sin efecto las decisiones administrativas. Sin perjuicio
de ello, podra sugerir la modificacion de los criterios para su produccion. Este
dictamen no es vinculante.

Modificacion de normas: Si el Defensor del Pueblo, como consecuencia de sus
actuaciones llegase al convencimiento de que el cumplimiento de una norma
puede provocar situaciones injustas o perjudiciales para los administrados, podra
sugerir al Poder Legislativo o al Poder Ejecutivo, la modificacion de la misma,
encontrandose legitimado para actuar judicialmente.

Comportamientos sistematicos: Cuando el Defensor del Pueblo entienda que
determinados comportamientos denoten una falla sistematica y general de la
administracion publica, puede sugerir al Poder Legislativo y/o al Poder Ejecutivo,
los mecanismos que tiendan a corregir dichos comportamientos.

Comunicacion al interesado: El Defensor del Pueblo comunicaré al interesado el
resultado de sus investigaciones y gestiones, asi como la respuesta que hubiese
dado el organismo o funcionario implicado.

Comunicacién al Tribunal de Contralor: El Defensor del Pueblo debera poner en
conocimiento al érgano de control externo del municipio, los resultados de sus
investigaciones que involucren patrimonio, erogaciones 0 cambios
presupuestarios en las instituciones comprendidas en su ambito de competencia.

Comunicacién a la administracién: El Defensor del Pueblo deberd comunicar el
resultado de sus investigaciones a la autoridad, funcionario o dependencia
administrativa acerca de la cual se hayan suscitado las mismas.

“Donar 6rganos, tejidos y sangre es donar Vida”
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Art. 33°)
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CAPITULO V
INFORMES

i)

[

Informe anual: El Defensor del Pueblo presentara anualmente un informe ante el
Concejo Municipal en la ultima sesion ordinaria del afio. En el informe anual dara
cuenta del numero y tipo de denuncias presentadas, de aquéllas que hubiesen sido
rechazadas y sus causas, asi como de las que fueron objeto de investigacion y el
resultado de las mismas con especificacion de las sugerencias o recomendaciones
admitidas o no por la administracion publica.

Informes especiales: Cuando la gravedad o urgencia de los hechos lo aconsejaren,
el Defensor del Pueblo podra solicitar al Concejo Municipal incorpore a una
sesion ordinaria o extraordinaria la presentacion de un informe especial.

El Concejo Municipal podra asimismo requerirle al Defensor del Pueblo informe
de sus actuaciones cuando las circunstancias lo ameriten.

Reservas: En los informes no constaran datos personales que permitan la publica
identificacion de los denunciantes en el procedimiento investigado, salvo expresa
autorizacion de los mismos.

Publicacion: Los informes anuales, y en su caso los especiales, seran publicados
en el Boletin Oficial Municipal.

CAPITULO VI
ORGANIZACION Y PRESUPUESTO

Organizacion interna: La estructura funcional y administrativa de la Defensoria
del Pueblo se regird por el Reglamento Interno propuesto por el Defensor, y
aprobado por el Concejo Municipal.

Presupuesto: Anualmente, el Defensor elevara al Departamento Ejecutivo
Municipal un proyecto de presupuesto para su funcionamiento, antes del 1° de
septiembre, en el que hard constar sus requerimientos para el afio siguiente. El
Departamento Ejecutivo deberd incorporar dicho proyecto de presupuesto en el
proyecto de ordenanza de presupuesto elevado para su tratamiento al Concejo
Municipal.

Administracion: El Defensor del Pueblo estara facultado para realizar los
contratos y actos administrativos estrictamente necesarios para dar cumplimiento
a las funciones establecidas en esta Ordenanza, para lo cual debera cumplir y
aplicar los procedimientos y regimenes vigentes en la Administraciéon Publica
Municipal.

CAPITULO VII
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS Y TRANSITORIAS

Entrada en vigencia: La presente Ordenanza entrard en vigencia a partir del dia
siguiente de su publicacion.

Designacion del primer Defensor del Pueblo: Dentro de los noventa (90) dias de
publicada la presente Ordenanza, el Presidente del Concejo convocara a la
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Art. 40°)

Art. 41°)
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Comision Legislativa, a efectos de iniciar el procedimiento establecido en la
presente Ordenanza para la eleccion del Defensor del Pueblo.

Asuncion: Una vez designado, conforme a lo previsto en esta Ordenanza, el
primer Defensor del Pueblo asumira en sesion convocada a tal fin.

Reglamento: Dentro de los sesenta (60) dias de haber asumido el cargo, el
Defensor del Pueblo deberd presentar el proyecto de reglamento interno del
organismo al Concejo Municipal.

Asignacion de la primera partida presupuestaria: Para el Presupuesto
correspondiente al primer afio de ejercicio de la Defensoria del Pueblo, el Concejo
Municipal propondrd la creacion de una partida presupuestaria dentro del
Presupuesto Municipal acorde a los términos del articulo 35°) de la presente
Ordenanza.

Comuniquese. Publiquese en el Boletin Oficial. Toémese razén. Cumplido,
archivese.




