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Siglas y Acronimos

ADPRA: Asociacion de Defensorias del Pueblo de Argentina
AE: Acuerdo de Escazl
CAPSA: Catedral Alta Patagonia S.A.

CRUB: Centro Regional Universitario Bariloche (Universidad Nacional del
Comahue)

CSJN: Corte Suprema de Justicia de la Nacion

DPB: Defensoria del Pueblo de San Carlos de Bariloche

EIA: Evaluacion de impacto ambiental

F1O: Federacion Iberoamericana de Ombusperson

IFDC: Instituto de Formacion Docente Continua

ILO: Instituto Latinoamericano del Ombudsman. Defensorias del Pueblo
INADI: Instituto Nacional contra la Discriminacion, la Xenofobia y el Racismo
INAP: Instituto Nacional de la Administracion Publica (Plan Federal)

LSA: La Lengua de Senas Argentina

MSCB: Municipalidad de San Carlos de Bariloche

PVE- UNRN: Programa de Vinculacion Estratégica para el Fortalecimiento
Gubernamental de la Region Andina de la Provincia de Rio Negro (PVE) de la
Universidad Nacional de Rio Negro, Sede Andina.

RNU: Reserva Natural Urbana
SE: Sociedad del Estado
SMC: Servicio de Mediacion Comunitaria

STUP: Servicio Publico del Transporte Urbano de Pasajeros UNCO: Universidad
Nacional del Comahue

UNAM: Universidad Autonoma de México
UNCo: Unversidad Nacional del Comahue

Unesco: Organizacion de las Naciones Unidas para la Cultura, las Ciencias y la
Educacion

UNRN: Universidad Nacional de Rio Negro
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Agradecimientos

Nuestra gratitud y reconocimiento al equipo de trabajo de la
Defensoria del Pueblo de San Carlos de Bariloche que, con vocacion
de servicio, cada dia escucha atentamente a la ciudadania y trabaja
por encontrar soluciones a las demandas. Elogio que las personas se
entusiasmen con los desafios y tengan la voluntad de proponer
cambios que mejoren la calidad del servicio a la comunidad.
Caminamos y trabajamos comprometidamente hacia una sociedad
mas inclusiva, solidaria y que construya la cultura de la paz.
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Palabras preliminares

Herminia Brumana nacio en la ciudad bonaerense de Piglé el 12 de septiembre
de 1897, una poblacion agricola ganadera que me recuerda a mi entranable
amiga Carmen Giménez, concejala de San Carlos de Bariloche entre los anos
2011-2015. En nuestras charlas interminables, disfrutabamos hurgar en la
historia y recuperar la vida de las mujeres que dejaron huella y una de las tantas
que nos provoco profunda admiracion fue Herminia. Como maestra creia en la
educacion como instrumento de inclusion y transformacion social y fue una de
las primeras docentes en plantear abiertamente que la desigualdad condiciona
al proceso educativo. También fue escritora, periodistay dramaturga. Como dice
el portal edu.ar “una intelectual con mirada critica, feminista disidente, activista
apartidaria, pedagoga progresista docente”. A lo largo de sus anos de
magisterio ensend y aportd a la formacion de docentes con conciencia de que
las necesidades, la exclusion y la desigualdad determinan el proceso de
aprendizaje. Entendia que la educacion exige un compromiso integral y afectivo
que contemple el contexto delasylosalumnos a la hora de tratarlos y evaluarlos.
Para su época, Herminia era una irreverente a criterio de las maximas
autoridades: el Consejo Escolar al que pertenecia la escuela en la que ejercia la
docencia, la amonestaban cada vez que hacia observaciones criticas sobre la
educacion y las maestras de su tiempo en la revista “Piglié” que ella misma
fundo. Herminia trabajo con ninas y ninos de sectores populares, en muchos
casos mal o poco alimentados, con falta de estimulos y un insuficiente
acompanamiento por familiares absortos en largas jornadas laborales. Pero
también sabia que su rol educativo podia revertir las cosas. Es asi que, en su libro
“Tizas de colores” publicado en 1932, dedicado a la Escuela N° 10 de Sarandi,
Avellaneda, compuesto por breves relatos de situaciones de aula que develan
una infancia poco percibida pero latente en las escuelas, escribio: “Si, la Cantina
Escolar cumple su cometido, satisfacen el apetito de estos ninos y de estas
madres que crian. Pero eso ¢ puede dejarnos tranquilos? ¢ Esa limosna de comida
no es mas dolorosa y denigrante para nosotros que la damos que para quienes
la reciben? ;No seria lo justo que todos tuvieran comida en su casa? Al salir los
miro por tltimavez, inclinados avidamente sobre el humilde plato de sopa. Siento
amargor en los labios, y lo que es peor, amargura en el corazon. Y para no irme
con esta angustia, hago surgir del fondo de mi pesimismo, una idea optimista,
radiante, llena de luz: s cual de estos chicos sera el elegido? ; Cual de ellos sera el
artista o el inspirado poeta, el austero sabio, el mejor ciudadano? ;No saldra de
aqui el orientador, el que encienda la antorcha de la libertad y la justicia para
todos los oprimidos?”

! https://www.educ.ar/recursos/154771/herminia-brumana
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Laimprescindible pigiense Herminia Brumana fallecio el 9 de enero de 1954. En
su honor pusieron su nombre al Gltimo colegio porteno en el que habia trabajado
y su vasta obra, aln hoy parcialmente inédita, fue recopilada y publicada por la
Sociedad Amigos de Herminia Brumana.

“Denle libros a la juventud, muchos libros a la mujer, libros para las multitudes,
libros para luchar, para vivir y denle a los pueblos tantos libros que nunca se
cansen de saber” dijo Herminia una vez y por eso, con la inspiracion de las
mujeres que defendieron la educacion publica y el conocimiento de nuestros
derechos, deberes y obligaciones, que nos va a conducir a una sociedad mas
justa e igualitaria, he llevado a adelante la tarea de Defensora del Pueblo de San
Carlos de Bariloche reflejando en este informe lo actuado alo largo del 2022, con
el enfoque de derechos humanos al que estoy fervientemente comprometida.

Analia Woloszczuk

Defensora del Pueblo de S.C. de Bariloche

Fotografias: Garay Matias - 2022

W lgglfensoria Informe Anual 2022 7
Pueblo

San Carlos de Bariloche



Introduccion

Este informe tiene como propdsito reflejar un proceso de evolucion y ejecucion
transparente de la Defensoria del Pueblo de San Carlos de Bariloche durante el
ano 2022, que en su proyeccion anual se baso en tres programas:

e Programa Construyendo Ciudadania
e Programa Administrativo
e Programa relanzamiento de Mediacion Comunitaria

A su vez, los ejes transversales de trabajo estuvieron centrados en dos
herramientas principales como base de todo el proyecto de gestion como son la
PERSPECTIVA DE GENERO y PRESERVACION DEL AMBIENTE que, durante el
ano, puso sobre la mesa de trabajo grandes desafios.

Velar por la defensa de ciudadanos y ciudadanas como sujetos de derecho, en
los contextos local y nacional en estos dos aspectos, es prioritario, urgente y una
necesidad ineludible.

Enlo que respecta a la perspectiva de género, es la herramienta transversal que
el enfoque de derechos humanos hace necesario.

La implementacion de la misma se dio a través de capacitaciones internas,
formacion académica, talleres en juntas vecinales y aportes en propuestas de
gestion publica.

En cuanto al segundo eje transversal de preservacion del ambiente, teniendo en
cuenta que la Ciudad de San Carlos de Bariloche esta ubicada en el Parque
Nacional Nahuel Huapi, la defensa del entorno en el que se circunscribe la ciudad,
esta ligada al compromiso del cumplimiento de los mandatos de la Carta
Organica Municipal.

Principalmente el trabajo consistio en tomar acciones directas e indirectas
relacionadas con sugerencias en proyectos de gestion publica; supervision de
provision de servicios; seguimientos y pedidos de informe; practicas
institucionales internas y demandas externas. Fue fundamental mantener la
cercania con la comunidad donde se pone de manifiesto la inclusion, resiliencia
y sostenibilidad no solo como valores sino como derechos.

La actual Defensora del Pueblo de San Carlos de Bariloche, Analia Woloszczuk,
ha asumido compromisos que se vieron reflejados en todas las actuaciones que
ha llevado adelante desde la institucion junto al personal institucional en la
articulacion de sus areas. Tanto en practicas hacia adentro de las mismas, como
en las propuestas de caracter publico y en articulacion con espacios de dialogo
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y mesas de trabajo, se siguieron guias que dan cuenta de una actuacion con
enfoque de derechos humanos.

De acuerdo con lo antedicho, en las siguientes paginas, se encontraran los
resultados de una ardua tarea colaborativa llevada a lo largo de los meses del
ano 2022.

En un primer bloque de temas, se encuentran los aspectos mas sobresalientes
del trabajo realizado que comienza con una sintesis en la que se enuncian las
acciones mas destacadas del ano. A continuacion, se pone el foco en las tareas
llevadas a cabo por la asesoria letrada, por la mesa de entrada y los criterios de
la politica presupuestaria de la Defensoria del Pueblo. Para concluir este primer
blogue de temas resenados, se informa cuales fueron los puntos de alcances y
potenciacion de los canales de comunicacion de la Defensoria del Pueblo.

Para continuar, se desarrolla un segundo bloque que tiene como eje central la
herramienta indispensable para el abordaje de los conflictos vecinales: el
Servicio de Mediacion Comunitaria un método para la resolucion pacifica de
conflictos. Aqui se da cuenta de las intervenciones que tuvo el Centro de
Mediacion Comunitaria en los casos en los que le toco actuar y los alcances de
dichaintervencion, asi como los datos estadisticos del trabajo realizado.

Seguidamente, comienza el tercer bloque, donde se aborda lo referido al
Programa Construyendo ciudadania, un espacio donde tienen lugar las
tematicas donde se desarrollan casos de intervencion en funcion de los casos
planteados y abordados durante el ano, y en relacion con las areas de trabajo en
las que lleva a cabo su labor la institucion. Se tuvo especial consideracion en la
comunicacion institucional y es por ello que se detallan las acciones llevadas a
cabo.

También en esta parte, se desarrollaran los aportes académicos, legislativos y
propositivos de cada una de las audiencias publicas en las que participo la
Institucion, asi como el importante alcance de la Defensora del Pueblo de San
Carlos de Bariloche en la constitucion de incidencia en la Asociacion de
Defensores del Pueblo de la Repiblica Argentina (ADPRA) como miembro de la
Comision Directiva en su cargo de consejera en la tematica de Género.

De cara al futuro, también se tratan las perspectivas para el proximo ano con
algunas propuestas de intervencion y gestion conducentes al mejoramiento de
los servicios que brinda la Defensoria del Pueblo y las expectativas para el ano
2023.

Para finalizar, se incorporan los anexos documentales y estadisticos, la
bibliografia utilizada y la conformacion del equipo de trabajo 2022.
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Sintesis del ano
- Del 17 de diciembre 2021 al 31 de diciembre 2022 -
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Gestion del 17 de diciembre 2021 al 31 de diciembre 2022

166 Gestiones de intervencion directa y personal de la Defensora
del Pueblo ante el requerimiento de la ciudadania

Entendiendo la figura unipersonal que define ala Defensora del Pueblo asignada
para esta institucion, Analia Woloszczuk lleva a cabo una practica coherente a su
rol social de trato personal con muchas de las personas que se acercan a dicha
institucion, donde segin suincumbencia haintervenido en diferentes ocasiones,
asistida y en trabajo conjunto con su equipo. Ademas, tiene la responsabilidad de
actuar de oficio, por lo que frente a problematicas que considera de relevancia,
también ha realizado su correspondiente intervencion.

e 127 casos

e 117 fueron en el edificio de la DPB,
/ fueron visitas a las personas en sus domicilios,

3 fueron parte del recorrido cuatrimestral que realiza por los
barrios del Este, Oeste y Sur de la ciudad junto a su equipo.

e 35 Mesas de incidencia en las que estuvo presente.
e 8 Mediaciones en las que intervino.

Crecimiento Institucional del personal

El equipo de la Defensoria se reunid para coordinar acciones de la institucion,
conversar sobre los temas y agenda de la semana, y aunar esfuerzos en pos del
logro de los objetivos establecidos para la institucion. Ademas, se generaron
espacios de comunicacion, reflexion y dialogo y capacitaciones internas al
personal. De esta manera se da transparencia a la gestion cuya metodologia es
la horizontalidad en los roles que cada integrante ejerce.

e 32 Reuniones de equipo distribuidas semanalmente, para compartir el
trabajo diario, transparentar las actividades de la institucion y de la
Defensora.

e 3 Capacitaciones al personal de Lengua de Senas y Braille, trato y
comunicacion con personas no videntes.

« 2 integrantes del equipo de la Defensoria se encuentran en formacion en
Lengua de Senasy Braille.
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« 15 Capacitaciones realizadas por el personal de forma voluntaria en
tematicas a eleccion, interés e incumbencia realizadas mediante la
plataforma del Plan Federal del INAP, internas o de otras instituciones.

e 1 Conversatorio de mujeres bajo la tematica Parto respetado y
Prevencion de la Violencia obstétrica.

7 Audiencias Publicas

El seguimiento diario de las Comisiones Permanentes del Concejo Municipal
para conocer las propuestas en tratamiento, es de las tareas que le han
permitido realizar una colaboracion critica con la mision luego, de aportar con
observaciones propositivas al Estado Municipal en el diseno e implementacion
de politicas publicas de la ciudad, y monitorear el cumplimiento de las normas
establecidas. De esta forma, se han dado opiniones fundadas en cada
participacion, comunicado y pedidos de informes, asi como el desarrollo de
propuestas complementarias y a considerar en el tratamiento de proyectos y
ordenanzas.

e Participacion en la audiencia pUblica sobre el vertedero. Planta de Tratamiento
de Residuos Sdélidos Urbanos (RSU).

e Participacion en la audiencia publica por Concesion de las Aerosillas del Cerro
Campanario.

e Participacion en la audiencia publica por aumento de boleto STUP.

e Participacion en la audiencia publica por Reservorio de Agua, Cerro Catedral.
Revision del Estudio de Impacto Ambiental.

e Participacion en la audiencia publica por Proyecto de Ordenanza Creacion de
Puerto San Carlos S.E.

e Participacion en la audiencia publica Presupuesto 2023

e Participacion en la audiencia publica Proyecto Fiscal y tarifaria.

Trabajo en conjunto con Consejos Consultivos y Mesas de trabajo

La DPB participa en espacios tematicos de dialogo en consonancia con las areas
de trabajo enlas que tiene incumbencia. Por lo que participa en cuatro Consejos:
Diversidad Sexual, Personas mayores, Discapacidad y Proteccion integral de los
derechos de ninas, ninos y adolescentes.
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A su vez es parte de diferentes mesas de trabajo, con las que se abordan
problematicas mas sectorizadas y puntuales frente a determinadas
problematicas.

Una de esas mesas de trabajo es en articulacion con Defensorias del Pueblo de
Naciony Provincia de Rio Negro; Emergencia en violencia de género, Mesa 6 de
septiembre y recientemente, incorporando las relacionadas con Alquileres
convocadas por el Concejo Municipal.

e 10 reuniones y 4 actividades con el Consejo Local Consultivo y
Participativo de la Diversidad Sexual.

e 3reuniones y 2 actividades con el Consejo de Personas Mayores.

e 5 reuniones, 5 participaciones en actividades y acciones de difusion
desde el area Discapacidad.

e 4 reuniones con el Consejo Municipal para la proteccion integral de los
derechos de las ninas, ninos y adolescentes.

26 Mesas de trabajo

e 3 Conlas Defensorias del Pueblo de Nacion y Provincia.

e 11 Comision de seguimiento en Emergencia en Violencia de género.
Ordenanza Nro 2369-CM-12. Incluyendo reuniones, emision de notas y
seguimientos de informes.

e 9 Mesa 6 de septiembre. Reuniones, organizacion y realizacion de
actividades en la Semana sin Alcohol y mi primera licencia de conducir.

e 3 Alquileres, participacion en las comisiones de trabajo y presentacion de
propuestas en reuniones actuales.

9 Actividades Culturales y Sociales

El Preambulo de la Constitucion de la UNESCO afirma “(...) que la amplia difusion
de la cultura y la educacion de la humanidad para la justicia, la libertad y la paz,
son indispensables para la dignidad de las personas (..). Aspira a una mayor
solidaridad fundamentada en el reconocimiento de la diversidad cultural, en la
conciencia de la unidad del género humano y en el fomento de intercambios
culturales.

En sintonia con ello, la DPB realizo actividades a lo largo del ano, fundadas en
estos principios, asi como participo en la organizacion de otras en conjunto con
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los Consejos y mesas de trabajo de los que forma parte y que se detallan mas
adelante.

e Obra de teatro “La Naty” y espacio de charla-debate - Obra sobre la
prostitucion y leyendas guaranies. Escuela de Municipal de Arte La Llave.

e Visita a la escuela primaria y jardin 129 de Colonia Suiza junto a la escritora
Yanina Gambetti, autora de “Conejo blanco” y “Planeta azul”.

e Obra de Danzas folkloricas "Mujeres" y Seminario. Compania Latidos de
Mujeres. Biblioteca Sarmiento.

e El Pulso dela VIDA en Bariloche - Edicion | - Il - Il - Recorrida por los barrios de
la ciudad. Acercamiento a Juntas vecinales, Centros de Adultos/as mayores,
visitas a los domicilios de las vecinas que enviaron sus reclamos, etc.

e Espacio interactivo para las infancias, difusion de derechos de ninos, ninas y
adolescentes en la Jornada por el dia de las Infancias.

e Difusion de practicas inclusivas. Lengua de senas, braille y acompanamiento a
personas no videntes. Jornada recreativa en la Junta Vecinal, Barrio Las
Victorias.

e Jornadas de Violencia hacia las Mujeres, difusion de derechos, en
conversatorio llevada a cabo en la Junta Vecinal Barrio Omega.

8 Representaciones Institucionales

La Defensora del Pueblo de San Carlos de Bariloche participa representando a
la Institucion en diversos espacios de dialogo y trabaja en conjunto con
numerosas instituciones en eventos que se han realizado virtualmente, siendo
una posibilidad hibrida de presencialidad luego de la pandemia. Cuando debid
trasladarse a otra ciudad invitada por las instituciones, fue acorde al nivel de
prioridad en coherencia con el criterio de austeridad econdomica, con el trabajo
diario en la Defensoria del Pueblo, el grado de participacion e incumbencia,
instancias de exposicion de sus propuestas e ideas y en los margenes del
presupuesto asignado.

e Reunion con Defensoria del Pueblo y Ambiente - San Martin de los Andes.

e 11° Aniversario del grupo J.E.N,, (las siglas de los nombres de tres jovenes
atropellados por un conductor alcoholizado: Juan, Eugenio y Nehuen). El
Bolson.
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e Encuentro Nacional de Vicegobernadoras/es y Legisladoras/es
Provinciales por las Infancias y Adolescencias en Argentina CABA
convocada por la Dra. Marisa Graham, Defensora de Ninos, Ninas y
Adolescentes de la Nacion (Ley 26.061) con el proposito de creacion de
defensorias especializadas en las provincias.

e Lanzamiento del Diccionario de las Defensorias del Pueblo en la Sala
Adolfo Bioy Casares del Pabellon Blanco de la Feria del Libro. CABA

e | Plenariode ADPRA. Viedma

e Visita ala Defensoria del Pueblo de Nacion, Oficina Regional Viedma.

e Congreso Internacional de Mediacion: El Abordaje del Conflicto en la
Agenda Global. Rosario.

e |l Plenario Anual 2022 de ADPRA. Rosario.

e 2do Encuentro Regional de la Red Federal de Centros Comunitarios y Red
Federal de Formacion Escolar PATAGONIA. Puerto Madryn. Chubut

e |V Plenario Anual de ADPRA . Escobar. Provincia de Buenos Aires

e |X Congreso Mundial por los Derechos de la Infancia y la Adolescencia.
Cordoba

e Xlll Asambleay Seminario del Instituto Latinoamericano del Ombudsman.
Defensorias del Pueblo (ILO). Cordoba.

8 acciones como Consejera en tematica de género ADPRA
(Asociacion de Defensores del Pueblo de la Republica Argentina)

La Defensora participa conun rol fundamental que, alolargo delano, ha marcado
precedentes en su participacion con perspectiva de género, siempre desde un
marco de accion puesto en la teoria, argumentacion y proposicion en la
representatividad de esta tematica dentro de ADPRA. Mas adelante, se detallan
cada una de las propuestas de incidencia.

e Participacion en los I, II, lll y IV Plenario de ADPRA (tres presenciales y una
virtual).

e Propuesta de cumplimiento de la Ley de Etiquetado.

e Propuesta de Capacitacion en Parto respetado y prevencion de la violencia
obstétrica.

e Pronunciamiento de ADPRA parala conformacion de la CSJN sea completada
por una jurista mujer.

e Reunion con el area de comunicacion de ADPRA para el trabajo colaborativo
en la tematica, entre Defensorias del Pueblo de todo el pais.
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e Participacion como panelista en la Xlll Asamblea y Seminario del Instituto
Latinoamericano del Ombudsman. Defensorias del Pueblo (ILO).

2 Nuevos Convenios Institucionales

e Resolucion DPB 005/2022 Convenio con el Colegio de Abogados y Abogadas
de San Carlos de Bariloche.

Objetivo principal: Establecer acciones conjuntas y coordinadas a fin de
implementar mecanismos para generar herramientas de asesoramiento y
patrocinio que faciliten el acceso a la ciudadania que concurre a la DPB.

e Resolucion DPB 009/2022 Convenio con la Universidad Nacional del
Comahue.

Objetivo principal: Implementar acciones tendientes a desarrollar en forma
conjunta, proyectos de caracter académico, cientifico y cultural para beneficio
de ambas instituciones.

8 Acciones para laimplementacion de los Convenios
Institucionales

e 6 reuniones Universidad Nacional de Rio Negro (UNRN), Universidad Nacional
del Comahue (UNCo).

e Taller de “PARTO RESPETADO: DERECHOS Y SALUD EN EL PARTO Y
NACIMIENTO. PREVENCION DE LA VIOLENCIA OBSTETRICA” a los vy las
estudiantes de la carrera de medicina, dictado por la Lic. en Comunicacion y
experta en la tematica Agustina Petrella bajo el convenio marcos con la
Universidad Nacional de Rio Negro (UNRN).

e Procesamiento para la produccion de los datos estadisticos de |la DPB a través
del Programa de Vinculacion Estratégica para el Fortalecimiento
Gubernamental de la Region Andina de la Provincia de Rio Negro (PVE) de la
UNRN, Sede Andina.

31 Actos protocolares

En representacion de la DPB, pero ademas con la participacion de integrantes
del equipo, se ha hecho presente en muchos de los actos protocolares que
acontecen en la ciudad de Bariloche. Principalmente en los relacionados a
nuestra identidad local y nacional, y las referidas a los logros de las juventudes

W dDglfensoria Informe Anual 2022 16
Pueblo

San Carlos de Bariloche



en apoyo y acompanamiento a los y las futuras generaciones de nuestra ciudad.
Ademas de inauguraciones, y actividades que promueve la ciudad en su caracter
cultural y social.

Entre ellos se destacan

e Apertura de sesiones ordinarias 2022

e 120° Aniversario de Bariloche

e Actos de fechas patrias

e Actos de colacion de las distintas carreras del estudiantado de la UNCo.

e Conferencia Relator Especial ONU Dcho. Pueblos Indigenas - UNRN

e Presentacion del libro sobre la tragedia del Cerro Ventana.

e Concejal por undia. Programa del Concejo Municipal

e |nauguracion y acto de colacion a estudiantes en la sede Anasagasti Il -
UNRN

e Actos de colacion de las distintas carreras del estudiantado de la UNRN

e Acto de actualizacion del contador de nietos. CRUB-UNCo

62 Entrevistas periodisticas

La Defensora atendid a los medios de comunicacion y al periodismo en 57
oportunidades para dialogar sobre la marcha de la gestion.

Con el fin de acercarse la comunidad y a distintos pUblicos y asi escuchar sus
opiniones, la Defensora del Pueblo a través de Instagram, invité a 5 charlas en
vivo para conversar sobre diversas tematicas: lactancia materna, salud
femenina, cuidado canino, alimentacion saludable y la grave sucesion de
incendios de nuestros bosques.

Ademas, redactdo 5 documentos de trabajo relacionados a problematicas que
atanen a la ciudadania: agua, transporte y alquileres. Los objetivos fueron
analizar la tematica desde distintos aspectos y dar cuenta del trabajo propositivo
que se realizo desde la institucion.

Comunicacion Digital

Desde el area de Comunicacion institucional, se diversifica esta labor através de
difundir la informacion en los medios en los que continla comunicando.

93 Notas web en la pagina institucional.
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5 Campanas anuales (Censo, LSA, practicas ambientales, 25N, Cultura de paz).
95 Publicaciones en las Redes de la Defensora.

96 Publicaciones en las Redes de la Defensoria del Pueblo.
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Asesoria Letrada

Es prioridad de la Defensoria del Pueblo de Bariloche brindar a la comunidad la
informacion publica plasmada en las resoluciones dictadas en este ambito.

La funcion de la asesoria letrada, en el marco de la Ordenanza 1749-CM-2007,
es la de auxiliar juridicamente a la Defensora en sus funciones y en el marco de
sus competencias.

Objetivos prioritarios

La asesorialetrada junto ala Defensora del Pueblo trabaja colaborativamente en
la tarea de sistematizar las resoluciones dictadas desde el nacimiento de la
Defensoria del Pueblo de Bariloche con el objetivo de continuar con las
siguientes acciones:

e Darinicio a las actuaciones y finalizarlas una vez alcanzados los objetivos.

e Mantenerunesquema de trabajo que sea de utilidad para la ciudadania en
la medida que pudiera haber intervencion de esta area de la Defensoria.

e Sistematizar las resoluciones que se dictan y utilizando metodologia de
digesto, dandole la publicidad que requiere el tipo de informacion que
contiene en el Boletin Oficial.

e Agrupar los temas que son competencia de la Defensoria a partir de las
recomendaciones para establecer lineas doctrinarias y asi darselas a
conocer a la ciudadania.

e Asesorar sobre la pertinencia de la legislacion utilizada en los casos en los
cuales la Defensora toma intervencion con una busqueda exhaustiva de
normativa local y su correspondencia en la provincial y nacional en
concordancia con la internacional.

Dictamenes

A partir delano 2022, se implemento desde la Asesoria Letrada de la Defensoria
del Pueblo de San Carlos de Bariloche, la redaccion del dictamen juridico emitido
por la Asesora Letrada. La definicion de dictamen es la siguiente:

En el ambito de la actividad preparatoria de la decision administrativa
cobra relieve la funcion de la Administracion consultiva, pues mediante
ella se ilustra de manera anticipada al dictado de un acto administrativo,
con el respectivo juicio al 6rgano de la Administracion activa con
competencia decisoria en la materia de la que se trate. El resultado de
dicha actividad se plasma en un dictamen, el cual consiste en un juicio
fundado en wuna ciencia determinada, que emiten organismos
técnicamente calificados a fin de colaborar en el encuadre y comprension
del asunto bajo analisis, para permitir asi que el 6rgano de la
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Administracion activa efectle una decisién ajustada al ordenamien-to
juridico, tendiendo a satisfacer de mejor manera los principios de justicia
y legalidad. ?

En el ano 2022 se emitieron previos al dictado de los actos administrativos en
relacion a los temas de ruidos molestos, multas e infracciones de transito y
violencia laboral.

Biblioteca Juridica

Conla modalidad de digesto y la intervencion de la asesoria letrada, este era uno
de los objetivos anuales, por lo que se conformo la biblioteca juridica de la
Defensoria en su formato fisico compuesto por los actos administrativos
dictados en la Institucion y tiene su reflejo en el sitio web al alcance de la
ciudadania. Esta biblioteca tiene caracter de consulta para la confeccion de
actuaciones, abocamientos y dictamenes. Esta es una herramienta fundamental
no solo parala Asesoria Letrada, sino para cualquier personade lainstitucion que
asi lo requiera. La base teorica que justifica esta decision puede consultarse en
lo publicado por la Universidad Autonoma de México (UNAM), desde el Instituto
de investigaciones cientificas va a decir al respecto:

La investigacion juridica es un proceso logico juridico que se lleva a cabo
tanto por especialistas como por no especialistas. Dependiendo del tipo
deinvestigacion (formal o informal) que se haga, cada una de éstas tendra
objetivos, alcances y resultados distintos. Cada una en su ambito es
valiosayresponde a intereses especificos. Las bibliotecas siguen jugando
un papel esencial para la investigacion. Por lo anterior, es indispensable
que las bibliotecas se conviertan en espacios de colaboracion,
permitiendo la creacion de ideas y la generacion de conocimiento.
También es importante que la investigacion juridica se adapte a este tipo
de espacios mas flexibles y a un trabajo colaborativo entre distintas
disciplinas y entre personas que realizan investigacion formal e informal.
(...) Asi, las bibliotecas, especializadas o no, fungen como vinculos entre los
distintos tipos de investigacion juridica y facilitan el intercambio de
informacion. ldealmente, si las condiciones lo permiten, las bibliotecas se
convierten en centros del conocimiento. (...) A partir de este momento es
importante acercarse a una biblioteca y buscar informacion sobre la
problematica sobre la cual pensamos seria bueno investigar, toda vez que
lo que para una persona puede ser un problema, en realidad puede
tratarse de una situacion sobre la que ya existen respuestas. 3

2Bezzi, O. H. (2018). Los actos de administracion: la figura del dictamen juridico. Revista Derechos
en Accién. http://sedici.unlp.edu.ar/handle/10915/71920

33 Hernandez Pacheco F. (2021) El impacto de las bibliotecas juridicas en el desarrollo nacional.

UNAM.Instituto de investigaciones juridicas.
https://archivos.juridicas.unam.mx/www/bjv/libros/14/6564/12.pdf
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Es de relevancia mencionar, que ademas posee libros de literatura que
actualmente tienen una modalidad de circulacion en el equipo de la Defensoria,
para alentar la lecturay reflexion de los mismos. Las lecturas estan relacionadas
con los temas que se tratan en la Institucion, particularmente con los ejes
perspectiva de género y cuidado del ambiente.

Boletin Oficial

Se gestiond la inclusion de las resoluciones en el Boletin Oficial Municipal, tal
como lo establece la norma, para la publicacion de las decisiones adoptadas en
la Defensoria del Pueblo, manteniéndose una actualizacion permanente.
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Una igualdad que se construye no solo sobre la base del respeto
por las diferencias, sino también sobre el abandono del privilegio
androcéntrico y sobre la celebracion democratica de vivir en un
mundo diverso y polifénico.

Diana Maffia y Alba Rueda en Miradas feministas sobre los derechos

Programa
ADMINISTRATIVO

Se han incorporado nuevas practicas que tienden a agilizar y mejorar los
procesos administrativos con el uso de tecnologias, asi como de otros sistemas
de registracion. Esta siempre presente la voluntad de facilitar la recoleccion de
datos y mejorar las planillas que se utilizan para completarlos. En funcion de las
necesidades diarias, y deteccion de problematicas administrativas que surgen
de las reuniones de equipo peridodicas, se han podido incorporar grandes
mejoras.
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Mesa de Entrada de la Defensoria

El desafio anual de esta area estuvo ligada alaincorporacion de nuevas practicas
que tienden a agilizar y mejorar los procesos administrativos con el uso de
tecnologias.

Sistema COMDOC

Segln Resolucion 323-DP-2014, se aprobd un Convenio Interinstitucional de
Cooperacion Técnicay de Permiso de Uso Gratuito firmado con el Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas. El sistema cedido se denomina COMDOC -
Comunicaciones Documentales (Sistema de Seguimiento de Expedientes y
Comunicaciones Documentales) y se trata de una version que data de 2004 la
que fuera entregada junto al manual de instalacion y de operaciones y
mantenimiento. Dicho convenio celebrado el 11 de septiembre de 2014 fue un
gran avance para la Institucion nacida de la necesidad de informatizar las
actuaciones enlos expedientes y que hasta esa fecha carecia de un sistema con
esas caracteristicas. El Sistemma COMDOC es el que actualmente se utiliza en la
Defensoria del Pueblo ya que hubo continuidad de su funcionamiento a lo largo
de los anosy las gestiones.

El personal de la Defensoria del Pueblo de San Carlos de Bariloche que tiene
amplia experiencia y conocimiento del sistema COMDOC, asiste
permanentemente al equipo para conocer en profundidad su manejo y darle
optimo rendimiento junto a quien por Resolucion 330-DP-2014 se incorporo
bajo la modalidad de locacidon de servicios para llevar adelante distintos trabajos
operativos de manera que pueda hacer adaptarse también el empleo del
Sistema COMDOC al software libre, Linux Mint 20.2 Mate.

Es importante senalar que el Sistema COMDOC no recoge estadisticas por ello
para el proceso de datos, se hizo necesario un mejor tratamiento del tema
solicitando colaboracion especializada. Para ello, se recurridé a la Universidad
Nacional de Rio Negro, institucion con la que se suscribid un convenio marco de
cooperacion mutua entre ambas instituciones.
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Planilla Auxiliar

Esta modalidad de registracion es util para continuar con el principio de
despapelizacion de la administracion puablica municipal y evitar que se anoten en
cuadernos, libretas u hojas sueltas las visitas, los llamados o las asistencias de
las personas a la Defensoria del Pueblo de San Carlos de Bariloche.

También, suplanta la dificultad del trabajo colaborativo exclusivamente en la
Institucion a través de unared interna. Con la utilizacion del Google Drive a partir
de correos gmail, la informacidon puede tener un seguimiento del trabajo
realizado y una mejor articulacion de las distintas areas de la Defensoria.

Este grupo de trabajo virtual se materializa en una planilla de hojas de calculo,
con distintas pestanas que permiten agilizar y visualizar la informacion aportada
lo que genera un orden de la misma y que la persona que se encuentra en mesa
de entrada, pueda acceder facilmente al circuito administrativo con nimero de
gestion correspondiente.

Asimismo, hay una pestana donde la / \
Defensora del Pueblo informa diariamente ,

su agenda de forma tal que, en el horario El .S|stem:alCOMDQCy la
administrativo de atencién al pablico, a la planilla auxiliar son sistemas

ciudadania se le pueda comunicar cualesla de registracion de suma
actividad que esta realizando y programe | utilidad para preservar toda la
una entrevista personal en caso de que se informacion

encuentre en reuniones fuera de la
institucion. \ /

Analisis Cuantitativo y cualitativo

El proceso de registracion de la Mesa de Entrada propiamente dicho,
actualmente consta del registro de datos personales de la persona que llega, si
asi lo desea, obteniendo datos demograficos que permitiran la trazabilidad de
datos luego, para la realizacion de estadisticas.

Se accede a una matriz de tipificacion del asunto a atender, la cual se disend a
fines de 2021, y se implementd a mediados de 2022.
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Matriz de tipificacion

Salud

Discapacidad
Obras Sociales
Personas Mayores
Hospital Zonal
Traslados
Medicacion

Problemas con Médicos

Servicios

Agua, Luzy Gas
Saneamiento
Conectividad
Tasas Municipales

Infracciones

Usuarios y Consumidores

Deudas Servicios Privados
Entes Reguladores
OMIDUC

Transporte

Bancos

Entes Autarquicos

Vecindad

Arbolado

Conflictos con Violencia
cv_espacio piblico

Maltrato y Abandono Animal
Derechos Personalisimos y Reales
Residuos y Contaminacion

ruidos molestos

Derechos Ninas/os y Adolescentes
Consultas Juridicas

Alquiler

medianeria_limites

Construccion antirreglamentaria
tierras y viviendas_regularizacion
IPPV

Consorcio y Administracion

Pluralidad en la demanda

Pluralidad en la demanda

Defensoria
W del
Pueblo

San Carlos de Bariloche

Informe Anual 2022
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En este apartado se resaltaran los aspectos masimportantes que se encuentran
detallados en el anexo estadistico y a los cuales nos remitimos para hacer un
analisis pormenorizado de las actuaciones de esta Defensoria.

En primer lugar, el aspecto a destacar es que se tomaron en cuenta como temas
de intervencion los siguientes: vivienda, salud, servicios, usuarios vy
consumidoresy vecindad. De estos cinco grupos de temas, vale la pena destacar
que la tematica de alquileres en el caso de las viviendas fue uno de los que mas
tuvo protagonismo. En cuanto a los servicios, el 59% de las intervenciones por
provision de agua, luz y gas revela las necesidades de la comunidad. Por Gltimo,
en cuanto a la tematica de vecindad que derivaban en consultas juridicas, fueron
cubiertas por la articulacion con el Colegio de Abogados de San Carlos de
Bariloche a través del convenio subscripto oportunamente. También en este
apartado, es de destacar que como se vino repitiendo a lo largo de todas las
gestiones, es una preocupacion para la Defensoria el abandono y maltrato hacia
la fauna urbana denunciada y que ocup6 el 26% de los temas abordados en la
tematica vecindad.

Siendo que esta gestion utiliza la herramienta
transversal de perspectiva de género como
prioritaria, se destaca también que Ia

La zona no determinada
es una categoria que se

combinacion de los temas con el género arroja incorpord dado que
resultados significativos. Por mencionar algunos datos fueron
ejemplos, en cuanto a la tematica de vecindad, omitidos por las

el 24% de las personas que acudieronasolicitar | personas que prefirieron
nuestra intervencion, se identificaron con el
género femenino mientras que el 27% lo
hicieron en la tematica de servicios K /
identificandose con el género masculino. Por
altimo, quienes se identificaron como género no binario, el 60% lo hizo con el
tema vinculado a la salud.

no ofrecerlos

En cuanto a los barrios a los que pertenecen las personas que acudieron a la
Defensoria, se utilizd la misma codificacion que se mantiene a lo largo de las
gestiones: zonas delalala 6y seagregbd unazona no determinada. Esta Gltima
categoria se incorpord dado que algunos los datos que se otorgan a la
Defensoria, no son obligatorios aportarlos con el fin de resguardar su identidad.
Es asi que, sin brindar el domicilio, de todas formas, fueron atendidas sus
demandas y se trabajo en busca de soluciones a sus conflictos.

En cuanto al estado de los tramites por temas es importante destacar que los
que se encontraban en tramite y que son prioritarios, suman el 65% vinculados
alatematica de vecindad, servicios y vivienda. De la misma manera, en cuanto a
los tramites terminados, existe coincidencia en el porcentaje expresado
anteriormente.
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Para poder llevar a cabo todas estas intervenciones, se requirieron informes a
las distintas areas municipales, provinciales y nacionales. El resultado de las
mismas es el siguiente:

Segln lo registrado en el sistema COMDOC que otorga un numero de
documento y su fecha cierta, se llevaron a cabo en total 104 gestiones y
actuaciones por lo que se emitieron 222 PASES. Como fue explicado en
informes anteriores, se denomina PASE al documento administrativo que se
emite a un area municipal con el objeto de requerirle la informacion necesaria
para proseguir con la investigacion que la Defensoria esta llevando adelante.
Este documento tiene la caracteristica de ser escrito y con el fin de despapelizar
la administracion, los mismos han sido remitidos en todos sus casos en forma
digital con la firma de la Defensora del Pueblo al correo electronico informado
por el area de comunicaciones del Municipio. El acuse de recibo es recibido
también en forma digital y se deja constancia de tal circunstancia en el sistema
de registracion a los efectos de hacer el seguimiento de su contestacion en
tiempo y forma.

e \ Cuando los pases son contestados, la
Los PASES son los denominacioén que recibe al ingresar a la
documentos para requerir Defensoria del Pueblo es ENLACE. En ese
informes desdelaDPBylos | caso, las respuestas recibidas por escrito en
ENLACES las formato papel fueron de un totalde 70; por la
contestaciones recibidas via de WhatsApp 26; por via de llamado
\ _/ telefonico 9 y por via correo electrénico 35.

Estos datos significan que resta un 36% de
las respuestas requeridas que aun no han sido contestadas y que tienen
solicitudes de pases reiteratorios o estan en plazo de ser contestados. También,
algunas de las solicitudes son tratadas en las mesas de dialogo como mas
adelante se explicara. En cuanto a la tematica vale la pena destacar que el area
que mayores consultas recibido a pedido de la ciudadania fue la de Sanidad
Animal. Con el Departamento se mantiene un canal de comunicacion
permanente y ante las solicitudes de visita a los lugares senalados en los que
encontraria un animal sufriendo maltrato, se recibe un informe de intervencion
el que es comunicado a la persona que hizo la denuncia. Cabe aclarar que, segun
lo establecido por la norma, no se le pueden las negar respuestas que la
Defensora del Pueblo del Pueblo requiera y sea de caracter publico por lo que ha
coordinado reuniones institucionales para ser recibida por autoridades y asi
avanzar en la resolucion de los temas que demanda la ciudadania.

Como balance de las intervenciones de la Institucion durante el ano 2022, se
emitieron resoluciones de abocamiento de los siguientes temas: ruidos
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molestos; multas e infracciones de transito; habilitacion comercial en espacios
de preservacion natural y violencia laboral. Sobre el primer tema se emitieron
dos recomendaciones y sobre la habilitacion comercial en espacio de
preservacion natural se emitio disposicion de cierrey los temas restantes alin se
encuentran en estudio e investigacion.

Sin perjuicio de lo indicado en los parrafos anteriores, la Defensora del Pueblo
Analia Woloszczuk, ha estado presente en diferentes instancias de dialogo
convocadas por vecinos y vecinas tanto en los barrios como en la oficina de la
Institucion cuando espontaneamente se la visitado para plantear reclamos
referidos a: demanda habitacional en la ciudad; nueva ley de alquileres, falta de
infraestructura para la provisidon de servicios publicos en ciertos barrios; el
servicio publico de transporte de pasajeros; la proteccion de los derechos de las
infancias; las necesidades de las personas mayores; las mujeres victimas de
violencias; las demandas de las personas con discapacidad; las oportunidades de
empleo; las consecuencias economicas, sociales, culturales y ambiental que
dejaron la declaracion de la pandemia por el Covid-19 entre otros. Tal como lo
dice el Dr. Carlos Constela, reconocido ex Defensor del Pueblo y hoy presidente
emeérito del ILO y Coordinador de la Comision de Constitucionalismo vy
Defensorias del Pueblo por el Grupo de Trabajo de Jurisprudencia del Consejo
Europeo de Investigaciones Sociales de América Latina-Unesco (CEISAL):

Las Defensorias del pueblo son instituciones en las que prevalece la cultura
de la hospitalidad, el encuentro y la proximidad; prima el dialogo sobre la
confrontacion. De alli el natural compromiso de esta institucion con la solucion
de los conflictos, cualquiera sea su naturaleza. Tal vez se encuentre en esta
vocacion, que hace ala naturaleza de cualquier institucion disenada a proteger
los derechos humanos, antes que, en otro motivo, la apelacion de las
defensorias del pueblo para mediar en los conflictos.*

Por ello, los temas que a lo largo de 2022 se trataron no perderan su vigencia ni
se dejara su tratamiento a lo largo del 2023 y el trabajo consiste en seguir en la
blsqueda de soluciones a las necesidades de la poblacion, visibilizandolas para
que se encuentre en la agenda publica de los gobiernos.

Canales de consultas, reclamos e inquietudes

4 Constela, Carlos: (2023) “Instrumentos no jurisdiccionales de proteccion de los derechos
sociales”, en Constitucionalismo, democracia e direitos humanos, Pinto de Brito, Maria das Gracas
(et al); Goiania-Goias, Editora Alta Perfomance, 1° ed., (pag.210-211)
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Durante el ano 2022 se priorizd la facilitacion a la comunidad para tomar
contacto con nuestra institucion. Habiéndose retomado la presencialidad, se
observa que la comunidad retornd a la Defensoria para solicitar nuestra
intervencion destacandose que los temas con mayor demanda fueron: los de
viviendas en un 26% y los de vecindad en un 25%. En cuanto al ingreso del
reclamo a través del sitio web y del uso del whatsapp que se puede hacer de
forma directa a través de la pagina, se observa paridad en los temas
destacandose como mayoritario en un 31% el caso de vecindad.

Por dltimo, vale la pena destacar que la comunidad utiliza canales de
comunicacion en forma simultanea ajustandose a su practicidad o mejor
conocimiento y es por ello que incluimos una categoria denominada
“superposicion de canales”. En este tltimo caso, en un 31% la comunidad acudio
a la Defensoria del Pueblo por el tema servicios, siendo el mayor porcentaje en
esta categoria.

Atencion Telefonicay Presencial

La dinamica de atencion tanto telefonica como presencial, es dar soluciones
practicas a las personas en la medida de nuestras incumbencias y alcances
articulando con las areas de la Municipalidad. Aquellas que se encuentren
involucradas en los pedidos, son las que reciben las solicitudes. .

Cada tema es tratado individualmente y de forma personalizada. Se pone el foco
en el respeto, en el dialogo y en la atencién con vocacion de servicio.

Se prioriza una escucha y/o lectura al reclamo o problematica desde la
cordialidad y comprension ya que se es consciente que muchas de las personas
que se acercan son por temas que les provocan angustia y malestar.

Al mismo tiempo, se establecen parametros para determinar la intervencion
priorizando a las personas que exponen mayor vulnerabilidad o merecen la
proteccion especial establecida en el articulo 75 inciso 23 de la Constitucion
Nacional.

WhatsApp

Con la nueva gestion 2021-2025 y la necesidad de incorporar mejores
herramientas de comunicacion, atento la familiaridad que tiene la ciudadania en
suamplia mayoria con la aplicacion de mensajeria instantanea Whatsapp, se hizo
imprescindible que la Institucion cuente con una linea de telefonia celular para
poder utilizarla. Este canal, ha permitido mayor agilidad y rapidez en la
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comunicacion con la ciudadania de Bariloche, que recurre a consultas a diario. Su
utilidad reside en que se recibe la documentacion necesaria para proseguir con
el tramite por el cual asisti6 a la Defensoria del Pueblo, enviar audios o todo tipo
de archivos PDF, JPG o WORD que no reemplazan la atencion telefénica de las
lineas fijas, pero simejoran la transmision de datos. Para su mejor utilidad y dado
que la aplicacion WhatsApp Web y Escritorio son extensiones de la cuenta de
WhatsApp para teléfono que se pueden usar en una computadora, los mensajes
que se envian y reciben se sincronizan entre el teléfono y la computadora, y se
pueden ver en ambos dispositivos. WhatsApp permite que se vinculen hasta
cuatro dispositivos siendo las areas de Mesa de Entradas y el Servicio de
Mediacion Comunitaria las que estan vinculadas y asi la informacion llega
rapidamente para brindar rapidas respuestas a la ciudadania. Con relacion al
equipo de telefonia celular, se encuentra en poder de la Defensora del Pueblo de
manera tal de también estar al tanto de las consultas y demandas de la
ciudadania incluso fuera del horario de atencion.

Por altimo, para mejorar la visualizacion, los mensajes son senalados con la
herramienta de “Etiquetas” éstas identifican operaciones mediante la
visualizacion de colores las cuales dan cuenta de distintas categorias de
instancias de la gestion y se asignan de la siguiente manera:

e Nuevas consultas

e Consultas en tramite

e Consultas pendientes
e Consultas finalizadas

e Seguimiento de la Defensora del Pueblo

Correo Electronico

Este medio de consulta también es una herramienta fundamental de
comunicacion de la ciudadania y es utilizado en forma simultanea con los otros
canales o en casos que la extension de la situacion a relatar, el envio de
documentacion o el uso y costumbre de la persona haga elegirlo.

En caso que la misma persona use en forma simultanea todos los canales al
mismo tiempo, se hace un cruce de datos para que no duplique la informaciony
sea fidedigna la recoleccion de datos estadisticos.
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Rendicion de cuentas y ejecucion presupuestaria

La transparencia en el uso de los recursos publicos asignados a la Defensoria del
Pueblo es una premisa para gestionar con eficiencia y calidad institucional. Es
por ello que, a lo largo del ano, se han recibido partidas presupuestarias y
utilizado un criterio que refleja los programas informados para la gestion.

Segln la Resolucion N° 32-1-2022 “Autoriza a la Direccion de Tesoreria
Municipal a realizar transferencias de fondos a la Cuenta Bancaria de La
Defensoria del Pueblo”, se le asignaron a la Defensoria del Pueblo la suma de $
4.958.016,00, dividido en los siguientes programas:

e Programa Construyendo Ciudadania $ 2.029.152,00
e Programa Administracion $2.477.864,00

e Programa Relanzamiento Servicio Mediacion Comunitaria (Ord.2212-CM-11)
$451.000

De esta suma, fueron girados a la Cuenta Corriente del Banco Nacion por parte
de la Direccion de Tesoreria el monto total de $ 2.170.427,00

Del total que fuera asignado fueron ejecutados $2.060.015,39, (debido a que
en el ano 2021 se trasladaron a $281.278.66 reservados en la cuenta bancaria
de la Defensoria).

El resto de lo presupuestado no pudo ejecutarse por no ser girado a la Cuenta
Corrientey las razones estan vinculadas con lo que la Secretaria de Hacienda de
la Municipalidad de San Carlos de Bariloche justifica a través de lo proyectado y
lo efectivamente recaudado para el periodo 2022.

En cuanto a la forma de dar cuenta de las rendiciones, las mismas se rinden
mensualmente dentro de los diez primeros dias habiles. En todos los casos, se
remitieron sin observaciones al respecto.

Se mantiene la banca electronica para el sistema de pagos y cobros perdurando
la agilidad en los pagos a los proveedores y transparencia en la administracion,
ya que la cuenta bancaria de la Defensoria esta en linea y es fundamental a la
hora de ejecutar los gastos de funcionamiento (alquiler, gas, luz, agua, servicio
de alarma y monitoreo, tasas municipales). Dicha cuenta corriente es utilizada
mediante el sistema de transferencias electronicas con doble sistema de
validacion para empresas que consta de contrasenas y token, asi como la firma
conjunta conlaasesoraletrada. Todos los pagos que se realizan son con la banca
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electronica por lo que se erradico la circulacion de dinero en efectivo como habia
sucedido en otras gestiones.

Asi como lo anuncid en el ano 2021, la Defensora Analia Woloszczuk siguio
usando criterios de austeridad en los gastos y administracion de los fondos
publicos concurriendo a los encuentros y eventos institucionales que considerd
de relevancia su presencialidad, de lo contrario, mantuvo la virtualidad.

En muchas oportunidades, la Defensora ha resignado el cobro de los viaticos por
voluntad propia y conciencia social utilizando los servicios publicos de
transporte como principal via de movilidad, ya sea terrestre o aérea teniendo
siempre presente la huella de carbono que genera cada traslado.

Durante el ano 2022 se hicieron distintas reformas en el edificio alquilado por la
Defensoria del Pueblo de Bariloche. Estos arreglos se realizaron gracias a la
colaboracion del personal municipal que diligentemente acudi6 a solucionar con
prontitud problemas de filtraciones, roturas o desperfectos siendo a cargo de la
Institucion la compra de materiales en los casos en los que sean por el desgaste
del buen uso y del paso del tiempo y a cargo de los propietarios los
correspondientes a la estructura del edificio.
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Una regla basica de la faz arquitectonica del conflicto es que, en el
transito por el poder, toparse con lo que quieren obstaculizar tus
suenos y sanas intenciones representa uno de los escollos mas
tortuosos a sortear.

Alejandro Natd/César Rojas Rios en Geografia del Conflicto: Claves para
decodificar la confrontacién social y politica

Programa
RELANZAMIENTO DEL SERVICIO DE MEDIACION

COMUNITARIA

Esta herramienta de principal importancia contd con un trabajo de
capacitaciones y participacion en encuentros Nacionales e Internacionales para
fortalecer el ejercicio de la practica en esta area. Pero, ademas, para
intercambiar, dialogar y construir a partir de las experiencias que se han llevado
a cabo desde la institucion.
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Servicio de Mediacion Comunitaria

Dentro de la 6rbita de la Defensoria, se encuentra la Ordenanza 2212-M-2011 de
“Creacion del Servicio Municipal de Mediacion comunitaria” que, entre sus
fundamentos, se explica que “Las Defensorias del Pueblo surgen como el ambito
natural de aplicacion en cuanto receptores directos de las demandas y
problematicas de los vecinos y vecinas, mas alla de las competencias de cada
una de ellas, tomando esto como un ambito neutral, cercano y confiable. La
Defensoria del Pueblo de San Carlos de Bariloche, ante la creciente consulta
sobre problematicas relacionadas a cuestiones vecinales dio respuesta
brindando el servicio de Mediacion Comunitaria a partir del mes de enero de
2010.” Resulta importante destacar estas conclusiones ya que fue la misma
ciudadania quien solicitaba estos espacios y esa voluntad fue receptaba por el
Concejo Municipal.

Es importante recordar que las Tematicas trabajadas: son los temas permitidos
por la Ordenanza 2212- CM-11

* Ruidos molestos « Medianeria - Filtraciones * Uso de espacios publicos 'y
comunes * Mascotas * Ocupantes * Arboledas < Basura * Problemas entre
vecinos/as por obras de infraestructura * Transporte  Discapacidad

MESAS DE DIALOGO

En primera instancia, se detalla que las llamadas mesas de dialogo o de
incidencia, refieren a instancias de dialogos democraticos en las que se invita a
las instituciones del Estado o Servicios Concesionados y a vecinos/as para
buscar en forma colectiva e interinstitucional soluciones a uno varios problemas
que tienen multiples actores y mudltiples jurisdicciones, llamados conflictos
complejos. Las mismas son llevadas adelante por la Defensora del Pueblo y una
mediadora con experiencia. Asimismo, como caracteristicas a destacar, estos
encuentros son voluntarios y las partes asumen el compromiso de mantener la
confidencialidad de las alocuciones con el objeto de entablar dialogos francos,
abiertos y sostenidos en la buena fe de las partes.

El compromiso de las mesas de dialogos es producir resultados sostenibles en
el tiempo, que exigen, ante las necesidades urgentes, se mantenga una
perspectiva de largo plazo.

Los desafios que enfrenta el Servicio de Mediacion Comunitaria de San Carlos
de Bariloche es seguir fortaleciendo los espacios de dialogo que se abren para
que la comunidad encuentre en los mismos las respuestas a sus demandas y
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puedan alcanzar acuerdos. Entendemos como fundamental nuestra
intervencion como equipo que con su formacion, experiencia y compromiso
aborda las situaciones con perspectiva de derechos humanos.

Ademas, la eleccion de esta herramienta se utiliza luego de haber analizado cada
caso en particular, poniendo en practica las técnicas de Mapeo del Conflicto
(siguiendo al autor Rall Carlos Soler), observando los distintos elementos que la
componen, entre los mas importantes los Sujetos, intereses, poder de influencia,
relaciones, siendo analizados estos aspectos sirven de guia en la decision de
llevar a cabo una mesa de dialogo.

Es importante destacar que los conflictos versan sobre cuestiones que derivan
de la complejidad de la sociedad y el territorio, pero ademas siendo destacable
que se trata de una ciudad dentro de un Parque Nacional “Nahuel Huapi”, donde
el componente ambiental es transversal al igual que la perspectiva de género,
por ello la complejidad de las mismas.

Tematicas en las que se ha intervenido

e Ambientales

e Ruidos molestos (referidos a volumen alto)
e Servicios luz- agua, o

e Ocupacion de tierras

e Conflictos escolares

e Seguridad de NNYA

e Personas con discapacidad

e Perspectiva de género

En cuanto a las mesas de dialogo llevadas a cabo durante el 2022, se destacan
los siguientes resultados: desde el 20 de diciembre de 2021 al 22 de diciembre
de 2022 se llevaron a cabo 30 mesas de dialogo de las cuales 4 fueron cerradas
con discrepancia ya que las partes no pudieron ponerse de acuerdo en esta
instancia. El resto de las mesas o bien se encuentran en proceso, derivadas al
area letrada, cerrada por ausencia de las partes o con acuerdo verbal o escrito.
Se destaca que 8 de las mesas trataron la tematica ruidos molestos que como
se dijo, fue motivo de abocamiento y recomendacion por lo que se abordd la
tematica con distintas estrategias y modos de intervencion. Merece la pena
destacarse que cada mesa de dialogo tiene como finalidad que se resuelvan las
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tematicas planteadas y por ello, ademas de las personas interesadas, son
invitados las personas designadas como funcionarias y las direcciones de las
areas municipales involucradas, asi como autoridades provinciales y nacionales.
Con la presencia de la Defensora del Pueblo y de una mediadora experta, estos
espacios generan -como se dijo- dialogos respetuososy francos donde todas las
partes pueden expresar libremente sus ideas, opiniones y reclamos, cooperando
en la bisqueda de soluciones con enfoque de derechos humanos. Para llevar a
cabo una reunion con esas caracteristicas, se cursan invitaciones por medios
que sean fehacientes (escrito, telefonico, por WhatsApp, por correo electronico
o personal) y se acuerdan agendas para que nadie esté ausente teniendo en
cuentasusobligacioneslaborales porlo que implicaun gran esfuerzoy confianza
en la Defensoria del Pueblo.

Registro de Mediadores/as Comunitarios/as

Durante el ano 2022, se trabajo un proyecto presentado por el Servicio de
Mediacion Comunitaria sobre Capacitacion y Evaluacion de Mediadores
Voluntarios. Dicho proyecto se enmarca en lo indicado en la Ordenanza N° 2212-
CM-11, en su articulo 6) inc. f); y en cumplimiento de la Resolucion Administrativa
DPB 27/2016, que resuelve: “ABRIR EL REGISTRO DE MEDIADORES/AS
VOLUNTARIOS/AS DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO” que se constituyen de
manera voluntaria y ad honorem; haciéndose necesario crear un marco de
capacitacion, evaluacion y supervision de los y las inscriptos/as, para sostener la
excelencia del servicio de mediacion comunitaria.

El proyecto citado se encuentra en evaluacidon ya que debe realizarse bajo la
supervision de la Defensora del Pueblo e involucra al personal del Servicio de
Mediacion Comunitaria, abarcando varias etapas de planificacion y de recursos
de financiamiento. Las perspectivas para el 2023 es que se pueda realizar la
apertura del registro y comience a funcionar con perspectivas de continuidad.

Durante el ano 2022, las mediaciones comunitarias fueron llevadas a cabo con la
colaboracion delosy las mediadoras que se encuentran registradas en el Centro
Integral de Métodos Autocompositivos de Resolucion de Conflictos (CIMARC)
de San Carlos de Bariloche. Este Centro depende funcionalmente de la Direccion
Provincial de Métodos Autocompositivos de Resolucion de Conflictos
(DIMARC), organismo auxiliar del Superior Tribunal de Justicia en toda tematica
vinculada al gobierno del area. El marco normativo que posibilita esta
intervencion es la Ley 5450 que detalla los métodos autocompositivos de
resolucion de conflictos (MARC) entre los cuales, en su Titulo Ill, se incluye la
Mediacion Extrajudicial, como un método no adversarial, promovido por un
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mediador para lograr la comunicacion entre las partes y alcanzar una solucion a
las controversias. En el articulo 57 de la mencionada ley, se establece que el
ambito de aplicacion seran las cuestiones vecinales, de escaso o nulo contenido
patrimonial o cuando las partes no quieran “judicializar” el conflicto. Por todo ello,
de manera colaborativa, ambas instituciones (CIMARC Y DPB) trabajan
mancomunadamente para alcanzar en la Ciudad de San Carlos de Bariloche, una
buena convivencia vecinal llevando a cabo mediaciones comunitarias.

En cuanto a las llevadas a cabo en la Defensoria del Pueblo, los datos relevantes
son los siguientes: las consultas de mayor porcentaje corresponden a alquiler
con un 29%, seguido por construcciones antirreglamentarias en un 14%. En
cuanto alazona, el mayor porcentaje pertenece ala Zona 2, reflejado en un 45%.
Con respecto al estado de las mediaciones, llegaron a un acuerdo tanto verbal y
escrito en un 62%. Por Gltimo, vamos a resaltar que son las mujeres las que mas
acuden a las mediaciones y eso se refleja en que en un 38% ambas partes en la
mediacion son mujeres.

Capacitaciones, encuentros, talleres

La Defensora del Pueblo Analia Woloszczuk junto a la abogada y mediadora
Cacupé Valero Moronta, participaron de manera presencial al evento de maximo
interés para la Defensoria del Pueblo de San Carlos de Bariloche que cuenta con
el servicio de mediacion comunitaria.

El Congreso se desarrollo los dias 5, 6 y 7 de julio en la Bolsa de Comercio de
Rosario, Santa Fe, Argentina, y se pudo seguir de manera online en todo el
mundo. Dicho encuentro contd con mas de 2.400 de personas inscriptas en los
5 continentes y representantes de 40 paises.

Cada uno/a de los/as oradores/as de los diferentes paises, pudieron desarrollar
las experiencias sobre los conflictos habituales en sus lugares, respecto de los
conflictos en los que pueden intervenir y cuales fueron sus resoluciones, entre
otros. Argentina, estuvo representada por varias instituciones y centros de
resolucion alternativa de conflictos, tanto judiciales como extrajudiciales.

Durante los encuentros se desarrollaron diversos talleres, entre los/as
disertantes podemos destacar los valiosos aportes de la Lic. Florencia Brandoni,
sobre el tema conflicto escolar y dentro de ello los conceptos sobre violencia de
la escuela, violencia en la escuela, violencia estructural y la influencia sobre los
medios de comunicacion en los conflictos; el Dr. Calvo Soler, que disertd sobre
el Mapa del Conflicto , y el Dr. Alejandro Natd, hablé sobre las causas
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estructurales del conflicto, mecanismos de participacion en la democracia y
sobre los métodos adecuados de resolucion de conflictos.

Ademas de la participacion en el Congreso antes mencionado se ha participado
en otros Encuentros de gran trascendencia tales como se detallan a
continuacion.

El Servicio de Mediacion Comunitaria de San Carlos de Bariloche forma parte de
la Red Federal de Centros Comunitarios dependiente de la Direccion Nacional de
Mediacion y Métodos Participativos de Resolucion de Conflictos dependiente
del Ministerio de Justiciay Derechos Humanos de la Nacion. Durante elano 2022
se retomaron los Encuentros Regionales presenciales que habian sido
suspendidos por la declaracion de la Pandemia por el COVID-19. En primer lugar,
se realizd el Segundo Encuentro Regional NOA-NEA de la Red Federal de
Centros Comunitarios y Red Federal de Formacion Escolar 2022 los dias 5y 6
de mayo del corriente, en la Ciudad de Salta. A esa convocatoria, el equipo se
sumo en forma virtual. En segundo término, se llevo a cabo los dias 10 y 11 de
julio en la provincia de San Juan el Segundo Encuentro Regional NOA-NEA de
Red Federal de Centros Comunitarios y Red Federal de Formacion Escolar:
Nuevas Miradas y Desafios en el Ambito Comunitario y Educativo en el que
participaron ministros y funcionarios, junto a mas de 200 referentes de las
diferentes provincias de la region a los que también el equipo de mediacion
comunitaria de la DPB participo en forma virtual. En tercer término, se llevo a
cabo la Segunda edicion del Encuentro Regional de la red Federal de Centros
Comunitarios y Red Federal de Formacion Escolar Patagonia en la Provincia de
Chubut, mas precisamente en la localidad de Puerto Madryn. Dicha reunion tuvo
lugar los dias 13 y 14 de octubre y en esa oportunidad, la Defensora del Pueblo
Analia Woloszczuk se hizo presente representando a la Ciudad de San Carlos de
Bariloche y exponiendo en el panel “Los conflictos sociales complejos: Modelos
de intervencion” que compartido con el Defensor del Pueblo de la Ciudad de
Neuquén Dr. Ricardo Ariel Riva y el Equipo de Capacitacion de la Direccion
Nacional de Mediacion del Ministerio de Justiciay DDHH de la Nacion Dr. Enrique
Munné Bonilla. En cuarto y Gltimo lugar, el ano concluy6 con la participacion en
forma virtual de la Defensora del Pueblo Analia Woloszczuk en el dltimo
encuentro nacional del ano de la Red Federal de Centros Comunitarios y Red
Federal de Formacion Escolar que se llevo a cabo el dia 5 de diciembre bajo el
titulo “Acceso a la justicia en ambitos comunitarios y Educativos”. En esa
oportunidad, la Defensora aportdé un documento titulado: “Recorrido y
experiencias en los procesos de dialogos en el Centro de Mediacion Comunitaria
de S.C. de Bariloche”.

Estos temas, en resumen, son de fundamental importancia al momento del
diagnostico del conflicto, y fortalecen las herramientas con las que podemos
contar para la construccion de una cultura de la paz.
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La visidon era conmovedora hasta el llanto. Tanta fuerza, perfeccion
y poder de la Tierra hacian que quien estuviera realmente
consciente de lo que estaba siendo testigo, se ubicara en su lugar
mindsculo e impotente en el mundo, como un grano de arena en
medio de un inmenso desierto.

Yanina Gambetti en Planeta Azul

Programa
CONSTRUYENDO CIUDADANIA

La voz de Maria Fernanda Terzibachian, en el Diccionario de las Defensorias del
Pueblo, va a decir que la participacion politica es considerada un elemento
fundamental de los sistemas democraticos. Se define como un conjunto de
comportamientos, acciones y actividades llevadas a cabo por los ciudadanos,
individualmente como miembros de un colectivo cuyo objetivo es demandar,
explicar, influir o tomar parte de los procesos de decision.
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Derechos Economicos, Sociales, Culturales y
Ambientales

Derecho a una vivienda adecuada

La Defensoria del Pueblo tiene como mision la proteccion de los derechos de las
personas y dada su competencia territorial en primera instancia acude a los
organismos de la ciudad para abordar las tematicas que la ciudadania requiere
su intervencion.

Ejemplo de estudio e intervencion

Enlaactualidad, elacceso dela poblacion auna vivienda adecuada es un derecho
humano que significa para los Estados poner los recursos a disposicion de la
poblacion para que pueda acceder sea como propietario o como inquilino.

La reforma de la ley de alquileres a través de la sancion de la Ley 27.551 que
comenzo a regir a partir del 1° de julio de 2020, motivd muchas consultas e
intervenciones que continuaron a lo largo del ano 2022 ya que comenzaban a
operar los vencimientos de los contratos de alquiler. En ese sentido, desde la
Institucion se tomo intervencion junto al Instituto Municipal de Tierras y
Viviendas para el Habitat Social para convocar a una mesa de trabajo que
abordara la situacion en la ciudad.

A través de seis lineas de accion, se intervino para aportar soluciones y
transparentar la gestion en este sentido:

e Asesoramiento institucional encuadrando juridicamente el conflicto planteado
por el vecino o la vecina.

e Intervencion del servicio de Mediacion Comunitaria.
e Publicacion del informe de intervencion institucional.

e Presentacion del informe de intervencion y una propuesta de posible solucion
en la comision de Gobierno y Legales del Concejo Municipal.

e Participacion en tres mesas de trabajo.
e Primer documento de las actuaciones durante su gestion.

La primera intervencion junto al equipo que conforma La Defensoria del Pueblo
de San Carlos de Bariloche, es darle asesoramiento institucional encuadrando
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juridicamente el conflicto planteado por el vecino o la vecina que trae aporta
documentacion donde se acredita una intimacion de pago, de desalojo o0 un
contrato de alquiler cuyas clausulas deben interpretarse.

Esas consultas se atienden espontaneamente y se gestiona para que se arriben
a soluciones que si bien pueden atender solo la urgencia y no el mediano o largo
plazo, resuelven la dificultad inmediata de la necesidad de una solucion
habitacional.

Mediante la Mediacidon Comunitaria que esta establecida por la Ordenanza N°
2012-CM-11 se ofrece el servicio para que de modo rapido, voluntario,
confidencial y gratuito, se encauceny resuelvan los conflictos que genera la vida
en sociedad y que se ha aplicado a diferentes problematicas entre ellas los
conflictos que surgen de la relacion entre propietarios e inquilinos.

Para el mes de noviembre, se confecciond un informe publico de las estadisticas
relacionadas a los alcances de estas intervenciones, destacando el marco
legislativo y los datos que se arrojaron en la perspectiva de género que data el
trabajo realizado desde el comienzo de gestion de Woloszczuk hasta el 26 de
octubre del 2022.

Elmismo evidencia el trabajo conjunto con el Directorio del IMTVHS de la Ciudad
para que ambas instituciones establecieran una instancia de trabajo poniendo
en comun cuales son los reclamos que le llegan diariamente a ambas
Instituciones. Actualmente se encuentra abiertas tres mesas de una mesa de
trabajo para que ambas cooperen en el abordaje de la tematica.

A solicitud de la comision de Gobierno y Legales del Concejo Municipal, la
Defensora del Pueblo asistio el 4 de noviembre y explico detalladamente en
esta comision, a raiz de una peticion de los blogues que laintegran, dicho informe
y se acercO una propuesta de posible solucion en funcion de otras experiencias
regionales. El documento con el detalle de la intervencion se encuentra
agregado en el anexo documental en el presente informe al cual se remite.

Posteriormente, la Institucion fue convocada a una reunion con distintos
actores, impulsada por un grupo de concejales con el objeto de continuar el
tratamiento de la tematica. La misma fue convocada el 24 de noviembre en la
Sala de Situacion a instancia de un grupo de concejales con el objeto de
continuar el tratamiento de la tematica junto a distintas organizaciones y
funcionarios. La Defensora puntualizd la necesidad de revisar la Ley 27.551,
teniendo presente que la problematica también involucra la falta de adopcion de
politicas publicas nacionales e hizo mencion a otros colectivos que sufren la
problematica como estudiantes universitarios y propietarios que historicamente
fueron locatarios porque complementaban sus ingresos por jubilaciones y
pensiones provenientes de la clase trabajadora.
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Actualmente se encuentran abiertas tres mesas de trabajo de las que la
institucion participa activamente. Cada una de ellas, llevd a cabo una reunion
para lo que restd del ano. A continuacion, se desarrolla lo abordado en las
mismas.

La primera reunion de trabajo se convoco el 29 de noviembre en el Concejo
Municipal: el eje de trabajo acordado fue la revision de la ley de alquileres y la
necesidad del tratamiento de los proyectos de reforma que actualmente estan
en el Congreso Nacional. Nuestros aportes fueron en la linea de tener en cuenta
que hace falta laimplementacion del Programa Nacional de Alquiler Social que
prescribe la Ley 27.551 que es necesario para que los cambios que trajo la
reforma, sean posibles.

La segunda reunion se convocd el 7 de diciembre en la Secretaria de
Fiscalizacion. Principalmente enfocada en la necesidad de fiscalizar los
alquileres turisticos. Desde la Defensoria del Pueblo se aportd sobre la
necesidad de difundir cuales son los derechos y las obligaciones de las partes
de los contratos de locacion en todas sus variantes legales y colaborar para ello.

La tercera reunion correspondiente a la tercera mesa de trabajo se convoco el
dia 15 de diciembre en la Sala de Reuniones del Concejo Municipal. Alli el eje de
trabajo se centré en revisar la normativa local que por accion u omision no
permite que la ciudadania de Bariloche acceda a su vivienda, ya sea propia o en
alquiler. Asi como las posibilidades de acceso a la tierra, al suelo urbanoy a la
vivienda. La Defensora puso sobre la mesa el tema de la planificacion de San
Carlos de Bariloche desde lo normativo y de lo que la ciudadania lleva a la
Defensoria del Pueblo como reclamo, sugerencia o propuesta.

Por Gltimo, a fin de ano se publico el primer documento de las actuaciones de la
Defensoria del Pueblo durante el corriente ano, con el fin de evidenciar el trabajo
que se viene realizando y accesible a todas las personas.

A proposito de ello, se hace referencia al informe publico, asi como la
participacion en los temas trabajados en las primeras cuatro reuniones antes
mencionadas.

Servicios publicos de calidad

Las demandas de la comunidad se relacionan con la satisfaccion de necesidades
basicas de las personas, y comprenden distintos derechos humanos: suministro
de agua, electricidad y gas; aseo, comunicaciones, transporte publico, entre
otros. Todos los reclamos fueron atendidos en la Institucion y trabajados en
forma conjunta para conseguir las resoluciones de las autoridades competentes.
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Ejemplo de estudio e intervencion

El Transporte Urbano de Pasajeros (TUP) es una tematica trascendental para la
ciudadania,y tema de agenda parala gestion de la Defensora Analia Woloszczuk.
Esta establecido por Carta Organica Municipal, en el Art. 29 inciso 15, “Asegurar
el transporte publico de pasajeros y promover su uso.” Sin embargo, esta
problematica, aqueja a vecinos y vecinas todos los anos. Es por esto que la
Defensoria del Pueblo de Bariloche, a lo largo del tiempo, ha realizado diferentes
gestiones en relacion a este servicio esencial.

Cuatro fueron las acciones pertinentes:
e Reuniones con la Multisectorial del Transporte Pablico Bariloche.

e Dos informes de las actuaciones de la DPB alo largo de los anos (se agregan al
presente informe en el anexo documental).

e Participacion en la audiencia publica por aumento del boleto.

Audiencias Publicas

Aumento de boleto STUP
18 dejulio 2022

“Audiencia Publica Obligatoria para la Revision de la Tarifa del Servicio
Publico del Transporte Urbano de Pasajeros transporte publico”, convocada
por el Departamento Ejecutivo.

La propuesta de la Empresa Amancay S.A. (Mi Bus) es que la comuna autorice un
ajuste tarifario parallevar el boleto a $132, siendo que el boleto en ese momento
erade $62, lo que se traduce en un aumento del 113%.

La Defensora del Pueblo enfoco su presentacion en tres puntos principales. La
falta de informacion entregada por parte de la Empresa, lo que dificulta la
correcta evaluacion del pedido de aumento por parte de la ciudadania. También
Realiz6 un pedido a las autoridades politicas que a la hora de tomar la decision
final evalGen el impacto econdmico que provocaria dicho aumento en el salario
de usuarias y usuarios del transporte publico. Por tltimo, hablo de la necesidad
que tienen todos los vecinos de tener un servicio de transporte de calidad.

Es funcion de la Defensora del Pueblo llevar la voz de la ciudadania a los espacios
de participacion en el ejercicio democratico de expresion de las opiniones y
debate de ideas.
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Concesion de las Aerosillas del Cerro Campanario
4 de julio de 2022

“Prorrogay ejecucion de obras del contrato de la Concesion de las Aerosillas
del Cerro Campanario en los términos de la Ordenanza 1293-CM-03 con la
firma Campanario SRL”, convocada por el Concejo Municipal.

Esta audiencia publica se llevd a cabo para tratar el Proyecto de Ordenanza
497/22 cuyo autor es el Intendente Ingeniero Gustavo Gennuso. En su proyecto,
el autor propone que se prorrogue y ejecute obras del contrato de la Concesion
de las Aerosillas del Cerro Campanario en los términos de la Ordenanza 1293-
CM-03 con la firma Campanario SRL.

Desde el Area de Ambiente se expusieron tres ejes fundamentales:

El primero fue una exhortacion a quienes tienen la representacion de la
ciudadania -el Departamento Legislativo- a analizar con profundidad el proyecto
y darle el tratamiento exhaustivo que el mismo merece por su importancia, en
las Comisiones atendiendo las observaciones del dictamen legal. Este dictamen
menciona, entre otras cuestiones, la falta de un Estudio de Impacto Ambiental,
ya que el proyecto es considerado una explotacion turistica, las cuales por
Ordenanza 217-CM-89 deben presentar un EIA.

En segundo lugar, se puso en relieve la aplicacion del Acuerdo de Escazl en la
tematica abordada ya que es un compromiso ineludible de nuestro pais. El
objetivo principal de dicho acuerdo, es garantizar la implementacion plena y
efectivaen América Latinay el Caribe de los derechos de acceso alainformacion
ambiental, participacion puablica en los procesos de toma de decisiones
ambientales y acceso a la justicia en asuntos ambientales. Todo esto para
contribuir a la proteccion del derecho de cada persona, de las generaciones
presentes y futuras, a vivir en un ambiente sano.

Y entercery ultimo lugar, se puso a disposicion a la Defensoria del Pueblo de San
Carlos de Bariloche a ser articuladora entre las empresas, la ciudadania y el
Estado municipal en un todo de acuerdo con el Protocolo Marco para la
actuacion de Defensorias del Pueblo en Empresas y Derechos Humanos de la
Defensoria del Pueblo de la Nacion.

Creacion de Puerto San Carlos S.E.
4 de noviembre de 2022
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“Tratamiento del proyecto de ordenanza que establece la creacion de una
Sociedad del Estado para administrar el Puerto San Carlos”, convocada por el
Concejo Municipal.

Proyecto de Ordenanza N° 504-22

En esta Audiencia PUblica se realizd una exposicion que puso el foco en tres
aristas importantes.

Desde un marco teodrico, se desarrolld sobre el nacimiento de las empresas del
Estado (SE), y la necesidad de profundizar sobre el analisis de los puntos a favor
y en contra de que la figura legal sea una SE aprovechando la experiencia de
otras ciudades segln su implementacion.

Larelacion entre las SE y el modelo de sociedad comercial, y laimportancia dela
transformacion del espacio propuesto enla ciudad que debe tener una definicion
con una planificacion multisectorial, concertada y concurrente.

Contamos con el ejemplo de la ciudad de Rosario®, donde el municipio colabor6
con privados para mejorar un sector de la ciudad, mostrando como resultado
beneficios para ambas partes. La Municipalidad logré implementar su
planificacion en un tiempo relativamente breve utilizando muy poco de su propio
presupuesto y los privados realizaron inversiones que les dieron beneficios.
Ademas, la ciudadania se vio beneficiada, se cred un espacio publico de calidad.

Por dGltimo, se mencionaron las ciudades sostenibles, ya que consideramos que
Bariloche debe cumplir con los estandares de proteccion ambiental porque no
puede desviarse del camino de la ciudad sostenible a la que aspira ser. “Una
ciudad sostenible es inclusiva y segura para los habitantes y resiliente ante los
impactos del cambio climatico, para llegar a ellas se debe mejorar la gestion y la
planificacion, el desarrollo de capacidades, el ordenamiento territorial, el
desarrollo y el acceso a infraestructura resiliente. Gestionando adecuadamente
las interacciones entre ciudad y medio natural”®.

Como Defensoria del Pueblo de San Carlos de Bariloche, creemos en la
participacion ciudadana, y en espacios democraticos de cara a pensar una
Bariloche que incluya a cada una de las personas que la conformamos, con una
perspectiva en derechos humanos, género y ambiente.

5> Gestién urbana, asociaciones publico-privadas y captacion de plusvalias: el caso de la
recuperacion del frente costero del rio Parana en la Ciudad de Rosario, Argentina / Horacio
Terraza, Barbara Pons, Martin Soulier, Andrés Juan. p. cm. — (Monografia del BID ; 303)

6 https://www.argentina.gob.ar/ambiente/desarrollo-sostenible/ciudades-sostenibles
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Presupuesto 2023
7 de diciembre de 2022

“Audiencia publica sobre el Presupuesto 2023”, convocada por el
Departamento Ejecutivo

En esta audiencia puablica se trataron los lineamientos generales sobre la
prevision de ingresos y egresos realizados por el gobierno municipal para el
proximo ano 2023. El Presupuesto Municipal previsto para el ejercicio fiscal del
2023 es de 21.687.303 pesos.

La Defensora del Pueblo enfocd su exposicion en la revision de gastos
tributarios. Para que éstos sean justos y no generen privilegios, el Estado debe:

- Garantizar que tengan enfoque de derechos humanos y de género.

- Debatirlos en profundidad y revisarlos a través de procesos
transparentes, participativos y basados en evidencia.

- Publicar informacion actualizada, oportuna y detallada sobre los costos,
beneficios esperados y beneficiarios.

- Institucionalizar la realizacion de evaluaciones de impacto.
- Eliminar aquellos que no tengan justificacion o sean inequitativos.

Con estas premisas, la Defensora del Pueblo de Bariloche instd a que se discuta
el proyecto en las Comisiones del Concejo Municipal.

Proyecto Fiscal y tarifaria
7 de diciembre de 2022

“Audiencia publica sobre los proyectos del Ejecutivo por las tasas por
servicios municipales, Fiscal y Tarifaria 2023.”, convocada por el
Departamento Ejecutivo

Se presento la proyeccion de las tasas establecida por el Ejecutivo para el 2023.
Se explico cuales son los servicios que brinda la municipalidad y se remarco la
importancia de que los vecinos efectuen sus aportes para mejorar la calidad de
vida de la comunidad.

En esta Audiencia Publica la Defensora del Pueblo hizo hincapié en la
perspectiva de género. Planted que los impuestos regresivos (IVA) responden a
un 44% mientras que los progresivos (bienes personales y ganancias) a un
35,7% y otros impuestos al 20.3%, entonces puede afirmarse que el sistema
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tributario es regresivo y no contempla la paridad de género. Esto es asi porque
los datos indican que 7 de cada 10 personas del grupo poblacional mas pobre,
son mujeres. Lo que define una FEMINIZACION DE LA POBREZA. Por otro lado,
de las 10.000 personas que pagaron el impuesto a la riqueza, el 74% son
varones. En consecuencia puede afirmarse que estamos frente a la
MASCULINIZACION DE LA RIQUEZA.

Por Gltimo, la Defensora plante6 a las y los concejales presentes que a la hora de
analizar la nueva propuesta que incorpora el Art. 103 inc. b) de la Ordenanza
Fiscal denominada Inmueble presuntamente edificado, se tuvieran en cuenta
tres puntos importantes: 1) que se dé amplia difusion a la creacion de dicha
categoria; 2) que se soliciten datos de cuales son las zonas que tienen mayor
cantidad de inmuebles con las caracteristicas que detalla el inciso y 3) que se
tenga presente que las personas que quieran regularizar su situacion deberan
sumar un costo mas a su presupuesto ya que la finalizacion de una obra suma
costos de servicios profesionales.

Derecho al acceso a la cultura

Las funciones municipales segun lo establece la Carta Organica, en su art.29
inciso 37 son las de promover el desarrollo cultural y la educacion no formal con
plena participacion comunitaria. También en su art. 38. En tanto establece
relevar, preservar y valorizar el patrimonio historico y cultural representativo de
la identidad de la ciudad.

La gestion de la Defensora Analia Woloszczuk fomenta todas aquellas
actividades que hacen que la comunidad genere el cambio cultural signada por
la mirada con perspectiva de género que se necesita para construir un mundo
mas igualitario. La DPB realizo actividades a lo largo del ano, fundadas en estos
principios asi como participd en la organizacion de otras en conjunto con los
Consejos y mesas de trabajo de los que forma parte, a través de la presentacion
de obras teatrales, de danza, cine-debate, conversatorios, espacios para las
infancias, entre otras.

Ejemplo de intervencion

Elfolclore enla ciudad de Bariloche, como en la provincia de Rio Negro, esta muy
arraigado y presente como actividad cultural desde su sentido de pertenencia.

Asi mismo, la articulacion entre instituciones piblicas, fortalecen la concrecion
del fomento de la cultura. La DPB junto a la Subsecretaria de Cultura de la
Municipalidad de San Carlos de Bariloche (MSCB) y la Biblioteca Sarmiento,
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aceptaron la propuesta de llevar a cabo una actividad cultural de dos jornadas
ofrecida por la Asociacion Civil El Trovador.

La propuesta de estas jornadas contd con la participacion de la Compania de
danzas folcloricas “Latido de Mujeres”, compuesta por siete bailarinas y su
directora Maria Laura Rodriguez.

La primer jornada se llevo a cabo el dia viernes 17 de junio en la sala de La Usina
Cultural del Civico - Biblioteca Sarmiento con la presentacion de la obra “
MUJERES” que Narra, la historia de 8 mujeres, que en su individualidad trazan el
camino de una historia que las une a todas. Esta funcion de entrada libre y
gratuita, no solo tuvo una gran concurrencia.

En cuanto a la segunda jornada, tuvo lugar al dia siguiente en el Gimnasio
Municipal N°4, donde se brindd un seminario intensivo, también con caracter
gratuito destinado a mujeres folkloricas y a todas a aquellas personas que se
habian con el deseo concurrir a la funcion teatral.

Este tipo de eventos y espacios, reivindican una construccion de la identidad de
la mujer,desde unempoderamiento no solo de los procesos creativos que se dan
hacia adentro, sino en la necesidad de construir un sentido del folclore desde las
historias que como mujeres también son necesarias contar.

Por Gltimo, es de importancia destacar que la Asociacion Civil El Trovador con
casi cuatro anos de conformacion en la ciudad, recibio el Premio «Carlos Bustos»
en la edicion 2022, otorgada por el Concejo Municipal; un reconocimiento que
financia proyectos comunitarios que busquen el desarrollo de diversos sectores,
entendiendo que la convivencia en sociedad exige la coordinacion de esfuerzos
de todos los nodos y todas las terminales que forman el entramado social.
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Derecho a un ambiente sano

Uno de los principales ejes de gestion de la actual Defensora del Pueblo de
Bariloche es el cuidado y la preservacion del ambiente. El compromiso por esta
tematica es prioridad para todas las actuaciones que se llevan adelante desde la
institucion. Es por eso que desde el inicio de la gestion la Defensora y su equipo
de trabajo, participan activamente en todos los espacios de dialogo y mesas de
trabajo en relacion a la materia ambiental.

Al igual que se requirio un dictamen juridico en el dictado de los actos
administrativos, también se confeccionaron informes ambientales que
acompanaron a los abocamientos en los que la tematica ambiental esta
involucrada.

La transversalidad del eje de la perspectiva ambiental se vio reflejada en la
participacion en distintas audiencias publicas, como el proyecto de Ordenanza
N°447-22 de llamado a licitacion publica para el disefo, construccion, operacion
y mantenimiento de una Planta de Tratamiento de Residuos Sélidos Urbanos
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(RSU) o la Revision del Estudio de Impacto Ambiental, Reservorio de Agua, Cerro
Catedral, entre otras participaciones.

Ejemplo de estudio e intervencion

La problematica de ruidos molestos estd presente desde la puesta en
funcionamiento de la Institucion y cobroé mayor complejidad especialmente en
los dos Ultimos anos. En elano 2022 se sumaron nuevos razonamientos a los ya
dados en gestiones anteriores como la importancia de la tematica desde la
perspectiva ambiental, ya que la ciudad de San Carlos de Bariloche, esta situada
en el Parque Nacional Nahuel Huapi, donde es fundamental pensar en términos
de cuidado de nuestra biodiversidad.

El abordaje del reclamo comenzo6 en una primera etapa que se realizd en Febrero
de 2022 con el dictado del Abocamiento frente al incumplimiento de la
Ordenanza 2401-CM-2013 en distintas partes de la ciudad. Las actuaciones
culminaron con una Recomendacion el 29 de diciembre de 2022, al
Departamento Deliberante con el fin de elaborar un proyecto de ordenanza que
modifique las actuales 2401-CM-13 “Regular produccion de ruidos molestos” y
1553-CM-05 “Metodologia para medicion, evaluacion y clasificacion de ruidos
potencialmente molestos”. Asimismo, también dirigid la Recomendacion al
Departamento Ejecutivo que se encarga de la fiscalizacion con la actual
normativa. Esto implica una redefinicion de ruidos molestos, una limitacion de
decibeles, una mejor regulacion y fiscalizacion.

Esta normativa actualmente no brinda las suficientes herramientas para la
fiscalizacion de los incumplimientos ya que es publico y notorio que la densidad
poblacional, la actividad turistica, cultural y recreativa, gastronémica y hotelera
han cambiado a lo largo de los anos.

La herramienta que se utilizd con mayor frecuencia a lo largo del ano 2022 para
abordar la tematica fue la de mesas de incidencia. La Defensoria del Pueblo de
Bariloche llevo a cabo ocho mesas de dialogo con la presencia de vecinos y
vecinas de diferentes barrios y representantes del Estado Municipal. Al mismo
tiempo llevo a cabo diez mediaciones para poder encontrar puntos de acuerdo a
lo que hace a la convivencia de la comunidad por el tema especifico de ruidos
molestos.
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Audiencias Publicas

Vertedero
3 dejuniode 2022

“Llamado a licitacion pablica para el diseno, construccion, operacion y
mantenimiento de una Planta de Tratamiento de Residuos Solidos Urbanos
(RSU) de la ciudad y para laremediacion y puesta en valor del actual Centro de
Residuos Urbanos Municipal (CRUM)”, convocada por el Concejo Municipal.

Proyecto de Ordenanza N°447

Se presentd el Proyecto de Ordenanza 447, que busca optimizar el
aprovechamiento y garantizar el proceso de utilizacion de todos los
componentes de los residuos solidos urbanos (RSU) Municipales por un periodo
de 20 anos con posibilidad de prorroga por 5 anos mas, segln pliego de bases y
condicionesy la creacion de un Ente Fiscalizador.

La Ingeniera Ambiental Paula Gonzalez, quien se encuentra a cargo del Area de
Ambiente de la Defensoria del Pueblo, realizo sus aportes que nacen del estudio
y analisis del proyecto. En ese sentido, se instd a que se avance en los pasos que
el tratamiento legislativo exige para este proyecto y que se haga con celeridad
teniendo en cuenta la gravedad de la situacion del vertedero actual que, que ha
sido preocupaciones de todas las gestiones de gobierno.

Ademas se propuso la incorporacion con la modalidad de comité de expertos y
expertas cientificas, de los y las profesionales de la Universidad Nacional de Rio
Negro que tiene la carrera de Ingenienia Ambiental, la que ha dado profesionales
con un extenso conocimiento de la tematica del vertedero. (Lo que puede verse
en la publicacion en el repositorio de la biblioteca de la casa de altos estudios de
trabajos finales integradores.)

Desde la Defensoria del Pueblo de Bariloche reafirmamos nuestro compromiso
con lacomunidad, contribuyendo al cumplimiento de la Carta Organica Municipal
(COM)que en materia de proteccion del ambiente, es un tema central. Ya que
establece que son funciones y competencias municipales en su Art.29, inciso 11.
“Garantizar la recoleccion de residuos, y su adecuado tratamiento y disposicion
final, y la limpieza e higiene general en el ejido municipal.” Asi como en relacion
con el ambiente se encuentra el Art.180, inciso 11. “Reducir progresivamente
volimenesy peligrosidad enla generacion, transporte y tratamiento de todo tipo
de residuos y promover la clasificacion y recuperacion de los mismos.”
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Reservorio de Agua, Cerro Catedral
5 de septiembre de 2022

“Revision del estudio de impacto ambiental (EIA) por la creacion de un
reservorio de agua en el cerro Catedral, segiin Masterplan 2021/26.”,
convocada por el Concejo Municipal.

La propuesta de la Empresa CAPSA concesionaria del Cerro Catedral es la
construccion de un reservorio para innivacion en el centro de esqui y de esa
forma, asegurar la presencia de nieve durante la época invernal necesaria para
practica de deportes de montana que se realizan en el centro de esqui.

Tres puntos importantes trataron el Area de Ambiente:

El analisis del EIA del reservorio de acuerdo al Masterplan 2021/26, a la luz del
Acuerdo de Escazl (AE) y su transversalizacion, ya que el acuerdo establece que
la participacion ciudadana en las decisiones que se tomen donde estén
involucradas tematicas ambientales, es indiscutible e imprescindible. Entre los
impactos negativos que podrian generarse se espera una pérdida de cobertura
y habitat de animales y alteracion de los caudales de cuerpos de agua
circundantes.

El agua se tomara del arroyo Cascada Este, que cuenta con un caudal de 450
m3/h como minimo en invierno. El caudal ecoldgico’ recomendado para los
meses de noviembre a abril es de 147,6 m3/hy de 374,4 m3/h de mayo a octubre.
Sin embargo, el DPA recomendo, de forma preventiva, un caudal ecologico
pasante permanente de 720 m3/h. Para el reservorio estiman extraer un caudal
total de 22,8 m3/h, de manera tal que se preserve el caudal ecoldgico. Sin
embargo, se debe tener en cuenta que la extraccion de agua no se realizara en
forma regular durante todo el ano, sino que estara focalizada en una época del
ano, por lo que el caudal extraido podria variar.

Por otro lado, el Protocolo de Empresas y DDHH elaborado por las Defensorias
del Pueblo y sus implicancias en el EIA del Reservorio, ya que Las Defensorias
del Pueblo somos un puente entre las empresas, el Estado y las/los
ciudadanas/os y por ello acompanamos los procesos de transformacion
econdmica hacia modelos ambientalmente sustentables, promoviendo una
Conducta Empresarial Responsable (CER).

7 El caudal ecoldgico es el volumen de agua que se necesita para preservar los valores ecoldgicos
del cauce, relacionados con la flora y la fauna.
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Finalmente, el modelo transicional del turismo de nieve frente al cambio
climatico porque la perspectiva de derechos humanos debe atravesar todas las
actuaciones que la administracion publica lleve adelante en el proyecto.
Recordemos que el cambio climatico genera alteraciones en los periodos de
precipitaciones, se estima que con el correr de los anos, los periodos nivales
disminuiran, lo que implicaria que se utilizaria un mayor volumen de agua para
generar nieve, agua que podria ser potabilizada y utilizada para consumo
humano directo.
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Grupos vulnerables y enfoque de derechos humanos

Desde la Defensoria del Pueblo trabajamos en diferentes proyectos y temas que
contribuyen a que las personas puedan desarrollarse plenamente en todas las
esferas de la vida, y con todos lo necesario para tener una calidad de vida
adecuada como derecho humano. Su definicion es:

Los derechos humanos son atributos inherentes a la dignidad humana
que tienen proteccion juridica. Son derechos innatos a todos los seres
humanos, son los mismos para todas las personas y sin discriminacion
alguna. Estos derechos estan interrelacionados y son interdependientes
e indivisibles, y estan plasmados en los tratados internacionales de
derechos humanos, algunos de los cuales gozan de jerarquia
constitucional en la Argentina, desde la reforma de 1994.

El concepto tradicionalmente usado de “vulnerabilidad” se asocia al de
“debilidad” e “incapacidad” o “en riesgo”, y constituye una identidad
devaluada del grupo al que califica y asi refuerza su discriminacion. Por
ello, resulta mas adecuada la expresion “grupos en situacion de
vulnerabilidad” que posee caracter dindmico y modificable de una
situacion para su transformacion. 8

Emergencia por violencia hacia las mujeres

Enelano 2012, por Ordenanza N.° 2369-CM-12 “Se declara la emergencia por la
violencia doméstica, sexual y otras formas de violencia contra las mujeres en la
Municipalidad de San Carlos de Bariloche hasta el 31 de diciembre de 2022".
(Articulo modificado por el art. 1° de la Ordenanza 3205-CM-20). La misma
encomienda al Poder Ejecutivo a destinar partidas presupuestarias especificas,
llevar adelante diversas gestiones y politicas publicas de funcionamiento,
seguimiento y evaluacion para afrontar la emergencia.

A proposito de ello, en el Art. 9°) “Se crea la Comisidon de Seguimiento de la
Emergencia en Violencia contra las Mujeres, bajo la 6rbita de la Defensoria del
Pueblo. La comision estara conformada por organizaciones que trabajen la
tematica de la violencia contra las mujeres. Su mision durante la vigencia de la

8 “Grupos en situacién de vulnerabilidad y derechos humanos Politicas publicas y compromisos
internacionales”. Direccidon Nacional de Atencién a Grupos en Situacion de Vulnerabilidad.
Subsecretaria de Proteccion de DDHH.Secretaria de DDHH del Ministerio de Justiciay DDHH de la
Nacion.Octubre.2011

http://www.jus.gob.ar/media/1129151/31-grupos_vulnerables.pdf
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ordenanza 2369-CM-12, es el monitoreo y seguimiento de la emergencia en
violencia contra las mujeres”. (Articulo modificado por el art. 8° de la Ordenanza
3001-CM-18).

Dicha comision de seguimiento, ha continuado su trabajo durante cada una de
las prorrogas y modificaciones realizadas. Siendo sus referencias las N° 2595-
CM-2014, N°2816-CM-2016,N° 3001-CM-2018 y 3205-CM-2020

Cabe destacar queenla ORDENANZA N.° 3001-CM-18, se incorpora la remision
de actuaciones hacia la institucion: “Art.10°) La Secretaria de Desarrollo Social,
Cultural y Deportivo debera remitir semestralmente las actuaciones realizadas a
la Defensoria del Pueblo, la cual se reunira con las organizaciones vinculadas a la
emergencia en violencia contra las mujeres para hacer el seguimiento de la
implementacion de la presente ordenanza”.

Asi como el Art. 11°) La convocatoria de la Comisidn de Seguimiento de la
Emergencia en violencia contra las mujeres queda a cargo de la Defensoria del
Pueblo. Una vez constituida dictara su propio reglamento de funcionamiento”;
que incorpora el rol preponderante de la Defensora del Pueblo.

Dado que la herramienta transversal de perspectiva de género es prioritaria en
la institucion, se le dio gran importancia a esta comision. Es por ello que durante
el mes de febrero se realizaron las convocatorias a las organizaciones para que
asistieran a reuniones bimodales (presencial y virtual) con el fin de analizar los
informes remitidos por el area municipal responsable. Se llevaron a cabo
reuniones los dias 20 de enero, 3 de febrero,17 de febrero,3 de marzo, 7 de abril,
28 de abril,23 de junio y 14 de septiembre. En cada reunion se redacto un acta
en un documento compartido para que todas las personas participantes
estuvieran al tanto de lo que se trabajaba. Cabe destacar que a lo largo del ano
participaron alrededor de diez organizaciones con distintas representantes y el
resultado final, fue un documento en el que se listaban todas las observaciones
que debian ser atendidas por la Subsecretaria de politicas sociales a cargo del
Departamento de Género y Diversidad de la Municipalidad de San Carlos de
Bariloche. Este documento fue enviado al area involucrada y motivo una reunion
el dia 28 de septiembre en la sede de la Defensoria del Pueblo para trasladarle a
las autoridades las observaciones.

Por dltimo, las integrantes de la comision junto a la Defensora del Pueblo,
consideraron que era necesario trasladar la preocupacion que da origen a la
declaracion de emergencia por la violencia doméstica, sexual y otras formas de
violencia contra las mujeres, a las autoridades provinciales. Para ponerlas en
conocimiento, se redactd en forma colaborativa, una carta a la presidenta de la
comision especial del estudio de las problematicas de género de la Legislatura
dela provincia de Rio Negro a los efectos de que tuvieran en cuenta los reclamos
de las vecinas de la ciudad y se extendiera mas alla de los limites del ejido
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municipal dado que muchas de las mujeres rurales trasladaban su residencia a
los barrios de Bariloche.

Proyecto Genealogia de las Mujeres Ausentes

Tal como se planificd en el ano 2021, el proyecto fue trabajado durante el ano
2022 y tuvo como resultado uninforme preliminar que se adjunta al presente en
el apartado anexo documental. Cabe destacar que consistio en un arduo trabajo
de recopilacion de documentos, testimonios y manifestaciones culturales
alrededor de la tematica de la violencia extrema hacia las mujeres, es decir, el
femicidio.

Se seguiran sumando esfuerzos y acciones a lo largo del ano 2023 porque es
prioritario el abordaje, el tratamiento y las resoluciones que deban tomarse ya
que a pesar de los esfuerzos, el Argentina, durante el ano 2022 hubo una victima
cada 29 horas. Y en 12 meses, se registraron 292 femicidios y 9
trans/travesticidios provocando que 341 hijos e hijas se quedaran sin su madre
de los cuales, el 65% son menores de edad.®

Economia Solidaria

En el ano 2016, Carlos Puig, en su libro Economia Social y Solidaria: conceptos,
practicas y politicas publicas plantea una mirada fundamentalmente local de la
economia y que luego de la Pandemia COVID-19 nos es importante remarcar:

“La economia social y solidaria, esta estrechamente ligada al desarrollo
local, porque surge desde el territorio, de sus gentesy sus organizaciones,
esta enraizada en el territorio, utiliza los recursos endogenos y fomenta
las capacidades locales para la creaciébn de un entorno innovador en el
territorio” 1°

Con esas premisas es que desde la Defensoria del Pueblo de Bariloche se cred
el area de Economia social y solidaria para orientar y acompanar a las personas
que tengan como sueno un emprendimiento propio. Sabemos de la importancia

9 http://www.lacasadelencuentro.org/

10 Puig, C., Coraggio, J. L., Laville, J. L., Hillenkamp, I, Farah, I., Jiménez, J., ... & de Mendiguren,
J. C. P. (2016). Economia Social y Solidaria: conceptos, practicas y politicas publicas. Bilbao:
UPV/EHU.
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que tiene el hecho que las personas sientan seguridad de si misma, confianzay
sean capaces de ser autonomas.

Ese fue el motivo por el cual durante este ano 2022 mantuvimos diversas
reuniones con personas emprendedoras, con un dato no menor que casiel100%
de esas personas son mujeres emprendedoras.

Endichasreuniones se puso en comun los emprendimientos que llevan adelante,
sus expectativas y sus objetivos. Algunas de ellas se encuentran avanzadas y
con vasta experiencia en el mundo emprendedor lo que enriquecio el
intercambio para con las emprendedoras que se encontraban en su etapa inicial.

Se establece prioridad en el asesoramiento en estas Gltimas.

Los factores en comin que se pudieron detectar principalmente fueron tres:

o Dificultad para ser mujer y emprendedora.
) Dificultades de formalizar su trabajo.
o Ser jefas de hogar

Lo que motivd a concretar reuniones con las referentes de distintas
instituciones que llevan ya un largo camino recorrido con los emprendimientos
independientes y a involucrarnos mas directamente en su labor como el recibir
diferentes capacitaciones tanto virtuales como presenciales a nivel local y
provincial o acompanando de manera voluntaria.

Las mismas estuvieron relacionadas a:

o Formalizacion del emprendimiento

o Insercion en el circuito emprendedor
. Redes emprendedoras

. Incubacion y asesoramiento

La asistencia en distintos ambitos esta presente pero que es desconocido por
las personas que deciden ser independientes ya sea por circunstancia de la vida
0 por vocacion, por lo que decidimos que la Defensoria del Pueblo de Bariloche
sea un puente entre las personas emprendedoras con las instituciones a través
de la confeccion de un formulario inicial, con la herramienta “Google Forms”, la
cual se encuentra en periodo de prueba para su implementacion final. En la
misma, se contemplan datos relacionados al tipo de emprendimiento, gestion
interna del mismo, instancia de formalidad o informalidad, género, lugar de
practica del mismo, etc. Datos que fuimos recaudando a lo largo de entrevistas
con distintas personas que se acercaron a la Defensoria.

Debemos mencionar que a raiz de habernos contactado con emprendedoras a
través de la Asociacion Civil NorteSur para que nos confeccionen diferentes
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trabajos, fuimos reconocidas por Compre Local, “uno de los programas de la
Asociacion Civil NorteSur, el cual es un canal de comercializacion que une
emprendedores con empresas para que puedan potenciar sus trabajos, con el
fin de fomentar la produccion y consumo de productos/servicios elaborados
localmente”.

Discapacidad

En la Defensoria del Pueblo interpretamos que la discapacidad es una cuestion
de Derechos Humanos. Por eso mismo, creemos que las personas que poseen
algun tipo de discapacidad son sujetos de derechos.

La accesibilidad es un derecho para que puedan vivir de forma independiente y
ser tratadas de la misma forma que las demas personas que conviven en la
sociedad. En Argentina, la Ley N° 26.378 incorpora a la legislacion lo establecido
en la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. Asi, se
reafirma que todas las personas que tienen alguna discapacidad, crbénica o
permanente, deben gozar de los mismos derechos humanos y libertades.

El equipo de trabajo de la Defensoria del Pueblo participa activamente en el
Consejo Local Consultivo para Personas con Discapacidad que se cred a través
de la Ordenanza Municipal N°2038-CM-2010, con el objetivo “de propiciar
canales efectivos y participativos que brinden a la sociedad en su conjunto, la
generacion de politicas mediante el intercambio entre el gobierno y los
ciudadanos organizados, en este caso, en todo lo relativo a las organizaciones
dedicadas a salvaguardar los derechos, libertades y participacion de las
personas con discapacidad”.

Alo largo del 2022, se trabajaron cuatro ejes de accion desde la DPB:

. Capacitacion del personal

o Difusion de practicas inclusivas

) Participacion en actividades sociales
. Incorporacion de personal

Durante el 2022, la iniciativa de incorporacion de practicas inclusivas hacia y
desde la institucion, estuvo atravesada en primera instancia por tres tematicas:

- Lengua de senas
- Braille

- No videntes/ hipoacusicos
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Desde principios de este ano, dos personas del equipo de la Defensoria
participaron del primer curso basico de Lengua de Senas Argentina (LSA)
dictado por la Asociaciéon Civil Alas de Aguila, orientado principalmente a
quienes realizan atencion al puablico. Realizaron el curso en el marco de lo
previsto en la ordenanza 3270-CM-21, la cual establece una “capacitacion
progresiva en LSA-Espanol para todos los agentes que se desempenen en el
ambito pUblico municipal y estén afectados a la atencion al publico, prioridad el
personal de las mesas de entrada de cada dependencia.” La organizacion se
encuentraacargodelaDireccion de Gestion paralas personas con Discapacidad
y coordinado por la Division Desarrollo del personal de la Direccion de Recursos
Humanos del municipio de Bariloche.

En el curso se comenzd aprendiendo el abecedario y las senas basicas para
poder comunicarse, entender y ayudar a las personas sordas e hipoacusicas.
Finalizando con la interpretacion del Himno Nacional Argentino y el Himno de la
Provincia de Rio Negro en Lengua de senas, los cuales se trasladan a los actos
protocolares de nuestra ciudad.

Enla segunda mitad del ano comenzo el primer nivel de Lengua de senas, donde
se aprendid senas mas especificas. Ejemplo: la vestimenta, los ambientes de la
casa, los oficios o trabajos y los nimeros.

Al mismo tiempo, la DPB participo del taller de Braille organizado por la Direccion
de Gestion para las Personas con Discapacidad, y dictado por integrantes de la
Asociacion Civil Los Buhos Bariloche, en la Biblioteca Popular Radl Alfonsin.

En la primera etapa del taller se aprendid sobre la escritura y lectura en braille,
abecedario y uso del instrumento de escritura.

En la segunda parte del taller, se realizaron folletos y un video para la
identificacion de bastones y sus diferentes posiciones y significados. Asi como
videos para concientizar y visibilizar la importancia de saber y conocer sobre
cOmo acercarnos a ayudar a una persona ciega o con disminucion visual.

Paralelamente, este conocimiento adquirido, fue transferido en un plano general
al personal de la Defensoria, con el fin de poder incorporar laimportancia de esta
herramienta en la institucion desde diversas practicas. Se entiende que la
Lengua de senas, es un estudio complejo en si mismo y un punto de partida a ser
coherentes entre la formacion y la accion. De la misma forma, se realizd con el
Braille, se trabajo en este sentido también, en el area de difusion.

Desde las redes sociales, se acompano en la campana por la Ley Federal de LSA
(Lengua de senas argentina) a través de la produccion de videos que implico
poner en practica estos conocimientos con una accion concreta: cada una de las
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personas del equipo, aprendid a presentarse y decir su nombre en lengua de
senas.

También se realizd un registro fotografico con el panuelo azul que acompana la
campana, para poner en valor la importancia de la aprobacion de esta ley.

En cuanto a personas no videntes e hipoacUsicos/as, la formacion estuvo puesta
en el acercamiento respetuoso hacia estas personas cuando necesitan ser
asistidas en la via publica. Mencionado anteriormente. Desde la DPB se
acercaron estas acciones a la Junta Vecinal Barrio Las Victorias en su 26°
aniversario, conocimiento de gran importancia para todos y todas las
ciudadanas.

Es importante destacar que estos contenidos se contintan difundiendo en los
medios de comunicacion de la DPB, asi como las efemérides que hacen
referencia a estas tematicas.
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Comunicacion Institucional

Parala Defensoria del Pueblo es fundamental la comunicacion internay externa
con los diferentes publicos con los que se vincula a diario. A los fines de lograr
operativizar gestiones de contacto directo con las personas, que se conozcan
las acciones que lleva adelante, asi como de promover informacion de valor
desde una perspectiva de Derechos ciudadanos llegando a la mayor cantidad de
personas posibles.

Desde el area de Comunicacion institucional, se diversifica esta labor a través de
difundir la informacion en los medios en los que continla comunicando;
WhatsApp, Facebook, Instagram, YouTube, sitio web, medios periodisticos.

Es asi, que la tecnologizacion de las herramientas de comunicacion, permite que
se ahorren recursos que danan y contaminan el medio ambiente.

57 Atencion a los medios de comunicacién y al periodismo de parte de la
Defensora.

5 Charlas en vivo a través de Instagram (lactancia materna, salud femenina,
cuidado canino, alimentacion saludable e incendios).

93 Notas web en la pagina institucional.

5 Documentos e informes (agua,

La tecnologizacion de las transporte y alquileres).
herramientas de _
comunicacion, permite que | 2 Campanas anuales (Censo, LSA,
se ahorren recursos que practicas ambientales, 25N, Cultura de paz).
danany contaminan el 95 Publicaciones en las Redes de la
medio ambiente. Defensora.
\ J 96 Publicaciones en las Redes de la
Defensoria del Pueblo.
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Campanas

En torno a eventos puntuales, se realizaron cinco campanas que se reforzaron
en las redes, pero que también fueron comunicadas en los distintos canales de
comunicacion de la Defensoria.

e Censo

Se difundid informacion de utilidad para el fomento del Censo Digital, en torno a
la disposicion de la Defensoria y el Instituto de Formacion Docente del
asesoramiento y acompanamiento a personas que no tuvieran acceso.

Los medios utilizados para comunicar esta herramienta, fueron gacetillas de
prensa, mensajes de WhatsApp predeterminados a vecinos y vecinas. Asi como
Instagram y Facebook.

e Practicas ambientales

Se difundieron las PRACTICAS SOSTENIBLES que promueve LA DPB
fomentando y educando a partir de buenas practicas y desde el ejemplo (la
despapelizacion, compra local, compra de articulos de limpieza a granel,
separacion de residuos, ecoladrillos). Por otro lado, en referencia a efemérides
ambientales, se realizaron publicaciones con datos de interés referidos a la
tematica.

e LSA

Se realizaron videos participativos con el equipo de la Defensoria en apoyo a la
Ley Federal de Lengua de senas. Donde cada una de las participantes aprendid
a decir su nombre en lengua de senas y un saludo en apoyo a la causa.

e 25N -Dialnternacional de la eliminacion de la Violencia contra las mujeres

Se realizd la difusion de su actividad central, que fue una Jornada de
Sensibilizacion en la tematica, su correspondiente efeméride y el lanzamiento de
un video en colaboracion con Defensoria de Provincia y Nacion, en la tematica
que se trabajo durante el ano, de lo que es Prevencion de Violencia obstétricay
parto respetado.

e Culturade Paz

En el marco de las celebraciones del Campeonato mundial de Futbol y las fiestas
de fin de ano, se difundieron mensajes relacionados al fomento de dichas
celebraciones en paz, tolerancia y solidaridad. En especial hincapié a ninos, ninas,
adolescentes, adultos/as mayores, personas con autismo y animales.
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Comunicacion interna

Creemos que es fundamental que las diferentes areas que conforman la
Defensoria del Pueblo estén en comunicacion permanente para que el trabajo
que se realiza sea brindar una solucion rapida y eficaz a la ciudadania que
concurre y nos contacta a diario para buscar la intervencion de la institucion en
su problematica.

El equipo de la Defensoria se reunid 32 veces, para coordinar acciones de la
institucion, conversar sobre los temas y agenda de la semana, y aunar esfuerzos
en pos del logro de los objetivos establecidos para la institucion. Se realizan
presencialesy virtualmente.

Ademas, se generaron espacios de comunicacion, reflexion y dialogo y
capacitaciones internas al personal. De esta manera se da transparencia a la
gestion cuya metodologia es la horizontalidad en los roles que cada integrante
ejerce logrando un mejor desempeno profesional.

Se mantienen los canales digitales de comunicacion, que nos facilita el trabajo
interrelacionado en lo que hace a documentos en linea, para trabajar
colaborativamente en la produccion de informes, presentaciones y otro tipo de
documentacion.

Una de las herramientas, son de aplicaciones gratuitas que brinda la empresa
Google, tales como Google Meet, Hangouts, Drive, Gmail, Calendar, entre otras.

Comunicacion Externa

Luego de un desarrollo de identidad visual de la institucion durante el 2021, el
diseno de cada soporte digital y fisico ha podido lograr una uniformidad estética
que facilita su reconocimiento visual. Con el objetivo de transparentar la gestion,
y brindar informacion clara, oportuna y accesible a las personas.

Comunicacion digital

Hall institucional

Se incorpor6 informacion institucional en el televisor del hall de entrada de la
DPB, video que difunde el rol, historicidad y proyecto de gestion de la Defensoria
en pos de dar a conocer los alcances e incidencias de la institucion.
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Se dispone ademas de recurseros que acercamos a las personas, con el fin de
facilitar los canales de reclamos a las instituciones pertinentes, luego de evaluar
el caso puntual de la persona. Asi mismo, contamos con un recursero especifico
en caso de Violencia de género.

Sitio web

Este ano, en cuanto al sitio web de la Defensoria no solo mantuvo la informacion
acerca de las areas de trabajo que existen en la institucion en funcion de las
areas en las que trabajay los servicios que ofrece en referencia al Centro de
Mediacion Comunitaria. También mantuvo actualizada todas las
recomendaciones, resoluciones y otros documentos oficiales que se generaron
alolargo del anoy que hacen a la historia de la institucion.

Por otro lado, en lo que hace a las noticias que acercan la gestion a la gente, no
solo estuvieron relacionadas a novedades de la institucion, sino que se retomo
los relacionados a un rol de la competencia de las Defensorias, como son los
pedidos de Informes referidos a diferentes servicios publicos y privados. En este
ano, fueron los relacionados a servicios basicos como el agua, transporte y
alquileres.

Podemos observar que 12.108 personas accedieron a la pagina durante todo el
ano. EI 75,71 % de procedencia argentina y el 24.29% de paises
Latinoamericanos, China, Espana y Estados Unidos.

El acceso a la misma se realizd en un 56,8 % desde dispositivos moviles y un
42,3% desde computadoras. El 0.9% restante en tablets.

Los temas de interés y que tipo de informacion se busca en la pagina estan
principalmente relacionados con:

o Informacion general de la institucion.
o Canales de Comunicacion.
. Areas de trabajo
o Diversidad
. Ninez y adolescencia
o Servicio de mediacion comunitaria
o Maltrato animal
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Redes sociales

Las redes sociales en las que continda presente la DPB son: Facebook,
Instagram, Twittery YouTube. Ademas, de las redes sociales profesionales de la
Defensora Analia Woloszczuk -Instagram, Facebook y LinkedIn.

Constituyen una de las vias de comunicacion con la Defensoria que tiene la
ciudadania para acercarse a la institucion en busca de ayuda o asesoramiento en
determinados temas.

Durante el 2022 sereforzoé laidentidad de marca de la Defensoria la cual se habia
redisenado en el 2021. Por lo que el diseno de los posteos y videos, asi como la
incorporacion de aplicaciones (Apps) relacionadas a produccion y edicion de
videos.

Ademas, se incorporo el agregado de palabras claves y subtitulos en cada uno
de los videos, con el fin de una lectura simple e inclusiva.

Se continud con contenidos relacionados a actividades de la institucion como las
acciones de la Defensora, informacion institucional relevante, efemérides vy
fechas importantes para la sociedad.

Algo a destacar, es que la Institucion mantuvo su objetivo de acercamiento de
informacion de valor desde un lugar mas descontracturado, como lo fueron las
cinco charlas en vivo en la Red Social Instagram con diferentes profesionales en
tematicas de lactancia materna, salud femenina, cuidado canino, alimentacion
saludable e incendios.

Medios de comunicacion

En el relevante ejercicio del periodismo, como promotor de difusion del trabajo
diario de la institucion, por un lado continuamos con la seccion de noticias del
sitio web de la Defensoria, donde publicamos las gacetillas de prensa e
informacion relevante.

Y por el otro, mantenemos los relacionados con medios de comunicacion
radiales, televisivos y en diarios digitales.

En elano 2022 la Defensora Analia Woloszczuk ha realizado
17 Notas televisivas

11 Radiales

29 Diarios digitales
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Articulacion Institucional

Censo 2022

La Defensoria del Pueblo de Bariloche y el Instituto de Formacion Docente
Continua (IFDC) se unieron para colaborar con el Censo Nacional Digital que tuvo
lugar en todo el territorio nacional entre el 16 de marzo y el 17 de mayo de 2022.

Se propuso un trabajo conjunto entre el IFDC y la Defensoria del Pueblo de
Bariloche, en pos de, por un lado, ofrecer a la ciudadania asesoramiento en
relacion al Censo Digital y, a la vez, aprovechar la oportunidad para que
estudiantes se formen en la practica, con un importante bagaje tedrico sobre la
relevancia de un Censo para la sociedad.

La propuesta consistio en ofrecer espacios de encuentro para toda la ciudadania
de San Carlos de Bariloche, en los que los y las estudiantes y personal de la
Defensoria del Pueblo de Bariloche asistan, colaboren, asesoren y brinden
informacion en relacion al Censo Digital 2022. Asi, uno de los objetivos es poder
llegar a la mayor cantidad de habitantes.

Esta actividad conjunta se enmarco dentro de un convenio de cooperacion
mutua que existe entre las instituciones en el que se propone participar en
acciones de construccion de una ciudadania activa e informada.

El alcance e impacto social tuvo en cuenta la poblacion en general, personas
mayores, discapacitadas y estudiantes.

Accesibilidad e inclusion

Otro de los objetivos fue trabajar para cerrar la brecha digital en los barrios para
que la ciudadania que no tiene suficientes conocimientos de las herramientas
digitales, construya el aprendizaje de su utilizacion, desde una perspectiva de
accesibilidad e inclusion. Por lo que se las acompand y asesord en todo el
procedimiento de registro, asi como en la importancia de censarse.

Ademas, se llevaron adelante campanas de difusion utilizando las redes sociales
y paginas institucionales de ambas organizaciones de manera tal que la
ciudadania las referencie como espacios de realizacion del censo digital.

Experiencia estudiantil

Ambas instituciones evaluaron como oportunidad, el hecho de que los y las
estudiantes se formen enla practica, con unimportante bagaje tedrico sobre la
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relevancia de un Censo para la sociedad. Ofreciendo un espacio de formacion
ciudadanay de trabajo territorial en relacion a la trascendencia de la realizacion
de censos poblacionales, a partir de la comprension de los fines, propositos y
proyecciones de politica publica. Por lo que se capacitd al estudiantado en la
actividad a llevar a cabo con el documento de Sintesis de Planificacion Censo
2022, como material tedrico de apoyo. Los destinatarios fueron estudiantes del
de los 3 profesorados, que ingresaran a Residencia prioritariamente y/o que
tuvieran aprobadas las cursadas de 3° afo. Consistio en un cupo de hasta quince
estudiantes y una carga horaria de 30 horas.

Registro

A partir del martes 29 de marzo de 2022, y hasta el martes 17 de mayo de 2022,
se establecieron dias y horarios especificos donde los vecinos y las vecinas
pudieron asistir a censarse en ambas instituciones.

Se utilizo el cuestionario oficial establecido por el Censo Digital Oficial, y se
realizd un registro de las personas que se acercaron, a través de una planilla que
incluia datos como: Fecha - Hora - Lugar - Calle o Barrio - Cantidad de Personas
- Codigo de Censo Digital. Esta herramienta permitio concientizar y dar un paso
mas en la construccion de una ciudadania participativa e informada. Ya que los
resultados que arrojo sirven para la toma de decisiones en todos los estamentos
del Estado.

ADPRA

La Asociacion de Defensores del Pueblo de la Republica Argentina, tiene como
objetivo el trabajo conjunto y cooperativo de todas las Defensorias del pais.
Reuniendo a sus representantes locales, provinciales y de la Nacion para aunar
estrategias de intervencion en la defensa de los derechos de la ciudadania.

La Defensora Analia Woloszczuk se desempena en esta Asociacion como
Consejera en el area de género. Un rol fundamental, que alo largo del ano que ha
marcado precedentes en su participacion exclusivamente con perspectiva de
género. Siempre desde un marco de accion puesto en el marco legislativo,
tedrico y propositivo en la representatividad de esta area.

Plenarios

Las instancias plenarias, las cuales se calendarizan de forma anual, son de gran
importancia ya que permiten poner en comun proyectos promovidos por las
Defensorias, intercambiar experiencias y problematicas para buscar soluciones
conjuntas mediante espacios de dialogo y disertaciones. Durante el corriente
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ano, se realizaron cuatro plenarios de los cuales la Defensoria del Pueblo
participd de manera presencial en tres de ellos y uno de forma virtual.

En el primero, realizado en la ciudad de Viedma en el mes de junio, se presento el
proyecto “Hidrogeno verde” y el libro “Diccionario de las Defensorias del Pueblo”
una obra con gran valor académico y que forma parte de la biblioteca juridica de
la institucion. Ademas se trataron temas relacionados con aumentos de tarifas
de servicios publicos, derecho a la vivienda, cambio climatico, Ley Nacional de
Salud Mental, consulta nacional hacia una nueva Ley de Discapacidad y el
Protocolo de Actuacion de las Defensorias del Pueblo en Empresas y DDHH,
entre otros.

El segundo plenario se llevo a cabo en julio en la ciudad de Rosario, donde se
trataron temas que son de relevancia tanto para las Defensorias Provinciales
como Locales, entre ellos: los aumentos de las tarifas de los servicios publicos,
las dificultades con la tarjeta SUBE en la Provincia de Rio Negro, los planes de
auto ahorro, la necesidad de armado de comisiones tematicas, etc.

/ \ En Agosto se efectuo el tercer plenario en la

provincia de Chaco, donde Woloszczuk

Asistencia a los Plenarios participd de forma virtual desde la plataforma

de ADPRA para hacer Zoom, y realizdb dos propuestas de vital
propuestas locales que se importancia:

hagan extensivas a las e Efectiva implementacion de la Ley

otras ciudades del pais 27.642, etiquetado frontal, idea que

compartido con la Presidencia de ADPRA en

\ J cabeza de Lionel Suarez, Defensor del Pueblo

de la Provincia de Santiago del Estero.

° Solicito la necesidad de que se ponga en agenda de los gobiernos a través
de actividades de sensibilizacion encabezadas por las Defensorias del Pueblo,
la tematica de parto respetado: derechos y salud en el parto y nacimiento y
prevencion de la violencia obstétrica. Esta Gltima, la hizo en el marco del dictado
de un taller que la comunicadora social Agustina Petrella dictd enla Sede Andina
de la UNRN, al estudiantado de la carrera de medicina. Su repercusion fue
positiva y de aprobacion unanime donde varias de las Defensorias realizaron
actividades durante el ano.

Otros temas en debate y propuestas fueron la segmentacion energética,
solicitud de respuestas urgentes a la Superintendencia de Seguros de Salud,
faltantes de combustibles, subsidios al transporte publico, planes de ahorro.
Ademas de dos temas puntuales desde las Defensorias en la creacion de un
Registro de Capacitaciones que brindan las Defensorias del Pueblo y la
presentacion de los informes sobre la participacion de ADPRA ante los
Organismos Internacionales.
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El Gltimo y cuarto plenario, se concretd en el mes de octubre en Escobar, donde
entre varios de los temas tratados, merecen destacarse la problematica de los
ciberdelitos; y algunos tratados en el plenario anterior que tienen que ver con las
dificultades que afrontan las personas que tienen planes de autoahorro,
nuevamente la segmentacion de los servicios publicos y los aumentos de las
tarifas.

Por otro lado la urgencia de atender los incendios que sufren las provincias junto
a las consecuencias ambientales que acarrean y la necesidad de la aprobacion
de una ley de humedales.

En esta oportunidad, la Defensora Woloszczuk presentd una propuesta que mas
tarde se resolvid como Pronunciamiento efectivo de parte de ADPRA. La
necesidad de que sea cubierta la vacante que tiene la Corte Suprema de Justicia
de la Nacion con una jurista mujer, cargo que habia dejado la Dra. Elena Highton
hace casiunano paraese momento. Argumentando que las sentencias que dicta
hoy el alto tribunal no tienen asegurada la perspectiva de género e incumple con
la Constitucion Nacional y compromisos internacionales.

En segundo término, la propuesta de continuar con las capacitaciones en
materia de parto respetado y prevencion de violencia obstétrica en todo el pais.
Donde asistid con Agustina Petrella como integrante de la sociedad civil y
participante de la mesa de trabajo de la Defensoria del Pueblo de la Nacion.

Ambas propuestas fueron / \
trabajadas y consensuadas con los
Defensores y Defensoras presentes
gg(r:liﬁoor?;rsando el compromiso en Participacion con exposiciones de la
' DPB en Asambleas y Seminarios de
organismos internacionales
ILO
Instituto Latinoamericano  del \ J
Ombudsman. Defensorias del
Pueblo

El objetivo central del Instituto Latinoamericano del Ombudsman - Defensor del
Pueblo (ILO), es el de promover la figura del Ombudsman en América latina y
contribuir en la consolidacion de los procesos democraticos y el respeto por los
derechos humanos, luego de gobiernos de facto, violencia institucional y
terrorismo de Estado. Organizacion que asocia a todos los Defensores del
Pueblo, Comisionados o Procuradores de Derechos Humanos en ejercicio de sus
funciones.

Promueve la creacion de esta institucion en todas las escalas que tengan
autonomia institucional, con poderes legislativos propios, sea en los Estados
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nacionales que aun no cuentan con esta figura, como asi también en las
provincias o Estados locales y municipios.

Ademas, el ILO propicia estudios acerca de la institucion del Defensor del
Pueblo, especialmente orientados a afirmar su naturaleza juridica y a investigar
la jurisprudencia y la doctrina que se desarrolla en torno a él. Al mismo tiempo
impulsa la creacion de redes con diferentes instituciones defensoras de los
derechos humanos a la vez que organiza distintas actividades tendentes a
difundir y desarrollar la educacion en Derechos Humanos.!!

X1l Asamblea y Seminario del ILO

En este seminario realizado del 16 al 18 de noviembre de manera simultanea al
“IX Congreso Mundial por los Derechos de la Infancia y la Adolescencia”, se
propuso abordar el estado actual de las instituciones defensoras de los
Derechos Humanos, los nuevos desafios que enfrentan, las debilidades y
fortalezas con las que cuentany su rol en el fortalecimiento de la democracia.

Cabe destacar que el conversatorio reunid a Defensores de Argentinay América
Latina.

Asimismo, se planteo el abordaje del derecho a desarrollarse en plenitud en
ciudades inclusivas y accesibles, y el papel que tienen las defensorias de
derechos humanos en la materia.

Otro de los puntos fue los derechos de las personas con discapacidad, el acceso
a una educacion universitaria de calidad, ambitos de la vida humana que
demandan una importancia decisiva para pensar el futuro.

Analia Woloszczuk, participd en esta ocasion como disertante bajo la tematica
“Las Defensorias del Pueblo a partir de los Principios de Paris, los Principios
de Venecia y la Resolucion de la ONU del 16/12/20. Foco en debilidades,
fortalezas y nuevos desafios”. Donde centro su analisis en la mirada transversal
con perspectiva de género en cuanto a la actuacion de las Defensorias
encabezadas por mujeres, defensoras de los derechos humanos. Propuso como
desafio armonizar las normas de derecho internacional que valoran el trabajo de
las Defensorias, su independencia y necesidad en los paises democraticos junto
a las de ONU mujeres.

1 https://www.ilo-defensordelpueblo.org
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FIO

Federacion Iberoamericana de Ombudsman

El Instituto Latinoamericano del Ombudsman - Defensor del Pueblo (ILO) fue
precursor de la Federacion Iberoamericana de Ombudsman (FI10).

Por lo que en este sentido, la Defensora del Pueblo, ha sido convocada y se
encuentra participando aportando su mirada en la Federacion Iberoamericana
del Ombudsman (FIO), quienes en su voluntad y compromiso sostenidos en
reunir y enriquecer la tarea de la defensa, promocion y proteccion de los
derechos humanos, la defensa del Estado de derecho, el régimen democraticoy
la convivencia pacifica de los pueblos, ha desarrollado un trabajo con los actores
institucionales y organizaciones que asumen esta mision.

Por todo ello, se utilizd como herramienta espacios donde contribuir a la
prevencion de conflictos, como asi también para la gestion de los mismos a
través de Mediacion Comunitaria y las Mesas de dialogo, con el fin de brindar
espacios para una sociedad de paz, justa e igualitaria con perspectiva de
Derechos humanos y transversalizacion de género.

La participacion de la Defensoria, los dias 5, 6 y 7 julio, en el Congreso
Internacional de Mediacion “El abordaje del Conflicto en la Agenda Global”,
permitid conocer que las tematicas que se abordan, también lo son en otros
paises del mundo, siendo de gran importancia participar de los debates que se
llevaron a cabo en éste espacio de intercambio internacional.

Portodo lo que expreso es necesario que sigamos abogando por los espacios de
dialogo, influyendo a las personas conciencia de que verdaderamente somos los
creadores de nuestro camino y que parte de ello son los conflictos que nos
atraviesan diariamente, pero pensando en que debemos tomar protagonismo en
ellos y ser tejedores de nuestra paz.
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Perspectivas 2023

En este apartado se enuncian los principales lineamientos de las intervenciones
de la Defensoria del Pueblo de Bariloche para el proximo ano. En ese sentido, se
proyectan los trabajos a realizar en dos nuevos programasy la continuidad de un
proyecto que se encuentra en marcha:

40 anos de Democracia

Nuestro pais celebra en el 2023 la conmemoracion de 40 anos de democracia
ininterrumpida; por lo que desde la DPB se llevara a cabo un proyecto integral
anual con diversas acciones en el marco de los antecedentes normativos: una a
nivel nacional (Ministerio del Interior de la Nacion 35/2022 y el Decreto
Presidencial 877/2022) y otro provincial (Ley N° 5583 de la Provincia de Rio
Negro). Asi como de un ano de Elecciones Generales argentinas.

Sobre la fundamentacion, en cuanto a su incumbencia en las acciones y al papel
que cumple en el sistema democratico se destaca: “El Defensor(a) del Pueblo
puede asi ser una pieza fundamental para que nuestra democracia sea mejor,
algo menos negociadora y algo mas participativa”.(Definicion de Democracia,
Diccionario de las Defensorias del Pueblo).

Por eso, tiene como objeto la reflexion sobre la importancia de defender,
profundizar y mejorar la calidad democratica de nuestro pais con perspectiva de
derechos humanos.

Sus objetivos especificos son:

- Atravesar la tematica en todos los sectores de la ciudadania barilochense con
el fin de fortalecer el sistema democratico.

- Promover la paz, la concordia y la deferencia por las distintas ideas politicas.
- Aumentar el valor democratico de la Defensoria como institucion.

- Reivindicar el derecho y la obligacion al VOTO, como acto politico individual y
de compromiso ciudadano.

Este programa fue confeccionado desde la Asesoria Letrada de la DPB en
articulacion con el area de Relaciones Institucionales.

El mismo contempla en primer lugar un proceso de investigacion e historizacion,
para luego realizar un calendario anual con diversas acciones y actividades que
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promovera en este sentido, transversal a todas las areas de trabajo de la
Defensoria del Pueblo.

Se llevaran a cabo estrategias interinstitucionales como de comunicacion,
abordando las tematicas relacionadas con hitos de 1983 a nivel nacional y local,
el rol de la mujer en la democracia, el VOTO y la educacion para la ciudadania en
Democracia y acciones democraticas cotidianas de la comunidad de hoy.

Este programa se desarrollara a lo largo de todo el ano 2023, ano que nos
permitira llevar a la practica la conciencia ciudadana.

Observatorio electoral

Enelinforme del Observatorio Electoral Rio Negro 2019, la Defensora del Pueblo
de Rio Negro Adriana Santagati, reflexiona sobre el importante rol de llevar
adelante este tipo de dispositivos.

El rasgo caracteristico de las violaciones de los derechos
humanos, es que en su mayoria son cometidos por el poder
publico. Por ello, es obligacion del Estado garantizarlos a través de
todos los medios que tiene al alcance, a través de politicas,
procedimientosy dispositivos que permitan superar las amenazas,
perturbaciones o vulneraciones de los mismos.(...) es importante
que la Defensoria del Pueblo cumpla con el rol preventor de la
vulneracion de los derechos humanos, modificando practicas que
constituyan un peligro para el cumplimiento de los derechos y las
garantias constitucionalmente reconocidas. Ahora bien, en el
universo de los derechos humanos y atendiendo a los valores de
libertad e igualdad que los distingue desde su origen histoérico,
ocupan un lugar destacado los derechos politicos que implican los
derechos de participacion en el poder y las garantias de libertad de
las personas. Es por ello, que las Defensorias del Pueblo de todo el
pais, llevan adelante tareas de observacion electoral con el
objetivo de hacer efectivos los derechos politicos de los
ciudadanos. 12

El Observatorio Electoral es una iniciativa de la Asociacion de Defensores del
Pueblo de la Republica Argentina (ADPRA) cuya mision es la defensa, proteccion
y promocion de los derechos politicos de las ciudadanas y ciudadanos de
nuestro pais. En ese marco, la primera experiencia en Rio Negro, fue en la ciudad
de Bariloche durante el ano 2015, en el marco de una colaboracion con la
Universidad Nacional del Comahue con quien se creo el observatorio ObserBar.

12 Santagati Adriana (2019). Observatorio electoral Rio Negro. Informe (Pag.8.). Defensora del
Pueblo de Rio Negro
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En las elecciones 2019 se continud con esta tarea, y es menester para el ano
2023, retomar este dispositivo. Ya que como miembro activo de ADPRA, nos
planteamos continuar tareas de observacion electoral y de promocion de los
derechos politicos para fomentar la participacion ciudadana, aportar a la
transparencia del proceso electoral y de esta forma contribuir al fortalecimiento
del sistema democratico.

El trabajo sera en colaboracion con la Defensoria del Pueblo de Rio Negro y la
delegacion de la Defensoria del Pueblo de Nacion.

El equipo de la Defensoria del Pueblo de San Carlos de Bariloche, se capacitara
en esta laboral y presenciara distintos momentos de cada eleccion (apertura de
mesas, desarrollo de las elecciones y escrutinio). Los requerimientos de esta
herramienta, implicaran el cumplimiento con los procedimientos de
documentacion de dichas observaciones, a partir de planillas que luego
demostraran datos estadisticos que se volcaran en su correspondiente balance
e informe.

Corriente Ecofeminista

Es indispensable pensar en el largo camino que queda por pensar en politicas
pUblicas que vayan de la mano de una economia que ya no puede pensarse si no
es con perspectiva de género.

Lourdes Beneria, cuyo trabajo de investigacion se ha centrado en las cuestiones
de desarrollo, trabajo y género, se preguntaba en un conocido articulo publicado
en distintos foros sobre género y economia global'3, si puede el feminismo
contribuir a la bisqueda de nuevas directrices a favor del desarrollo humano. La
respuesta que daba a ese dilema era, en primer lugar, que las actividades
econdmicas deben ponerse al servicio del desarrollo humano y estar en las
“agendas los temas de distribucion, desigualdad, ética, el medio ambiente y la
misma naturaleza de la felicidad individual, el bienestar colectivo y el cambio
social**. En segundo lugar, senalaba que este cambio de paradigma requiere de
un esfuerzo transformador y que también debe basarse en |la aportacion de las
mujeres. Estos son los lineamientos de una economia feminista que impulsa un
camino alternativo, donde se cuestione la logica del sistema capitalista, un
paradigma que se nutre de la gratuidad de los cuidados de las mujeres y en un
modelo extractivista de los recursos naturales para hacerlo funcionar.

13 Beneria, Lourdes (1999). Mercados globales, género y el hombre de Davos. En C. Carrasco,
Mujeres y economia: nuevas perspectivas para viejos y nuevos problemas (pags. 399-430).
Barcelona: Icaria.

4 |bidem, pag. 423.
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El ecofeminismo brega por incorporar los valores y principios del ecologismo al
feminismo y los valores del feminismo al ecologismo.

Pensar en economias transformadoras, implica economias feministas y con
perspectiva de género; agroecologicas y de soberania alimentaria; desde una
economia social y solidaria.

Esta corriente de pensamiento, se vera plasmada en acciones concretas en la
Defensoria del Pueblo a través de proyectos que tendran como objetivo poner
en valor las economias locales desde una perspectiva ecofeminista.

A través de la articulacion de dos de las areas de trabajo de la DPB como son
Economia solidaria y Desarrollo Sostenible, se busca promover:

o El fortalecimiento de emprendimientos locales.

) Difusion, educacion y divulgacion de practicas sostenibles.

o Capacitaciones hacia adentro de la institucion.

. Incorporacion de nuevas practicas sostenibles.

o Programacion de actividades culturales y sociales en el territorio.

Las tematicas a ejecutar son, porunlado, afines al proposito de larevalorizacion
de la mujer como emprendedora, desde las posibilidades de una economia
sostenible y la insercion en el circuito del emprendedurismo local .

Y, por otro lado, a la difusién, educacion y divulgacidon de practicas que
contemplen la conservacion y cuidado del ambiente. A los efectos de un alcance
hacia adentro de la Defensoria como hacia afuera.

Nos proponemos continuar trabajando con las universidades de Bariloche con
las que mantenemos vigencia en los convenios, promoviendo actividades en
conjunto. Asi  como con diversas
f \ instituciones, gruposy ferias que promueven
el circuito agroecologico desde la triada:

Las practicas sostenibles
dentro de la DPB son Consumo responsable / Soberania
conductas que se mantienen alimentaria / Gestion de residuos

en el tiempo Desde este programa, se buscara generar un

impacto social, econdmico y ambiental.
K J Gestionando, promoviendo y poniendo en

valor, la produccion y consumo local desde
las practicas ciudadanas que muchas personas llevan a cabo como forma de
vida. Con una mirada Ecofeminista hacia incrementar el desarrollo sostenible
como derecho humano.
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Practicas sostenibles

Son también las pequenas acciones las replicadas en diferentes lugares las que
nos ayudaran a disminuir los impactos ambientales negativos. Es asi que
mantendremos firmes acciones relacionadas con la despapelizacion y reduccion
del uso de papel, la clasificacion de la basura, reutilizacion de los plasticos,
utilizacion de productos a granel.

Ademas del ahorro en el gasto de energia eléctrica y gas economizando en los
servicios, teniendo especial cuidado en apagado de las luces, los calefactores en
piloto los fines de semana. Controlando el agua del riego en el jardin.

Siendo primordial el uso eficiente de recursos econdomicos, se mantendra las
compras de insumos para limpieza y para libreria en empresas locales y de la
economia social y solidaria que estén abocadas a la preservacion del medio
ambiente y vendan productos reciclables y biodegradables. Esto obedece a que
dicho compromiso por el cuidado del ambiente comienza dentro de la misma
Defensoria. La compra de productos a granel disminuye el consumo de envases
plasticos.
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ANEXOS

Anexo Documental
(I) Zonas barriales

ZONA UNO.

10 de diciembre, 3 de mayo, Lera, Sara Maria Furman, Las Margaritas, 112
viviendas, Belgrano, Pablo Mange, Tronador, Los Pinos, Centro, Santo Cristo
Nueva Esperanza.

ZONA DOS.

170 viviendas, 144 viviendas, 169 viviendas, 153 viviendas, 218 viviendas, 269
viviendas, 300 viviendas, 400 viviendas, 645 viviendas, 96 viviendas, 2 de abril,
Arrayanes, Ayelén, Boris Furman, Eva Peron, El Frutillar, Jardin Botanico, La
Cumbre, Alborada, Levalle, El Mallin, Malvinas Argentinas, Mutisias, Nahuel Hue
Iy Il, Omega, Perito Moreno, Peumayen, Quimey Hue, Union, Vuriloche.

ZONA TRES.
Catedral, Pilar 1y 2, Villa Lago Gutiérrez, Arelauquen, Villa Los Coihues.
ZONA CUATRO.

270 viviendas, 106 viviendas, Aldea del Este, La Colina, Las Victorias, Costa del
Este, Valle verde, El Condor, Nireco, San Cayetanitno, San Francisco 1, 2,3y 4.

ZONA CINCO.

Las Vertientes, Pinar del lago, Parque Pehuen, Rancho Grande, Cipresales, El
Faldeo, La Cascada, Virgen Misionera, Los Maitenes, El Prado, Monte lindo,
Melipal, Carihue, Pinar de Festa, Perito Moreno, Rayen Mapu, Ladera Norte,
Playa Bonita, San Ignacio de los Cerros.

ZONA SEIS.

Pajaro Azul, Villa Jamaica, Tres Lagos, Valle Escondido,Peninsula San Pedro,
Casa de Piedra, Parque Wanguelen, Parque Lago Moreno, El Trébol, Las Rosas,
Villa Llao Llao, Nahuel Malal, Covibar, Villa Don Orione, Villa Don Bosco, Las
Cartas, Villa Traful, Playa Serena, 2 deagosto, Cerro Chico, Villa Campanario, El
Mirador, Barrio Judicial, Jockey Club, Virgen de las Nieves, Alto Campanario,
Colonia Suiza.
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(I1) Informe Preliminar 2022 - Genealogia de las Mujeres Ausentes

1. Introduccion.

San Carlos de Bariloche es una ciudad con paisajes hermosos con montanas
imponentes rodeadas por lagos glaciares y rios cristalinos, por lo que ano a ano
es buscada por miles de turistas no solo de nivel nacional, sino que también a
nivel internacional para conocer este paraiso terrenal. Aunque la belleza natural
es imponente, la ciudad no esta exenta de una problematica socio cultural como
lo es el femicidio. En este marco es que nos propusimos que las voces de
aquellas mujeres que fueron acalladas por sus femicidas no queden en el olvido
0 en una estadistica mas a nivel nacional. Quisimos visualizarlas, recordarlas,
honrarlas. Este camino comenzd su recorrido con la iniciativa trabajada
conjuntamente entre la Defensoria del Pueblo de Bariloche e INADI Rio Negro
de crear la Genealogia de las Mujeres Ausentes de Bariloche. La presentacion de
dicho proyecto se realizo en el marco de la Semana de accion de erradicacion de
la violencia contra la mujer y el Dia internacional de la Eliminacion de la Violencia
contra la Mujer, 25 de noviembre de 2021 mediante conferencia de prensa. La
presentacion estuvo a cargo de la Defensora del Pueblo de Bariloche, Dra. Analia
Woloszczuk, la Delegada del INADI en la provincia, Dra. Natalia Araya, y la
concejala Roxana Ferreyra, en la sala de conferencias del Concejo Municipal.
También en dicha ocasion se hizo una invitacion abierta a la comunidad de
Bariloche para todas aquellas personas que tuvieron algin tipo de lazo ya sea
afectivo o laboral con estas mujeres, en pos de obtener relatos de como eran
ellas en su dia a dia. Conocerlas a través de anécdotas y recuerdos para celebrar
sus vidas y el tiempo compartido con quienes se cruzaron en sus caminos.
Visibilizando lo que a través de otros medios no cuentan de ellas, prevaleciendo,
por sobre todas las cosas, el respeto hacia la memoria de estas mujeres y su
entorno mas cercano. Este proyecto se enfocara en los hechos de violencia
extrema que han sufrido las mujeres de Bariloche desde el ano 2000 hasta el
momento de la publicacion del mismo.

Este documento tiene por objeto, evidenciar el recorrido llevado a cabo durante
el 2022. Encontraremos en una primera parte con lo relacionado a datos
recolectados, ampliacion de los mismos y la bUsqueda de informacion en diarios
locales. Luego el registro de manifestaciones culturales en la ciudad en relacion
a la tematica y el relato de una persona cercana a una de las victimas. En una
tercera parte, las conclusiones y bibliografia complementaria.
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2. Etapas de gestacion del Proyecto.

2.1. Composicion de una primera lista.

Como primera instancia se penso6 en la creacion de una lista que recopilara los
datos basicos de las victimas y el hecho en si. La lista se configurd con la
siguiente informacion:

. Nombre y apellido

. Edad

Fecha del femicidio

Articulos Periodisticos

Nombre del Femicida y/o Causa Judicial

Pudimos poner no solo nombre a estas mujeres sino también conocer sus
edades al momento del hecho, el tipo de relacion que tuviera o no con su
femicida, pero también como fue tratado cada caso en los medios periodisticos
locales como nacionales y el estado de las causas judiciales, si las hubo. Cabe
destacar que esta primera parte solo se indagd en la informacion que fue
publicada de forma digital en los diarios locales y nacionales, asi como también
recurriendo a la memoria colectiva de la sociedad de Bariloche. Dicha busqueda
se realizo de forma simultanea con personal de Defensoria del Pueblo Bariloche
y el INADI Rio Negro.

2.2. Profundizar: Basqueda de datos relevantes en Diarios Locales.

El avance de esta basqueda nos condujo a un dilema: el proyecto contempla los
hechos que van del ano 2000 al ano 2022 inclusive y la digitalizacion de la
informacion solo nos permitio indagar del 2004 en adelante por lo que acudimos
a los diarios locales que contaran con una hemeroteca fisica. Como ya lo
habilamos mencionado anteriormente, la primera basqueda fue a través de
“archivos digitales” en los diarios : ANB, Rio Negro, El Cordillerano, Bariloche
2000. Lo que nos permitio recopilar los hechos mas recientes, por lo que el paso
siguiente fue iniciar una busqueda en periodicos fisicos.

Los que cuentan con Hemeroteca fisica son la del diario El Cordillerano y Rio
Negro. Sin embargo, este Ultimo se encuentra en Gral. Roca. La distancia nos
condicion6 una blisqueda inmediata.

Hasta el dia de la fecha, la busqueda fue desde el ano 2000 hasta el 2003
inclusive, trabajo realizado por dos personas del personal de la Defensoria, con
un total aproximado de 1825 periddicos de los que se extrajo 123 articulos
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periodisticos que se registraron fotograficamente y se fueron procesando y
organizando por ano, mes,fechay caso.

Asi mismo, se ampliaron los datos que responden a informacion sobre estas
mujeres tomando de referencia los datos recopilados por las estadisticas de
informes anuales publicos de la Oficina de la Mujer, Suprema Corte de Justicia:

. Lugar de procedencia

. Profesion, oficio, trabajo.
. Estado vincular (pareja)
o Circulo cercano

o Hijos/hijas si los tuviera

o Barrio en el que vivia

o Observaciones

2.3. Reconocimiento de manifestaciones culturales

Una arista fundamental de biasqueda estuvo relacionada con las
manifestaciones culturales en espacios publicos relacionados a la tematica.
Adolfo Achinte vaadecirenreferenciaal arte en espacios publicos que “Ninguna
obra de arte ha transformado una sociedad, pero muchas de ellas sin duda han
transformado el mundo personal de quienes se han enfrentado a ellas.” . Bajo
esta premisa, nos resultd importante abordar las distintas formas de
manifestacion artistica y/o simbdlicas en la via plblica.

Se accedio al Mapa interactivo de arte urbano, Murales y graffitis en Bariloche,
proyecto coordinado por Viviana Dziewa, profesora de la escuela municipal de
arte La Llave.

El mismo busco poner en valor esta produccion artistica urbana, relevando los
murales de la ciudad de San Carlos de Bariloche junto a la recopilacion de
informacion de dichas obras, generando asi un recorrido por nuestra ciudad.

Nos acercamos y registramos fotograficamente siete murales que reivindican a
mujeres victimas de femicidios y/o denuncian la violencia de género. La mayoria
de ellos, ubicados en lugares simbolicos a la vida de estas mujeres, o de transito
masivo para su visibilizacion.

Nos encontramos con otras tres manifestaciones culturales desde diferentes
representaciones simbolicas.

Una ubicada en la AFIP, que consiste en un vinilo colocado en la puerta de la
institucion con la leyenda “Seccional Neuquén-AEFIP. No mas violencia de
género.” Se intentd un acercamiento a las personas que compartieron un
espacio con una mujer victima de femicidio que trabajaba en ese lugar y no se
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obtuvieron respuestas hasta el momento, ya que pertenecia al area de aduana,
donde los puestos de trabajo son rotativos.

El segundo, es “El Banco Rojo”, un simbolo mundial que fue iniciativa de una
legisladora italiana el 25 de noviembre de 2016, Dia Internacional de la
Eliminacion de la Violencia contra la Mujer. Simbolo que la ciudad ha apropiado
en dos puntos de la ciudad, en homenaje a mujeres victimas de femicidio, con la
leyenda “En memoria de todas las mujeres que fueron asesinadas por quienes
decian amarlas”. Uno de ellos se ubica frente a la Iglesia Catedral y el otroenla
Universidad del Comahue, en homenaje a Valeria Coppa.

Por Gltimo, un pequeno altar por la ruta 258, ubicado en la zona en la que fue
encontrado el cuerpo de Micaela Bravo. El mismo con fotografias, y flores a su
alrededor.

2.4. Relatos

Desde la primera lista basica de informacion hasta la incursion a la hemeroteca
de los diarios fue mucha la informacion que pudimos ir recolectando, pero nada
se compara con lo que gente allegada, conocida, amistades pueden hacer con su
relato. El contarnos sus vivencias junto a las victimas hace que no solo podamos
conocer el nombre de cada mujer victima de violencia extrema por otra persona,
sino realmente conectar con la esencia de estas mujeres.

Recopilar relatos, implica de las voluntades de las personas y es fundamental
construir espacios de confianza. Siempre desde un lugar de respeto y
contemplando el tiempo y la disposicion de las personas a poder ponerlo en
palabras las vivencias.

Como se dijo anteriormente, se invitd al acercamiento voluntario para el registro
de testimonios, la parte mas dificil del proyecto pero aln asi llegamos a formar
una pequena red de contactos con personas cercanas a algunas de estas
mujeres victimas de femicidio.

Ruth Eliana Sagaut

Ruth tenia 29 anos, madre de cuatro hijos, trabajadora, artista y amante del
folclore argentino. Fue asesinada un 18 de Marzo del 2016 por su femicida
Claudio Osman (ex pareja).

“Minombre es Carlos Gonzalez fui integrante y fundador del conjunto de masica
folclorica Jazmin de Luna de San Carlos de Bariloche.

Conocimos a Ruth y a toda su familia cuando ibamos a la escuela n°255, una
familia trabajadora sociable y de compartir en las actividades de la comunidad.
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Cuando formamos el grupo y empezamos a transitar la vida musical, el cantar en
las escuelas y los diferentes barrios nos dio la posibilidad de hacernos conocer
un poco mas como artistas, pero eso nunca nos diferencio en la relacion persona
de barrioy artista de la ciudad, en especial con Ruth porque ademas siempre fue
auténtica en su persona para con nosotros... pero esa amistad con el tiempo se
fue transformando en admiracion entre ella y el grupo, nosotros por su buena
energla positiva por su acompanamiento y ella por nuestras canciones...
estabamos en contacto por la musica.

Ruth fue como decimos fans nimero uno... para contarles una anécdota..Enuna
de las primeras presentaciones en un gimnasio de la ciudad se nos acerco con la
inquietud de querer organizar el club de fans y para eso tenia preparado para el
publico merchandising del grupo.. cosa que para nosotros fue especial y
novedosa e inspiradora... de manera muy respetuosa y con una actitud carinosa
nos obsequio los primeros disenos.

Ella se sabia las canciones y concurria a los lugares donde nos presentabamos.
Nos regald su amistad, su respeto y su admiracion, virtudes propias de su
personalidad.

La conocimos siempre con una actitud emprendedora, amable, positiva y es asi
como siempre larecordamos.” Carlos Gonzalez - Asociacion El Trovador

3. Conclusion

En este informe preliminar podemos observar que la basqueda nos lleva a
replanteos, reflexiones y preguntas, durante el proceso. Esta condicion se
manifiesta desde lalectura de notas periodisticas, la clasificacion de informacion
y registro, asi como en los relatos. Y un elemento no menos importante, que es
la carga emocional durante el desarrollo del trabajo. Ya sea de las personas del
equipo de la Defensoria, como la de construir espacios de confianza con las
personas que entran en contacto.

Por otro lado, las manifestaciones culturales entorno a hechos de femicidio,
remarcan la necesidad de visibilizar a las mujeres que ya no estan.

Por dltimo, nos proponemos incorporar personas del area de investigacion,
historiadores que puedan allanar y complementar este camino, donde es
fundamental entender el contexto politico, cultural y social en el que suceden
este tipo de hechos.
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Anexo documentos de lectura complementaria

Documentos piblicos referentes a Servicio piblico de calidad

e Documento de trabajo y recomendaciones de la Defensoria del Pueblo
de San Carlos de Bariloche a proposito del funcionamiento del servicio
de transporte publico de pasajeros

https://www.defensoriabariloche.gob.ar/nueva/wp-content/uploads/2022/01/PRIMER-
DOCUMENTO-DE-TRABAJO-TUP-BARILOCHE-Enero-2022.pdf

e Segundo documento de trabajo con diversas acciones de la Defensoria
del Pueblo de San Carlos de Bariloche a proposito del funcionamiento
del servicio de transporte publico de pasajeros

https://www.defensoriabariloche.gob.ar/nueva/wp-content/uploads/2022/02/SEGUNDO-
DOCUMENTO-DE-TRABAJO-TUP-BARILOCHE-Febrero-2022.docx.pdf

Documentos publicos referentes a Derecho a una vivienda digna

e [nforme de Intervencion de la Defensoria del Pueblo frente a la
problematica de alquileres

https://www.defensoriabariloche.gob.ar/informe-de-intervencion-de-la-defensoria-del-pueblo-
frente-a-la-problematica-de-alquileres/

e Documento Alquileres |

https://www.defensoriabariloche.gob.ar/nueva/wp-content/uploads/2022/12/Documento-
Alquileres-l.pdf

Proyecto “Genealogia de las mujeres ausentes” presentado en 2021
Proyecto original

https://www.defensoriabariloche.gob.ar/nueva/wp-
content/uploads/2021/11/Generalogia-de-las-Mujeres-ausentes.pdf
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Anexo estadistico

Programa de Vinculacion Estratégica para el Fortalecimiento Gubernamental de la Region
Andina de la Provincia de Rio Negro (PVE) de la Universidad Nacional de Rio Negro, Sede Andina

Mesa de Entrada

Valores totales por Tesauro y consulta

Tablal. Graficol
Viviendas o
Alquiler 104 Viviendas
Consorcio y Administracion i
y 12 = Consorcio y Administracion
Pluralidad en la demanda 4 = Pluralidad en la demanda
IPPV 6 IPPV
- — = medianeria_limites
medianeria_limites 15
Construccion antirreglamentaria 23
tierras y viviendas_regularizacion 63
Total general 227
Tablala Grafico la
Salud
= Personas Mayores Salud

Personas Mayores 26

- = Pluralidad en la
Pluralidad en la demanda 1 demanda 5% 29
Dlscapacidad 22 e VA 0%
Hospital Zonal 11 Hospital Zona : -l
Medicacion 4 = Medicacion
Obras Sociales 66 ) %

— = Obras Sociales
Problemas con Médicos 7 .-
= Problemas con
Traslados 3 Médicos
Total general 147 = Traslados
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Tablal.b Graficolb

Servicios S .
ervicios
Agua, Luzy Gas 148
— = Agua, Luz y Gas = Conectividad
nectivi 1
Conec - dad 9 = Infracciones Saneamiento
Infracciones 47 = Tasas Municipales
Saneamiento 15 6% 9%
_\
Tasas Municipales 23 ‘v
Total general 252
Tablal.c Graficol.c
Usuarios y Consumidores Usuarios y Consumidores
= Bancos = Pluralidad en la demanda
Bancos 36 = Entes Autarquicos Entes Reguladores
Pluralidad en la demanda 1 = OMIDUC = Transporte
6%
Entes Autarquicos 22 '
Entes Reguladores 16 A\ 1%
OMIDUC 76 ‘
Transporte 9 10%
Total general 160 _
Tablal.d Grafico 1.d
Vecindad = Arbolado
Vecindad = Conflictos con Violencia
Arbolado 15 = Consultas Juridicas
Conflictos con Violencia 29 Derechos Nifias/os y Adolescentes
= Pluralidad en la demanda
Consultas Juridicas 52 = Maltrato y Abandono Animal
Derechos Ninas/os y = Derechos Personalisimos y Reales
Adolescentes 19 = Residuos y Contaminacion
. = ruidos molestos
Pluralidad en la demanda 5 6% 10% 6%
Maltrato y Abandono
Animal 60
Derechos Personalisimos y
Reales 13
Residuos y Contaminacion 14
ruidos molestos 23
Total general 230 »
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Valores totales por Tesauro y Género

Tabla 2 Grafico 2
Femenino
Pluralidad en la demanda 41 .
Femenino

Salud 101 = Pluralidad en la demanda = Salud

Servicios 147 = Servicios Usuarios y Consumidores
Usuarios y Consumidores 97 " Vecindad ae iiendas
Vecindad 165 0%

Viviendas 144

Total general 695

\ 14%
Tabla 2.a
Masculino Masculino

Pluralidad en la demanda 37 = Pluralidad en la demanda = Salud

Salud 43 = Servicios Usuarios y Consumidores
Servicios 105 = Vecindad = Viviendas

Usuarios y Consumidores 63 "9%
Vecindad 63 ’

Viviendas 83

Total general 394 ’
Tabla2.b Grafico2.b

X

Pluralidad en la demanda 0

Salud 3 = Pluralidad en la demanda X = Salud

Servicios 0 = Servicios Usuarios y Consumidores
Usuarios y Consumidores 0 = Vecindad = Viviendas
Vecindad 2 0% )
Viviendas 0 ’ o
Total general 5

0%
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Valores totales por Tesauroy Zona

Tabla 3 Grafico 3
1 Zonal
Pluralidad en la demanda 14 )
= Pluralidad en la demanda
Salud 24 = Salud
.. = Servicios
Servicios 26 Usuarios y Consumidores
Usuarios y Consumidores 16 = Vecindad 8%
Vecindad 46
Viviendas 48
Total general 174
Tabla3.a Grafico 3.a
2
, Zona 2
Pluralidad en la demanda 25 = Pluralidad en la demanda = Salud
Salud 38 o ; )
. = Servicios Usuarios y Consumidores
Servicios 75 . N
Usuarios y Consumidores 34 = el I e
Vecindad 76 8%
7 11%
Viviendas 84 "_
Total general 332
Nums”
Tabla 3.b Grafico 3.b
3 Zona 3
Pluralidad en la demanda 3 = Pluralidad en la demanda = Salud
Salud 1 = Servicios Usuarios y Consumidores
Servicios 11 = Vecindad = Viviendas
Usuarios y Consumidores 6 ”9% .
Vecindad 4 _— .
Viviendas 10 7
Total general 35
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Tabla 3.c Grafico 3.c

4 Zona 4
Pluralidad en la demanda 3 = Pluralidad en la demanda = Salud
Salud 11 = Servicios Usuarios y Consumidores
Servicios 33 = Vecindad = Viviendas
Usuarios y Consumidores 8 ”3%_11%
Vecindad 23
Viviendas 19
Total general 97 \‘ 2

Tabla 3.d Grafico 3.d

= Zona 5
Pluralidad en la demanda 3 = Pluralidad en la demanda = Salud
Salud 10 = Servicios Usuarios y Consumidores
Servicios 31 = VVecindad = Viviendas

3%
Usuarios y Consumidores 11 '/- 10%
Vecindad 22
Viviendas 25
Total general 102 \, 11%
Tabla 3.e Grafico 3.e

6 Zona 6
Pluralidad en la demanda 6 = Pluralidad en la demanda = Salud
Salud 5 = Servicios Usuarios y Consumidores
Servicios 23 = Vecindad = Viviendas
Usuarios y Consumidores 12 % gop
Vecindad 22 "/
Viviendas 14
Total general 82 \
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Tabla3f

Zona sin determinar

Pluralidad en la demanda 24
Salud 58
Servicios 53
Usuarios y Consumidores 73
Vecindad 37
Viviendas 27
Total general 272
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Zona sin determinar

= Pluralidad en la demanda
= Servicios

= Vecindad
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Valores totales por Tesauro y Canal

Superposicion de Canales

= Salud

Usuarios y Consumidores

= Viviendas

E-mail
= Salud

Usuarios y Consumidores
= Viviendas
11% 7%

-

Online
= Salud

Usuarios y Consumidores
= Viviendas

16% 10%

S~

Ve’

Tabla 4 Grafico4
Superposicion de canales
Pluralidad en la demanda = Pluralidad en la demanda
Salud 7 = Servicios
Servicios 15 = Vecindad
Usuarios y Consumidores 0
Vecindad 12
Viviendas 1
Total general 49
Tabla4.a Grafico4.a
E-mail
= Pluralidad en la demanda
Pluralidad en la demanda 2 Servici
= Servicios
Salud 4 = Vecindad
Servicios 7
Usuarios y Consumidores 6
Vecindad 6
Viviendas 3
Total general 28
Tabla4.b Grafico4.b
Online
= Pluralidad en la demanda
Pluralidad en la demanda 4
= Servicios
Salud 9 = Vecindad
Servicios 4
Usuarios y Consumidores 4
Vecindad 12
Viviendas 6
Total general 39
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Tabla4.c Grafico 4.c
Presencial Presencial
Pluralidad en la demanda 36 = Pluralidad en la demanda = Salud
Salud 58 = Servicios Usuarios y Consumidores
= Vecindad = Viviendas
Servicios 134
7%
Usuarios y Consumidores 73 .BH%
Vecindad 90 '
Viviendas 134 \ -
14%
Total general 525 :
Tabla 4.d Grafico 4.d
L ool _ Telefénica
Pluralidad en la demanda 32 = Pluralidad en la demanda = Salud
Salud 69 = Servicios Usuarios y Consumidores
= Vecindad = Viviendas
Servicios 92

Usuarios y Consumidores

7%
77

Vecindad

Viviendas

Total general
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Valores totales por Tesauro y Estado

Tablab Grafico 5
En tramite En Tramite
Pluralidad en la demanda 23 = Pluralidad en la demanda = Salud
= Servicios Usuarios y Consumidores
Salud 26 : -
= Vecindad = Viviendas
Servicios 46 18%
Usuarios y Consumidores 14 "ﬁ
Vecindad 41
\ 8%
Viviendas 34 \
Total general 184
Tabla5.a Grafico5.a
pendiente et enta cembSENLE,
Pluralidad en la demanda 6 5 furaiiaadienilaicemancaiti = sall
= Servicios Usuarios y Consumidores
Salud 19 = Vecindad = Viviendas
Servicios 18 ’ 7%
Usuarios y Consumidores 8 ‘)
Vecindad 17 10%
Viviendas 17 \
Total general 85
Tabla5.b Grafico5.b
Terminado Terminado
= Pluralidad enlad d = Salud
Pluralidad en la demanda 49 Pluralidad en la demanda sald
= Servicios Usuarios y Consumidores
Salud 102 = Vecindad = Viviendas
Servicios 188 6%
Usuarios y Consumidores 138 -/A
Vecindad 172
Viviendas 176 \ 17%
Total general 825
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Consultas y Tesauros
Consultas y Tesauros por Género

Tabla 6

Salud
Femenino Masculino X | Total general
Personas Mayores 18 8 26
Pluralidad en la demanda 1 1
Discapacidad 20 9 29
Hospital Zonal 8 3 11
Medicacion 3 4
Obras Sociales 44 20| 2 64
Problemas con Médicos 6 7
Traslados 2 1 3
Total general 101 43| 3 147
Grafico 6 Grafico 6.a
Femenino Masculino

= Personas Mayores = Pluralidad en la demanda

= Discapacidad Hospital Zonal
= Medicacion = Obras Sociales

= Problemas con Médicos = Traslados

6% 2%

Wit

Grafico6.b

= Personas Mayores

= Discapacidad

= Medicacion

= Problemas con Médicos
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= Obras Sociales

= Traslados
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Tabla7

Servicios
Femenino Masculino X | Total general
Agua, Luzy Gas 96 52 148
Conectividad 12 7 19
Infracciones 21 26 47
Saneamiento 9 6 15
Tasas Municipales 9 14 23
Total general 147 105 252
Grafico 7 Grafico 7.a
Femenino Masculino
= Agua, Luz y Gas = Conectividad = Agua, Luzy Gas = Conectividad
= Infracciones Saneamiento » Infracciones Saneamiento
= Tasas Municipales = Tasas Municipales

6% 6%

g Ve

6% 13%
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"
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Tabla 8

Usuarios y Consumidores
Femenino Masculino X | Total general
Bancos 16 20 36
Pluralidad en la demanda 0 1 1
Entes Autarquicos 15 7 22
Entes Reguladores 10 6 16
OMIDUC 48 28 76
Transporte 8 1 9
Total general 97 63 160
Grafico 8 Grafico 8.a
Femenino Masculino
= Bancos = Pluralidad en la demanda = Bancos = Pluralidad en la demanda
= Entes Autarquicos Entes Reguladores = Entes Autarquicos Entes Reguladores
= OMIDUC = Transporte = OMIDUC = Transporte

8%

| =
/

2%
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Tabla9

Vecindad
Femenino | Masculino | X | Total general
Arbolado 13 2 15
Conflictos con Violencia 22 7 29
Consultas Juridicas 30 22 52
Derechos Ninas/os y Adolescentes 14 5 19
Pluralidad en la demanda 3 2 5
Maltrato y Abandono Animal 49 11 60
Derechos Personalisimos y Reales 8 3|2 13
Residuos y Contaminacion 12 2 14
ruidos molestos 14 9 23
Total general 165 63| 2 230
Grafico 9 Grafico9.a
= Arbolado Femenino * Arbolado Masculino

= Conflictos con Violencia
= Consultas Juridicas

Derechos Nifias/os y Adolescentes
= Pluralidad en la demanda
= Maltrato y Abandono Animal
= Derechos Personalisimos y Reales
= Residuos y Contaminacion

= ruidos molestos
8
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Tabla 10

Viviendas
Femenino |Masculino | X | Total general
Alquiler 65 39 104
Consorcio y Administracion 8 4 12
Pluralidad en la demanda 3 1 4
IPPV 4 2 6
medianeria_limites 12 3 15
Construccion antirreglamentaria 15 8 23
tierras y viviendas_regularizacion 37 26 63
Total general 144 83 227
Grafico 10 Grafico10.a
n Fernenine = Alquiler Masculino
= Consorcio y Administracion = Consorcio y Administracion
= Pluralidad en la demanda = Pluralidad en la demanda
IPPV IPPV
= medianeria_limites = medianeria_limites
= Construccidn antirreglamentaria = Construccion antirreglamentaria
= tierras y viviendas_regularizaciéon = tierras y viviendas_regularizacion
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2%

Tabla1l
Pluralidad en la demanda
Femenino Masculino X | Total general
Pluralidad en la demanda 41 37 78
Total general 41 37 78
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Consultas y Tesauros por Zona

Tabla12
Salud
1] 2 4| 5|6 |Zonasindeterminar | Total general
Personas Mayores 6| 6 1] 2|2 9 26
Pluralidad en la demanda 1 1
Discapacidad 3|11 1] 2 12 29
Hospital Zonal 1| 6 21 1 1 11
Medicacion 1 3 4
Obras Sociales 11| 13 6| 4|3 28 66
Problemas con Médicos 2| 2 1 2 7
Traslados 3 3
Total general 24|38 11/10|5 58 147
Grafico 12 Grafico1l2.a
. p M = Personas Mayores
ersonas iayores Zonal = Pluralidad en la demanda Zona 2
= Pluralidad en la demanda - Discapacidad
= Discapacidad Hospital Zonal
Hospital Zonal = Medicacién
= Medicacion = Obras Sociales
= Obras Sociales 3% = Problemas con Médicos
= Problemas con MédicV
-
Grafico12.b Graficol2.c
= Personas Mayores = Personas Mayores
= Pluralidad en la demanda Zona 3 = Pluralidad en la demanda Zona 4
= Discapacidad = Discapacidad
Hospital Zonal Hospital Zonal
= Medicacion = Medicacion
= Obras Sociales = Obras Sociales
= Problemas con Médicos = Problemas con Médicos 9%
= Traslados = Traslados -
"— 9%
18%
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Graficol2.d Graficol2.e

= Personas Mayores = Personas Mayores
= Pluralidad en la demanda Zona s = Pluralidad en la demanda Zona 6
. Disca.pacidad = Discapacidad
Hospital Zonal Hospital Zonal
= Medicacién = Medicacion

= Obras Sociales
= Problemas con Médicos
= Traslados

= Obras Sociales
= Problemas con Médicos
= Traslados

Grafico12.f

= Personas Mayores .

= Pluralidad en la demanda Zona sin

= Discapacidad determinar
Hospital Zonal

= Medicacion

= Obras Sociales

= Problemas con Médicos
= Traslados /
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Tabla13

Servicios
Total
1| 2| 3| 4| 5| 6]|Zonasindeterminar general
Agua, Luzy Gas 13|159| 6| 16| 9| 15 30 148
Conectividad 3 4| 4| 2 6 19
Infracciones 3| 7 9|10 15 47
Saneamiento 2| 4| 2 2| 5 15
Tasas Municipales 5 4 1 2 23
Total general 26|75(11|33|31|23 53 252
Grafico13 Grafico13.a.
Zonal Zona 2

= Agua, Luz y Gas = Conectividad = Agua, Luzy Gas L) Bl E i

= Infracciones Saneamiento = Infracciones Saneamiento

= Tasas Municipales = Tasas Municipales

9% '9% 9% 5% 7%
Grafico1l3.b Grafico13.c.
Zona 3 Zona 4

= Agua, Luzy Gas N Conaaiivided = Agua, Luz y Gas = Conectividad

= Infracciones Saneamiento = Infracciones Saneamiento

= Tasas Municipales = Tasas Municipales

) 18% .6%
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Grafico13.d

Zona 5
= Agua, Luz y Gas = Conectividad
= Infracciones Saneamiento

= Tasas Municipales

19%
7%

Grafico13.f

-

Grafico13.e.

Zona 6

= Agua, Luz y Gas = Conectividad

= Infracciones Saneamiento

= Tasas Municipales

Zona sin determinar

= Agua, Luz y Gas
= Infracciones

= Tasas Municipales

\
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Tabla 14

Usuarios y Consumidores

Total
1| 2|3|4| 5| 6|Zonasindeterminar general
Bancos 6| 11 1] 3 15 36
Pluralidad en la demanda 1 1
Entes Autarquicos 3 1 11 1 10 22
Entes Reguladores 3| 2 2| 2| 2 5 16
OMIDUC 4113 41 4| 8 40 76
Transporte 21211 1] 1 2 9
Total general 16(34|/6|8|11|12 73 160
Grafico 14 Graficol4.a
= Bancos Zonaz

= Bancos Zonal = Pluralidad en la demanda

= Pluralidad en la demanda = Entes Autarquicos

= Entes Autarquicos Entes Reguladores

Entes Reguladores = OMIDUC
= OMIDUC = Transporte 6%
= Transporte '/
19%
—

Grafico 14.b Graficol4.c

= Bancos

=B
= Pluralidad en la demanda Zona3 R Pfunrzcljifjad am B CETEE Zona4
= Entes Autarquicos = Entes Autarquicos
Entes Reguladores Entes Reguladores \
= OMIDUC = OMIDUC L
= Transporte = Transporte -
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Grafico 14.d Graficol4.e

= Bancos = Bancos Zona6
= Pluralidad en la demanda Zona5 = Pluralidad en la demanda
= Entes Autdrquicos = Entes Autdrquicos
Entes Reguladores Entes Reguladores
= OMIDUC = OMIDUC
= Transporte = Transporte 8% 8%

W

\

Grafico 14.f

= Bancos

Zona sin

= Pluralidad en la demanda

= Entes Autdrquicos determinar
Entes Reguladores

= OMIDUC

= Transporte 3%

—_—

e ——
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Tabla15

Vecindad
Total
1) 2/3| 4| 5| 6|Zonasindeterminar |general

Arbolado 2| 4 3] 3] 1 2 15
Conflictos con Violencia 6|13 4|1 2| 1 3 29
Consultas Juridicas 7|21 2] 4| 5 13 52
Derechos Ninas/os y Adolescentes 5| 3|2 1] 2 6 19
Pluralidad en la demanda 1] 1 3 5
Maltrato y Abandono Animal 1212111 9| 5| 5 7 60
Derechos Personalisimos y Reales 5| 2 1| 2 3 13
Residuos y Contaminacion 1] 4/1| 2| 2| 3 1 14
ruidos molestos 7| 7 3| 4 2 23
Total general 46 (76 |4 |23 |22 |22 37 230
Grafico15 Grafico15.a

= Arbolado = Arbolado Zona2

= Conflictos con Violencia Zonal = Conflictos con Violencia

= Consultas Juridicas = Consultas Juridicas

Derechos Nifias/os y Adolescentes . Derechos Nifias/os y Adolescentes

= Pluralidad en la demanda 15% = Pluralidad en la demanda

= Maltrato y Abandono Animal = Maltrato y Abandono Animal

= Derechos Personalisimos y Reales = Derechos Personalisimos y Reales

= Residuos y Contaminacion » Residuos y Contaminacion 9%

= ruidos molestos = ruidos molestos

5%
2% 13% 5% ,\5%
&y "
l 1%
2% 4%
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Graficol5.b Grafico1l5.c

= Arbolado Zona3 = Arbolado Zonad

= Conflictos con Violencia ) s em Uil Eoe

= Consultas Juridicas
Derechos Nifias/os y Adolescentes
Derechos Nifias/os y Adolescentes = Pluralidad en la demanda

= Pluralidad en la demanda = Maltrato y Abandono Animal

= Derechos Personalisimos y Reales

= Residuos y Contaminacién

= ruidos molestos 13%

= Residuos y Contaminacio
. T 9%
= ruidos molestos ‘

’/

= Consultas Juridicas

= Maltrato y Abandono Animal

13%

= Derechos Personalisimos y Reales

Graficol5.d Grafico1l5.e
= Arbolado = Arbolado Zona6b
= Conflictos con Violencia Zonas = Conflictos con Violencia
= Consultas Juridicas = Consultas Juridicas

Derechos Nifias/os y Adolescentes
= Pluralidad en la demanda
= Maltrato y Abandono Animal
= Derechos Personalisimos y Reales

Derechos Nifias/os y Adolescentes
= Pluralidad en la demanda
= Maltrato y Abandono Animal

= Residuos y Contaminacién = Derechos Personalisimos y Reales
= ruidos molestos = Residuos y Contaminacién 4%
= ruidos molestos
9% /4%
S%A 4
\ 4% “ 9% ’
Grafico 15.f
= Asbolada Zona sindeterminar
= Conflictos con Violencia
= Consultas Juridicas 8% 3% 5% 6%
Derechos Nifias/os y Adolescente‘w b
= Pluralidad en la demanda g
= Maltrato y Abandono Animal 16%
= Derechos Personalisimos y Reales
= Residuos y Contaminacion
= ruidos molestos
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Tabla 16

Viviendas
Total

1 2| 3| 4| 5| 6|Zonasindeterminar |general
Alquiler 20| 31 9117 9 17 104
Consorcio y Administracion 7 2| 1 1 12
Pluralidad en la demanda 2 1 1 4
IPPV 1 6
medianeria_limites 21 1| 4| 1 15
Construccion antirreglamentaria 2|15 3 1 23
tierras y viviendas_regularizacion 12128| 6| 5| 3 7 63
Total general 48 84|10|19|25|14 27 227

Grafico 16 Grafico 16.a
= Alquiler Zonal = Alquiler Zona2

= Consorcio y Administracion
= Pluralidad en la demanda
IPPV
= medianeria_limites
= Construccidn antirreglamentaria

4%

Grafico16.b

= Alquiler
= Consorcio y Administracion
= Pluralidad en la demanda
IPPV
= medianeria_limites
= Construccion antirreglamentaria

Zona3
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Grafico16.c

= Alquiler
= Consorcio y Administracion
= Pluralidad en la demanda
IPPV
= medianeria_limites
= Construccién antirreglamentaria

Zonad

107




Graficol6.d Grafico 16.e

= Alquiler = Alquiler

= Consorcio y Administracion Zona5 = Consorcio y Administracion

= Pluralidad en la demanda = Pluralidad en la demanda
IPPV IPPV

= medianeria_limites = medianeria_limites

= Construccién antirreglamentaria 12%

= tierras y viviendas_regularizacion
12%

a——

Graficol6 f

= Alquiler .
= Consorcio y Administracion Zona sin

= Pluralidad en la demanda determinar
IPPV

= medianeria_limites
= Construccion antirreglamentaria
= tierras y viviendas_regularizacion

s
—

1% —

3%

Tabla 17

= Construccidn antirreglamentaria
= tierras y viviendas_regularizacién

Zonab

14%

Pluralidad en la demanda

1| 2|3|4|5|6|Zonasindeterminar

Total
general

Pluralidad en la demanda 14| 25

w
w
w
[e)]

24

78

Total general 14(25|3(3|3|6
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Consultas y Tesauros por Estado

Tabla18
Salud
En tramite Pendiente | Terminado Total general
Personas Mayores 5 9 12 26
Pluralidad en la demanda 1 1
Discapacidad 4 3 22 29
Hospital Zonal 1 2 8 11
Medicacion 1 1 2 4
Obras Sociales 13 2 51 66
Problemas con Médicos 2 1 4 7
Traslados 1 2 3
Total general 26 19 102 147
Graficol8 Grafico18.a
= Personas Mayores L, . = Personas Mayores R
= Pluralidad en la demanda En tramite = Pluralidad en la demanda Pendlente
= Discapacidad = Discapacidad
Hospital Zonal Hospital Zonal
= Medicacion = Medicacién
= Obras Sociales = Obras Sociales
= Problemas con Médicos = Problemas con Médicos 5% 5%

= Traslados
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Tabla 19

Servicios
En tramite Pendiente Terminado Total general
Agua, Luzy Gas 28 10 110 148
Conectividad 1 18 19
Infracciones 13 2 32 47
Saneamiento 2 2 1 15
Tasas Municipales 2 17 23
Total general 46 18 188 252
Grafico 19 Grafico19.a
= Agua, Luzy Gas En tramite = Agua, Luzy Gas Pendiente
= Conectividad = Conectividad
= Infracciones = Infracciones
Saneamiento Saneamiento
= Tasas Municipales = Tasas Municipales
5% 4%

F —

Grafico19.b

= Agua, Luzy Gas

= Conectividad
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Tabla 20

Usuarios y Consumidores

En tramite Pendiente Terminado Total general
Bancos 3 3 30 36
Pluralidad en la demanda 1 1
Entes Autarquicos 3 1 18 22
Entes Reguladores 1 15 16
OMIDUC 3 3 70 76
Transporte 4 9
Total general 14 8 138 160
Grafico 20 Grafico 20.a
" Bancos En trdmite - ancos Pendiente

= Pluralidad en la demanda
= Entes Autarquicos

Entes Reguladores
= OMIDUC
= Transporte

A

@

Grafico 20.b

Defensoria

G del

e
Pueblo

San Carlos de Bariloche

= Bancos

= Pluralidad en

la demanda

= Entes Autarquicos

Entes Reguladores
= OMIDUC
= Transporte

—

Terminado

= Pluralidad en la demanda

= Entes Autarquicos
Entes Reguladores

= OMIDUC

= Transporte

o

3%

-

Informe Anual 2022

11




Tabla 21

Vecindad
En tramite | Pendiente | Terminado | Total general
Arbolado 4 1 10 15
Conflictos con Violencia 6 1 22 29
Consultas Juridicas 6 3 43 52
Derechos Ninas/os y Adolescentes 6 1 12 19
Pluralidad en la demanda 1 4 S5
Maltrato y Abandono Animal 8 7 45 60
Derechos Personalisimos y Reales 3 10 13
Residuos y Contaminacion 5 1 8 14
ruidos molestos 3 2 18 23
Total general 41 17 172 230
Grafico 21 Grafico 21.a
= Arbolado s = Arbolado :
= Conflictos con Violencia En tramite = Conflictos con Violencia Pendlente
= Consultas Juridicas = Consultas Juridicas
Derechos Nifias/os y Adolescentes Derechos Nifias/os y Adolescentes
= Pluralidad en la demanda = Pluralidad en la demanda
= Maltrato y Abandono Animal = Maltrato y Abandono Animal
= Derechos Personalisimos y Reales = Derechos Personalisimos y Reales
= Residuos y Contaminacion = Residuos y Contaminacién o
- o . 12% 6%
= ruidos molestos 7% = ruidos molestos 6%
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Grafico 21.b
Ay Terminado
= Conflictos con Violencia
= Consultas Juridicas
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Tabla 22

Viviendas

En tramite |Pendiente | Terminado | Total general
Alquiler 12 6 86 104
Consorcio y Administracion 4 2 6 12
Pluralidad en la demanda 1 3 4
IPPV 2 1 3 6
medianeria_limites 3 2 10 15
Construccion antirreglamentaria 4 19 23
tierras y viviendas_regularizacion 9 5 49 63
Total general 34 17 176 227

Grafico 22 Grafico 22.a
=iaBlen En tramite :é:)qnuslclaer;OyAdministracic’)n Pendiente

= Consorcio y Administracion
= Pluralidad en la demanda

IPPV

= medianeria_limites
= Construccidn antirreglamentaria
= tierras y viviendas_regularizacion
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Grafico 23

Pluralidad en la demanda

En tramite Pendiente Terminado Total general
Pluralidad en la demanda 23 49 78
Total general 23 49 78
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Canales y Tesauros por Género

Tabla 24

Femenino
Superposicion de E- Total
canales mail | Presencial | Telefonica | Online | general
Pluralidad enla
demanda 1 18 19 3 41
Salud 5 3 38 51 4 101
Servicios 13 6 64 60 4 147
Usuarios y
Consumidores 5 40 50 2 97
Vecindad 8 6 55 90 6 165
Viviendas 6 3 83 50 2 144
Total general 33| 23 298 320 21 695
Grafico 24 Grafico 24.a
Superposicion de Canales E-mail
= Pluralidad en la demanda = Pluralidad en la demanda
= Salud = Salud
= Servicios = Servicios
Usuarios y Consumidores Usuarios y Consumidores .
= Vecindad = Vecindad 13%
= Viviendas = Viviendas
//3% 13%
\.‘lr 22% ’
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Grafico24.b Grafico 24.c

Presencial Telefdnica
= Pluralidad en la demanda = Pluralidad en la demanda
= Salud = Salud
= Servicios = Servicios

Usuarios y Consumidores

Usuarios y Consumidores 16%

= Vecindad = Vecindad
= Viviendas = Viviendas
6% 6%
R Lt

O 15% ’

Grafico24.d )
Online

= Pluralidad en la demanda
= Salud
= Servicios

Usuarios y Consumidores
= Vecindad 10%
= Viviendas

14%
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Tabla 25

Masculino
Superposicion de E- Total
canales mail | Presencial | Telefonica | Online | general
Pluralidad enla
demanda 2 18 13 1 37
Salud 19 18 3 43
Servicios 1 70 32 105
Usuarios y
Consumidores 1 33 27 63
Vecindad 4 34 20 63
Viviendas 5 0 51 23 83
Total general 16 5 225 133 15 394
Grafico 25 Grafico 25.a
Superposicion de Canales E-mail
= Pluralidad en la demanda = Pluralidad en la demanda
= Salud = Salud o
= Servicios = Servicios 20%
Usuarios y Consumidores Usuarios y Consumidores
] erc.indad = Vecindad
» Viviendas = Viviendas
Grafico 25.b Grafico 25.c
Presencial _ Telefonica
= Pluralidad en la demanda = Pluralidad en la demanda
= Salud = Salud 17%
.. = Servicios
= Servicios . .
. . Usuarios y Consumidores
Usuarios y Consumidores « Vecindad
= Vzeac;1dad 8% = Viviendas 10%
(] 8% o 0
| i / - '
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Grafico 25.d

Online
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Tabla 26
X
Superposicion de E- Presenci | Telefonic |Onlin | Total
canales mail | al a e general
Pluralidad enla
demanda
Salud 1 2 3
Servicios
Usuarios y
Consumidores
Vecindad 1 1 2
Viviendas
Total general 2 3 5
Grafico 26 Grafico 26.a
Presencial Online
= Pluralidad en la demanda = Pluralidad en la demanda
= Salud = Salud
= Servicios = Servicios
Usuarios y Consumidores Usuarios y Consumidores
= Vecindad Ui
= Viviendas
= Viviendas ‘
%{/ Pefensaria Informe Anual 2022 18
Pueblo

San Carlos de Bariloche



Canales y Tesauros por Zona

Tabla 27

Zonal
superposicion de E- Total
canales mail | Presencial | Telefonica | Online | general
Pluralidad en la
demanda 9 5 14
Salud 1 14 9 24
Servicios 2 16 8 26
Usuarios y
Consumidores 9 7 16
Vecindad 2 19 21 4 46
Viviendas 30 13 48
Total general 8 2 97 63 4 174
Grafico 27 Grafico 27.a
Superposicion de Canales E-mail
= Pluralidad en la demanda = Pluralidad en la demanda
= Salud = Salud
= Servicios = Servicios
Usuarios y Consumidores Usuarios y Consumidores
3 = Vecindad
= Viviendas 12% —r——
Grafico 27.b Grafico 27.c
. Presencial Telefdnica
= Pluralidad en la demanda )
2 Salud = Pluralidad en la demanda i
= Servicios - SaIU(.:I .
Usuarios y Consumidores = Servicios
= Vecindad Usuarios y Consumidores
= Viviendas 9% = Vecindad
\' g%‘/
Informe Anual 2022 119

Defensoria
W del
Pueblo

San Carlos de Bariloche




Grafico 27.d
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Tabla 28
Zona 2
superposicion de Total
canales E-mail |Presencial | Telefonica|Online | general
Pluralidad enla
demanda 15 8 1 25
Salud 4 17 17 38
Servicios 5 54 16 75
Usuarios y
Consumidores 22 12 34
Vecindad 4 29 38 4 76
Viviendas 2 50 26 6 84
Total general 16 187 117 11 332
Grafico 28 Grafico 28.a
Superposicion de Canales E-mail

= Pluralidad en la demanda = Pluralidad en la demanda

= Salud = Salud

= Servicios 13% = Servicios

Usuarios y Consumidores Usuarios y Consumidores
= VVecindad 6% = ngndad
= Viviendas
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Grafico 28.b Grafico 28.c

Presencial Telefdénica

= Pluralidad en la demanda = Pluralidad en la demanda
= Salud = Salud
= Servicios = Servicios

Usuarios y Consumidores Usuar:jo;y Consumidores
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Grafico 28.d Online
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Tabla 29

Zona3
superposicion de canales |Presencial | Telefonica | Total general
Pluralidad en la demanda 3 3
Salud 1 1
Servicios 2 2 7 1
Usuarios y Consumidores 1 5 6
Vecindad 3 1 4
Viviendas 1 7 2 10
Total general 3 13 19 35
Grafico 29 Grafico 29.a
Superposicion de Canales Presencial
» Pluralidad en la demanda = Pluralidad en la demanda
* Salud = Salud
* Servicios = Servicios
Usuarios y Consumidores Usuarios y Consumidores
= Vecindad = Vecindad
= Viviendas = Viviendas 15%
— 8%
Grafico 29.b

Telefdnica

= Pluralidad en la demanda
= Salud
= Servicios

Defensoria
W del
Pueblo

San Carlos de Bariloche

Usuarios y Consumidores
= Vecindad

11%

6%

5%
26% N A-_—‘ 5%

—

Informe Anual 2022 122




Grafico 30
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Zona4
superposicion de E- Total
canales mail | Presencial | Telefonica | Online | general
Pluralidad enla
demanda 3
Salud 4 6 11
Servicios 2 20 10 1 33
Usuarios y
Consumidores 1 8
Vecindad 1 8 13 1 23
Viviendas 2 1 10 6 19
Total general 2 50 38 2 97
Grafico 30 Grafico 30.a
Superposicion de Canales E-mail

= Pluralidad en la demanda = Pluralidad en la demanda

= Salud = Salud

- Servic_ios ) = Servicios

UsuariosiyConsumidares Usuarios y Consumidores

= Vecindad )

= Viviendas el
Grafico 30.b Grafico 30.c

Presencial Telefoénica

= Pluralidad en la demanda = Pluralidad en la demanda

= Salud 20% = Salud
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= Viviendas = Viviendas
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Grafico 30.d

Online
= Pluralidad en la demanda
= Salud
= Servicios
Usuarios y Consumidores
= VVecindad
= Viviendas
Tabla 31
Zona 5
superposicion de E- Total
canales mail | Presencial | Telefonica | Online | general
Pluralidad enla
demanda 1 2 3
Salud 1 4 5 10
Servicios 1 14 14 2 31
Usuarios y
Consumidores 6 5 11
Vecindad 3 2 6 11 22
Viviendas 0 16 9 25
Total general 3 4 47 46 2 102
Grafico 31 Grafico 3l.a
Superposicion de Canales E-mail
* Pluralidad en la demanda = Pluralidad en la demanda
= Salud = Salud
= Servicios = Servicios
Usuarios y Consumidores Usuarios y Consumidores
= Vecindad = Vecindad
= Viviendas = Viviendas 0%
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Grafico 31.b Grafico 31.c

Presencial Telefdénica
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Grafico 31.d
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Tabla 32

Zona 6
superposicion de E- Total
canales mail | Presencial | Telefonica | general
Pluralidad en la
demanda 1 3 2 6
Salud 1 4
Servicios 3 2 12 6 23
Usuarios y
Consumidores 5 7 12
Vecindad 1 12 22
Viviendas 1 10 3 14
Total general 6 3 46 27 82
Grafico 32 Grafico 32.a
Superposicion de Canales E-mail
= Pluralidad en la demanda cblurligadisniaidemanda
G = Salud
SaitEEs 17% u Servic_ios _
Usuarios y Consumidores SIS Ve e
. = Vecindad
= Vecindad .
. = Viviendas
= Viviendas ‘
Grafico 32.b Grafico 32.c
Presencial Telefonica
= Pluralidad en la demanda
= Salud = Pluralidad en la demanda
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= Viviendas £ . x?q”ddad
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Tabla 33

Zona sin determinar
superposicion de E- Total
canales mail | Presencial | Telefonica | Online | general
Pluralidad en la
demanda 2 7 10 24
Salud 3 15 31 58
Servicios 3 16 31 1 53
Usuarios y
Consumidores 6 23 40 73
Vecindad 2 13 17 37
Viviendas 1 11 14 27
Total general 8| 16 85 143 20 272
Grafico 33 Grafico 33.a
Superposicion de Canales = Pluralidad en la d&mm@ il
= Pluralidad en la demanda
= Salud
= Salud -
= Servicios
= Servicios
Usuarios y Consumidores
Usuarios y Consumidores 13%
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= Vecindad i o
= Viviendas ‘ " Viviendas
~ <
Grafico 33.b Grafico 33.c
Presencial Telefdénica
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Grafico 33.d
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Canales y Tesauros por Estados

Tabla 34

En tramite
superposicion de E- Total
canales mail | Online | Presencial | Telefonica | general
Pluralidad en la
demanda 1 1 11 23
Salud 1 1 10 26
Servicios 1 22 15 46
Usuarios y
Consumidores 6 8 14
Vecindad 5 1 2 14 19 41
Viviendas 2 18 11 34
Total general 26 4 74 74 184
Grafico 34 Grafico 34.a
Superposicion de Canales E-mail
= Pluralidad en la demanda = Pluralidad en la demanda
= Salud = Salud
= Servicios = Servicios
Usuarios y Consumidores Usuarios y Consumidores
= Vecindad 12% = Vecindad
= Viviendas 15% = Viviendas 16%
Grafico 34.b Grafico 34.c
Presencial Telefénica
= Pluralidad en la demanda 24% = Pluralidad en la demanda
= Salud = Salud
= Servicios = Servicios
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Grafico 34.d

Online
= Pluralidad en la demanda
= Salud
= Servicios
Usuarios y Consumidores
= Vecindad
= Viviendas
Tabla 35
Pendiente
E-mail |Online |Presencial |Telefonica |Totalgeneral
Pluralidad en la demanda 1 2 3 6
Salud 2 7 10 19
Servicios 1 8 9 18
Usuarios y Consumidores 1 1 3 8
Vecindad 1 5 11 17
Viviendas 11 6 17
Total general 4 3 36 42 85
Grafico 35 Grafico 35.a
E-mail Presencial
= Pluralidad en la demanda
= Salud = Pluralidad en la demanda
= Servicios = Saluq )
Usuarios y Consumidores - SerV|c.|os ;
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Grafico35.b Grafico 35.c

Telefdnica Online
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Tabla 36
Terminado
superposicion de E- Total
canales mail | Online | Presencial | Telefonica | general
Pluralidad enla
demanda 3 28 18 49
Salud 1 3 6 43 49 102
Servicios 7 5 4 104 68 188
Usuarios y
Consumidores 5 3 64 66 138
Vecindad 7 4 10 71 80 172
Viviendas 8 1 6 105 56 176
Total general 23| 18 32 415 337 825
Grafico 36 Grafico 36.a
Superposicion de Canales Presencial

= Pluralidad en la demanda DItz e ol ¢ el

= Salud " Sal“‘.j.
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Grafico 36.b Grafico 36.c
Telefénica E-mail
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Grafico 36.d Online
= Pluralidad en la demanda
= Salud
= Servicios
= Usuarios y Consumidores 19%
= Vecindad
= Viviendas 9%
6@? pefensori Informe Anual 2022 132
Pueblo

San Carlos de Bariloche



Servicio de Mediacion comunitaria

Totales por consulta
Tabla 37
Consulta Cantidad
Pluralidad de temas 4
Agua, Luzy Gas 10
Alquiler 39
Arbolado 6
Conflictos con Violencia 8
Construccion antirreglamentaria 19
cv_espacio publico 4
Derechos Personalisimos y Reales 7
Deudas Sevicios Privados 2
Maltrato y Abandono Animal 10
medianeria_limites 6
Problemas con Médicos 3
Residuos y Contaminacion 3
ruidos molestos 11
tierras y viviendas_regularizacion 1
Total general 133
Grafico 37
Totales por Consulta
= Pluralidad de temas = Agua, Luz y Gas
Arbolado = Conflictos con Violencia = Construccion antirreglamentaria
= cv_espacio publico m Derechos Personalisimos y Reales = Deudas Sevicios Privados
= Maltrato y Abandono Animal = medianeria_limites = Problemas con Médicos
= Residuos y Contaminacién = ruidos molestos tierras y viviendas_regularizacion
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Totales por zona

Tabla 38 Grafico 38
Zona Cantidad Totales por Zona
17
2 60 m]l m2 =3 =4 m5 =6 mZonasin determinar
3 5
4 15
5 14
6 14
Zona sin determinar 8
Total general 133

Totales por estado de gestion

Tabla 39 Grafico 39

Estado de gestion Cantidad

Estado de gestion
A Pedido del Requirente 14 = A Pedido del Requirente

Ausencia del requerido 27 = Ausencia del requerido
= Desestimada

Desestimada

EnP En Proceso

n Proceso

Total general 54
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Totales por estado de resolucion

Tabla 40 Grafico40
Estado de Resolucion Cantidad Totales por Estado de
Acuerdo escrito 27 Resolucidon
Acuerdo verbal 22 )
m Acuerdo escrito = Acuerdo verbal
En discrepancia 30 ) )
Total general 79 = En discrepancia

=

Totales por género

Tabla 41 Grafico 41
Género Cantidad ,
HH 19 Totales por Género
H/M 19
M/H 50 = H/H = H/M = M/H = M/M = No binario
M/M 38
No binario 7
Total general 133
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El 2022 de la Defensoria en palabras
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