MUNICIPALIDAD DE SAN CARLOS DE BARILOCHE
RIO NEGRO
DEFENSORIA DEL PUEBLO

RESOLUCION N° 335-DP-2010
(Actuacion 291/10)

DESCRIPCION SINTETICA: RESOLVER SOBRE AVOCACION, ART. 18
ORDENANZA 1749-CM-07

b

VISTO:

La nota presentada por el Sr. Pablo Schewzow (DNI: 28.558.534) ante esta
Defensoria del Pueblo el dia 19 de Noviembre de 2010, describiendo que en oportunidad de
encontrarse esperando un tramite en la Municipalidad de Bariloche junto a otra persona, y
ante la mala atencion de un funcionario ingresé a una oficina, tomé un sello con el fin de
saber el nombre y cargo del funcionario; fue sorprendido por otra funcionaria que los acuso

de querer robarse los sellos y puso en conocimiento de la situacién a la Policia, quien los
llevé hasta la comisaria.

Y CONSIDERANDO
Que respecto del avocamiento, debo manifestar que el mismo no procede.
Que el articulo 2 de la Ordenanza 1749-CM-07, dispone que “Es mision de la
Defensoria, la defensa, proteccion y promocion de los derechos humanos Vv demas
derechos, garantias e intereses individuales, colectivos y difusos tutelados en la
Constitucion Nacional, la Constitucion de la Provincia de Rio Negro, las ordenanzas yla
Carta Orgdnica Municipal de San Carlos de Bariloche, frente a los actos, hechos u
omisiones de la administracion publica municipal, y de prestadores de servicios publicos
bajo la jurisdiccion municipal.” Y en el presente caso no se alcanza a percibir siquiera
algun atisbo de cual habria sido el acto, hecho u omision de la Administracién Publica
- Municipal que hubiera afectado a los presentantes. Mas aun, de un analisis basico se
desprende que el accionar de los funcionarios ha sido el correcto en cuanto al cuidado que
debe dispensarse a un elemento de trabajo tan importante como es un sello oficial.

Que no corresponde analizar aqui la situacion policial, puesto que existen las
herramientas correspondientes para utilizar por ante el Poder Judicial.

Que tampoco corresponde revisar aqui la situacion vivida, ya que por como describe
los sucesos el presentante, se visualiza que los funcionarios han actuado de manera
correcta. Su conducta es la esperada y la que debe realizar cualquier agente municipal que
encuentra a un particular en una oficina (a la cual habria ingresado por propia decision y sin
requerimiento de nadie, segtin sus propios dichos) con un sello oficial en sus manos. Notese
que se puso en conocimiento de la situacion al superior jerarquico, y este a la policia; no
steamzgndose a vislumbrar aqui tampoco el acto violatorio de los derechos de los
es, ya que la duda acerca de las razones por al cuales un particular tenia en sus
ello oficial debe ser disipada, y la autoridad correspondiente (en el caso la
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policia) tomar las medidas del caso. El accionar de esta Gltima, como se dijo, podra ser
cuestionado o no; pero, en la instancia correspondiente.

Que asimismo, es necesario hacer saber a los presentantes que ante una mala
atencion y/o posible discriminacion de un agente publico del cual se desconoce el nombre,
existen otras herramientas para averiguarlo que entrar a una oficina y tomar los sellos;
entiéndase que esta Glitma situacion genera racionalmente sospecha y suspicacias. Por
supuesto, que también puede recurrir a esta Defensoria a fin de solicitar la intervencion y/o
orientacion correspondiente por el maltrato aducido.

Que por lo tanto es claro que no procede la avocacion en el caso. Si bien la situacion
es dificil y por demas comprensible, este Defensor debe regirse por la Ordenanza
mencionada, que justamente es la norma que crea este organismo y le da el marco de
actuacion, entre otras cosas. Por lo tanto, no puede intervenir en el caso ya que de la nota
presentada no surge ningtn acto, hecho u omision de la Administracion Pablica Municipal
que hubiera afectado los derechos al presentante.

Que por lo expuesto, y atento lo prescripto por el art. 2 'y 10 de la Ordenanza 1749-
CM-07,

EL DEFENSOR DEL PUEBLO DE SAN CARLOS DE BARILOCHE
RESUELVE:

1°) NO AVOCARSE al caso planteado por el Sr. Pablo Schewzow (DNI:
28.558.534), en la nota ya descripta;

2°) Comuniquese la presente resolucion al interesado.

3°) HACER SABER al presentante que, conforme lo prescribe el art. 19 de la
Ordenanza 1749-CM-07, “Las denuncias o reclamos presentados ante el Defensor del
Pueblo, no interrumpiran los plazos legales para interponer recursos administrativos y/o
acciones judiciales, ni los relativos a la prescripcion, circunstancia que en todos los casos
se advertira expresamente al denunciante.”

3°) La presente Resolucion sera refrendada por el Asesor Letrado de la Defensoria
del °Pueblo Dr. Carlos Arrative

4°) Publiquese en el Registro Oficial. Tomese razon. Cumplido, archivese.

San Carlos Bariloche, 30 de Noviembre de 2010.
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