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MUNICIPALIDAD DE SAN CARLOS DE BARILOCHE

RiO NEGRO T IS TEE.Y )
: L } DEFENSORIA DEL PUEBLO * B Ra B od T RS N
AGD 2010 | . 2D o¥ 20/l0
k" \ i ) | RESOLUCION N° 247-DP-2010 . ‘
~ /& e éActuacién 202-10 (Pentreath Andres) W
DESCRIPCION SINTETICA: RESOLVER SOBRE AVOCACION, ART. 18, ORDENANZA
1749-CM-07

VISTO:
ntreath . Andrés
a la proteccién

La presentacion ante esta Defensoria del Pueblo Mun1c1pfaldeISr
{DNT 17.995.309) solicitando la intervencion y actuacion de la misma.en relaci
9 de sus derechos como usuario del transporte publico de pasajeros. '

Y CONSIDERANDO:

| | | R E e TR A
Que respecto del avocamiento, debo manifestar que la cuestion es dewdquellas sobre-las
cuales el Defensor del Pueblo debe intervenir, tomando conocimiento, participacion, e investigando
activamente sobre el fondo de la cuestion en razén que el presentante denuncia irregularidades con

Iz empresa prestataria del servicio pablico de transporte de pasajeros Microémnibus 3 de Mayo
SA.

Que el citado manifiesta que en fecha 26/07/10 recarga su tarjeta magnética por un valor
de § 10,00, que sumado a lo que ya poseia cargado hacian un total de $ 15,04. Inmediatamente
después hace uso del servicio de transporte de la linea N° 10 que hace recorrido a Colonia Suiza
{lugar donde reside) y alli advierte en el visor de la maquina, que en lugar de cobrarle $ 3,55 (que es
¢l valor del pasaje) le cobran un peso mas, es decir $4,35.

Que advirtiendo tal error lo pone en evidencia al conductor quien le informa que ¢l
sistema no permite el reintegro de importés cobrados en exceso,

Que manifiesta que no cuenta con boleto electronico para acreditar tal circunstancia, en
razon de que desde que se implemento el sistema de boleto elecronico, los pasajeros viajan sin su
correspondiente boleto porque no se les entregan.

Que asimismo es su preoctipacion el mal estado de las unidades en las que se presta el
servicio urbano de transportes de pasajeros en general, pero particularmente en los que tienen el
recorrido a Colonia Suiza, en donde se evidencian la falta de refuerzos, unidades llenas por demas,
con incomodidad para barilochenses y turistas.

Que se advierte que la Empresa estaria violando derechos del presentante al no proceder
al reintegro del importe abonado en exceso.

Que frente al argumento esgrimidos por el empresariado, respecto de que el sistema no
permite tal reintegro, el usuario se encuentra en una indefension absoluta.

Que resulta asi posible interpretar que el sistema de boleto electronico implementado en

ssporte publico de la ciudad tiene innumerables fallas que derivan en la afectacion de derechos
N ante y de todos los usuarios del servicio.

Que al respecto, las distintas y multiples situaciones denunciadas frente a esta

os lleva a reflexionar respecto de la eficiencia y respeto en la prestacion del servicio

sajeros en la ciudad de San Carlos de Bariloche.

ue consideraciones emitidas en el mismo sentido fueron expuestas por el Defensor
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del Pueblo en las Resoluciones de Avocamiento N°87-DP-2010 y N°181-DP-2010 y las
Resoluciones de Recomendacién N°104-DP-2010 y N°182-DP-2010, relativas a cuestiones
samilares.

Que entonces corresponde avocarse a la problemética planteada e intervenir
imvestigando y velando para que ningin acto, hecho u omisién de la Administracion Publica
Municipal y/o de las empresas prestatarias del transporte publico de pasajeros, viole o vulnere
derechos a los vecinos de nuestra ciudad.

Que por todo ello, y en uso de las atribuciones conferidas por los arts. 2,10, 11 y 18 de
12 Ordenanza 1749-CM-07.

EL DEFENSOR DEL PUEBLO DE SAN CARLOS DE BARILOCHE
RESUELVE:

1) AVOCARSE a la problematica que el Sr Pentreath Andres DNI 17.995.309 plantea en su nota
presentada ante esta Defensoria del Pueblo de Bariloche.

2%) Continuar la investigacion correspondiente ya iniciada por esta Defensoria del Pueblo a efectos
de resguardar y defender los derechos de los usuarios del transporte publico de pasajeros de la
ciudad de San Carlos de Bariloche y asegurar el correcto funcionamiento de la Administracion
Publica Municipal en cuanto a la regulacion y fiscalizacion de la normativa vigente.

3*) Comuniquese la presente resolucion al interesado.

4%) Hacer saber al presentante que “Las denuncias o reclamos presentados ante el Defensor del
Pueblo, no interrumpirdn los plazos legales para interponer recursos administrativos y/o acciones
swdiciales, ni los relativos a la prescripcion, circunstancia que en todos los casos se advertira
cxpresamente al denunciante” (articulo 19, Ordenanza 1749-CM-07)

5%) La presente Resolucion sera refrendada por el Asesor Letrado de la Defensoria del Pueblo, Dr.
Carlos Arrative.

&%) Tomese razon. Publiquese en el Boletin Oficial. Cumplido, archivese.
f\ .
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arlos de Bariloche, 24 de Agosto de 2010.
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Dr. VICENTE R. MAZZAGLIA .
Defensor del Puebjo
Asesor Letrado ;
De(ersls;;)i(a del Puablo 8an Carlos de Bariloche
San Carlos de:Bantoche




