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3 MUNICIPALIDAD DE SAN CARLOS DE BARILOCHE
v RIO NEGRO

* DEFENSORIA DEL PUEBLO

RESOLUCION N° 211-DP-2010
(Actuacion 186-10)

DESCRIPCION SINTETICA: RESOLVER SOBRE AVOCACION, ART. 18,
ORDENANZA 1749-CM-07

VISTO:

La nota presentada ante esta Defensoria del Pueblo por la Sefiora Ana Irene Vargas,
DONI 13.761.870, el dia 16 de Julio de 2010, en la que pide intervencion ante el supuesto

mcumplimiento de la CEB en la provision del servicio de Bariloche en Red para su
domicilio.

Y CONSIDERANDO:

Que respecto del avocamiento, debo manifestar que el mismo no procede.

Que el articulo 2 de la Ordenanza 1749-CM-07, dispone que “Es mision de la
Detensoria, la defensa, proteccion y promocién de los derechos humanos y demds
derechos. garantias e intereses individuales, colectivos y difusos tutelados en la
Comstitucion Nacional, la Constitucion de la Provincia de Rio Negro, las ordenanzas y la
Larta Organica Municipal de San Carlos de Bariloche, frente a los actos, hechos u
wmeisiones de la administracion publica municipal, y de prestadores de servicios piiblicos
S0 la jurisdiccion municipal”.

Que por lo tanto es claro que no procede la avocacion en el caso. Si bien la situacion
&= comprensible, este Defensor debe regirse por la Ordenanza mencionada, que justamente
& la norma que crea este organismo y le da el marco de actuacion, entre otras cosas. Por lo
“amio. no puede intervenir en el caso ya que de la nota presentada no surge ningun tipo de
actuacion ante la Administracion Pablica Municipal

Que en las entrevistas personales se asesoré a la presentante para que acuda a los
@rzanismos pertinentes, lo cual acepto.

Que por lo expuesto, y atento lo prescripto por el art. 2 y 10 de la Ordenanza 1749-
OM-07.

EL DEFENSOR DEL PUEBLO DE SAN CARLOS DE BARILOCHE
RESUELVE:




AVOCARSE al caso planteado por la Sefiora Ana Irene Vargas, DNI 13.761.870,
5 de Julio de 2010, en la nota ya descripta;
‘@ la Sra. Vargas a la Oficina Municipal de Defensa del Consumidor (OMIDUC)
WCER SABER a la presentante que, conforme lo prescribe el art. 19 de la Ordenanza
M-07. “Las denuncias o reclamos presentados ante el Defensor del Pueblo, no
viran los plazos legales para interponer recursos administrativos y/o acciones
os. mi los relativos a la prescripcion, circunstancia que en todos los casos se
wiira expresamente al denunciante.”
L2 presente Resolucion sera refrendada por el Asesor Letrado de la Defensoria del
» Dr. Carlos Arrative
© Comuniquese la presente resolucion al interesado. Tomese razon. Dese al Boletin
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Dr. VICENTE R. MAZZAGLIA
Defensor del Puqblo
San Carlos de Bariloche

Dr. -CARLOS EMILIO ARRATIVE
Asesor Letlra;io -
fensoria del Pue

S[z:\ Carlos de Barlocis




