puruuuuuuuuusYuLYY

(

D EEEUbBEB B bEEEEUULLLY

(s

|

MUNICIPALIDAD DE SAN CARLOS DE BARILOCHE

RiO NEGRO Sl
DEFENSORIA DEL PUEBLO

' RESOLUCION N° 181-DP-2010 -
ACTUACION 175-10 (Merilican Claudia)

1749-CM-07 S o

VISTO: La presentacién ante esta Defensoria del Pueblo Muni pal, por la

Marilican Claudia DNI 29.428.740 solicitando la intervencion y actuacion de la misma en
la proteccion de su derechos como usuaria del transporte publico de p@sajé ; e

Y CONSIDERANDO: L

Que respecto del avocamiento, debo manifestar que la cuestién es de aquellas sobre las
cuales el Defensor del Pueblo debe intervenir, tomando conocimiento, participacion, e investigando
activamente sobre el fondo de la cuestién.

Que la presentante denuncia la negativa por parte de la empresa de transporte
Micro6mnibus 3 de Mayo S.A. al reconocimiento del saldo a favor que poseia en su tarjeta
magnética, por un total de $ 44,00 (acompafia en su presentacion tickets de pago). La tarjeta
magnética fue accidentalmente quemada y destruida en forma total.

Que luego del inconveniente doméstico, se hizo presente en la Empresa, obteniendo
como respuesta la negativa respecto del reconocimiento del dinero abonado, manifestandosele que
1o se reconoceria el reintegro de la tarjeta ni el saldo acreedor a favor de la demandante en razén de
no “tener el plastico”.

Que como primer punto de anlisis, la obligacion del pago previo al uso efectivo del
servicio da lugar a una situacién irregular en los pactos segiin los cuales se han establecido siempre
las relaciones entre el usuario o consumidor de un producto, servicio o elemento adquirido, y quien
se lo brinda o vende, Esta desventajosa situacién del usuario-consumidor frente a la empresa que le
brindard el servicio a futuro por lo que él paga hoy, deriva en una inaceptable afectacién de sus
derechos cuando, como en el caso presente, por la obligacién de contar con un elemento para
realizar cada transaccion, queda obligado a pagar nuevamente la tarjeta y expuesto ademads a perder
el crédito. '

Que si bien la Resolucion N° 346-1-09 establece que “...las empresas entregardn la
primer tarjeta sin cargo..” y que “En caso de extavio o inutilizacion, deberd abonar el costo de la
misma.”, mas alld de considerarse discutible el criterio que impone la Resolucién, no esti
establecido en ninguna normativa el valor de las mismas, quedando también el usuario sometido a
que las empresas decidan libremente el monto a pagar por la tarjeta.

Que queda asi establecida una ecuacion injusta en la que el usuario paga en metalico
todo el contrato por adelantado, recibiendo en el momento “solo” una tarjeta de un valor
determinado sin consenso alguno, por cuya pérdida serd perjudicado de multiples maneras.

Que atin obligada por la normativa vigente, que implica para la denunciante el pago de
una nueva tarjeta, es inaceptable que no se le reconcozca el crédito que tenia registrado en la
desaparecida. Ante la eventualidad de que una persona denunciara la pérdida de su tarjeta, deberian
las Empresas contar con la tecnologia adecuada para darla de baja de manera tal de dejar en
resguardo el crédito disponible del titular. Pero no puede aceptarse que la persona que extravia la
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tarjeta deba concurrir a la empresa, pagar la tarjeta y como si lo anterior fuera poco, perder el
crédito. Ademas de injusto es atentatorio con la ética y generador de malestar, todo lo que no
responde a la prestacion de un servicio y por lo que este Defensor debe considerar vélida la ofensa.

Que se advierte asi de manera evidente, que la empresa 3 de Mayo S.A., concesionaria
del transporte publico de pasajeros, estaria afectando derechos de la presentante al no reconocer los
valores ya pagados.

Que entonces corresponde avocarse a la problematica planteada por la demandante, e
intervenir investigando y velando para que ninglin acto, hecho u omisiéon de las empresas que
prestan el servicio publico de pasajeros de nuestra ciudad.

Que por todo ello, y en uso de las atribuciones conferidas por los arts. 2, 10, 11y 18 de
la Ordenanza 1749-CM-07.

EL DEFENSOR DEL PUEBLO DE SAN CARLOS DE BARILOCHE
RESUELVE:

1°) AVOCARSE a la problemética que la Sra. Claudia Marilican, DNI 29.428.740 plantea en la
nota presentada ante esta Defensoria del Pueblo de Bariloche.

2°) Continuar la investigacion correspondiente ya iniciada por esta Defensoria del Pueblo a efectos
de resguardar y defender los derechos de los usuarios del transporte publico de pasajeros de la
ciudad de San Carlos de Bariloche y asegurar el correcto funcionamiento de la Administracion
Piablica Municipal en cuanto a la regulacion y fiscalizacion de la normativa vigente.

3°) Comuniquese la presente resolucion al interesado.

4°) Hacer saber al presentante que “Las denuncias o reclamos presentados ante el Defensor del
Pueblo, no interrumpirdn los plazos legales para interponer recursos administrativos y/o acciones
Jjudiciales, ni los relativos a la prescripcion, circunstancia que en todos los casos se advertird
expresamente al denunciante” (articulo 19, Ordenanza 1749-CM-07)

5°) La presente Resolucion sera refrendada por el Asesor Letrado de la Defensoria del Pueblo, Dr.
Carlos Arrative.

6°) ﬁomese razon. Dese al Boletin Oficial. Cumplido, archivese.

rlos de Bariloche, 29 de junio de 2010
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