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VISTO:

“La presentacion ante esta Defensoria del Pueblo Municipal por 1&/Sra. L
27.255.286) solicitando la intervencién de esta Institucion. Ry

Y CONSIDERANDO:

Que respecto del avocamiento, debo manifestar que la cuestién es de aquellas sobre las
cuales el Defensor del Pueblo debe intervenir, tomando conocimiento, participacion, e investigando
activamente sobre el fondo de la cuestién por cuanto se trata de una denuncia contra las empresas
prestatarias del servicio de Transporte Publico de Pasajeros. Por un lado en relacion al pedido de
informacién -a modo de requisitos- que exigirian para el otorgamiento de boletos estudiantiles
(CODAO); y por otro, en cuanto a la ampliacién de la cantidad de viajes diarios (al menos a la cifra
de cuatro), justificando el pedido en la necesidad de los estudiantes quienes cursan materias tanto
por la mafiana como por la tarde.

Que existe una orden judicial de la Dra. Maria Marcela Péjaro, titular del J uzgado de Familia
N° 7 de Bariloche, en los autos “Ferndndez Cecilia Claudia y otros s/ Amparo Expte: 13857/10”
cuya parte pertinente dice: “///3) Previa prestacion de caucién ante el actuario, dispongo
cautelarmente que las empresas MICROOMNIBUS TRES DE MAYO SA Y COOPERATIVA DE
TRABAJO DE TRANSPORTE DE CHOFERES BARILOCHE LIMITADA mantengan la prestacion
del beneficio de boleto secundario a los estudiantes de todos los ESTABLECIMIENTOS
EDUCATIVOS PRIVADOS dependientes del CONSEJO DE EDUCACION en los términos
determinados por la Ley 4419, y ordenanza municipales 273-CM-93; 327-CM-94 y 361-CM-94,
hasta tanto se dicte sentencia definitiva en autos o se disponga en contrario.”

Que es necesario analizar la situacién a fin de proteger los derechos de los ciudadanos y
evitar que empresas privadas prestatarias de servicios publicos los afecten mediante actos u
omisiones; como asi también velar porque las empresas -en un hipotético caso- desconociendo la

formativa, vigente y/o desobedeciendo ordenes judiciales terminen vulnerando derechos a los
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7 <usuario$.
© =27, *Que ‘se manifiesta la importancia fundamental respecto de la educacion, importando un

‘compromiso, del Estado y de los entes privados involucrados, expresado en la no imposicion de
‘ AR TR . .
-obstaculos refiidos con la normativa vigente.

‘ = . -Que ‘entonces corresponde avocarse a la problematica planteada e intervenir investigando y
i . " velando para gue ningin acto, hecho u omisién de la Administracion Pablica Municipal o de las

NS L m ( 10
[ >elob!l

UNUNNHUINNN.‘IH““II“II



'I'\I"U.B'HMMMMU&I{J‘MINH!NMQNNNIIIlllll

empresas concesionarias del transporte publico de pasajeros, viole o vulnere derechos a los
estudiantes de nuestra ciudad.

Que por todo ello, y en uso de las atribuciones conferidas por los arts. 2, 10, 11 y 18 dela
Ordenanza 1749-CM-07.

EL DEFENSOR DEL PUEBLO DE SAN CARLOS DE BARILOCHE
RESUELVE:

1°) AVOCARSE a la problematica que la Sra. Taylor Lorna (DNI 27.255.286) en representacion de
un grupo de alumnos del Instituto de Formacién Docente Continua, plantea en su nota presentada
ante esta Defensoria del Pueblo.

2°) Continuar la investigacion correspondiente ya iniciada por esta Defensoria del Pueblo a efectos
de resguardar y defender los derechos de los usuarios del transporte publico de pasajeros de la
ciudad de San Carlos de Bariloche y asegurar el correcto funcionamiento de la administracion
publica municipal en cuanto a la regulacion y fiscalizacion de la normativa vigente; asi como de las

empresas de transporte de pasajeros que deben dar fiel cumplimiento a lo establecido
normativamente.

3°) Comuniquese la presente resolucion al interesado.
4°) Hacer saber al presentante que “Las denuncias o reclamos presentados ante el Defensor del
Pueblo, no interrumpiradn los plazos legales para interponer recursos administrativos y/o acciones

judiciales, ni los relativos a la prescripcion, circunstancia que en todos los casos se advertird
expresamente al denunciante” (articulo 19, Ordenanza 1749-CM-07)

5°) La presente Resolucion ser4 refrendada por el Asesor Letrado de la Defensoria del Pueblo, Dr.
Carlos Arrative.

6°) Tomese razon. Dese al Boletin Oficial. Cumplido, archivese.

San Carlos de Bariloche, 28 de Junio de 20.10
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Dr. VICENTE R. MAZZAGLIA
Defensor del Pueblo
San Carlos de Bariioche
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