RESOLUCION N° 172-DP-2010
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ﬁ DESCRIPCION SINTETICA: RESOLVER SOBRE AVOCACION, ART. 18,-ORDENANZA ' "5
1749-CM-07 ©18100: 9. 4. JUN. 2010.....
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) VISTO: FIRMA: ... /%7
" =2 La presentacion efectuada ante esta Defensoria del Pueblo ici up
- Catini, solicitando la intervencién y actuacion de la Instituciéon en relacié: m o SRR
= derechos de los estudiantes que concurren al Colegio Don Bosco, afectados por la negativa de la

. empresa de transporte de pasajeros CODAO, a otorgarles el boleto estudiantil.

{

Y CONSIDERANDO:

Que respecto del avocamiento, debo manifestar que la cuestion es de aquellas sobre las
cuales el Defensor del Pueblo debe intervenir, tomando conocimiento, participacion, e investigando
activamente sobre el fondo de la cuestién ya que la presentante denuncia que la empresa de
transporte de pasajeros “CODAO” -prestataria de un sevicio publico- ha negado a sus dos hijas el
otorgamiento del Boleto Estudiantil, debiendo abonar la suma de $ 1,75 cada una en lugar de lade $
0.40 correspondiente al boleto de estudiantes.

Que el presentante se hizo presente en dependencias de la Empresa CODAO donde se le
inform6 que deberia presentar el correpondiente certificado escolar para acceder a tal beneficio;
documento que el Sr. Catini ya habia presentado en el mes de Marzo, manifiestandole entonces que
dicho certificado ya no servia.

Que ante el requerimiento de que le sean devueltos los importes ya abonados se le
informa que no se le harian efectivos por no corresponder,

Que el presentante entiende que sus derechos como usuario del transporte publico de
pasajeros, son vulnerados por las empresas prestatarias del servicio publico de transporte de
pasajeros de la ciudad, que se han negado a otorgar el boleto estudiantil en la forma establecida por
normativa vigente.

Que se manifiesta la importancia fundamental respecto de la educacion, importando un
compromiso del Estado, que se traduce en la no interposicion de obstaculos para su normal
desenvolvimiento.

Que entonces corresponde avocarse a la problematica planteada e intervenir
investigando y velando para que ningln acto, hecho u omisién de la Administracion Publica
Municipal o de las empresas concesionarias del transporte pulico de pasajeros, viole o vulnere
derechos a los estudiantes de nuestra ciudad.

ﬁ Que por todo ello, y en uso de las atribuciones conferidas por los arts. 2, 10,11 y 18 de
ﬁbraeaa‘{a 1749-CM-07.

(8

4 7./-\'\"' R

g

"Pv »“ v' »‘ u"n ~§'4\‘~\J}>‘\
3¢ g\g DEFENSOR DEL PUEBLO DE SAN CARLOS DE BARILOCHE
! -t s RESUELVE:
i " ’t) /I ‘:;' Js
\ 9

/187
ool

T T

S ——

s



=
=
=
=
-
=
=
=
=
-
)
=]

verruuuuue

1°) AVOCARSE a la problematica que el Sr. Carlos Catini plantea en representacion de sus dos
hijas (estudiantes que concurren al Colegio Don Bosco), en su nota presentada ante esta Defensoria
del Pueblo.

2°) Continuar la investigacion correspondiente ya iniciada por esta Defensoria del Pueblo a efectos
de resguardar y defender los derechos de los usuarios del transporte piblico de pasajeros de la
ciudad de San Carlos de Bariloche y asegurar el correcto funcionamiento de la administracion
publica municipal en cuanto a la regulacion y fiscalizacién de la normativa vigente; asi como de las

empresas de transporte de pasajeros que deben dar fiel cumplimiento a todo lo establecido
normativamente.

3°) Comuniquese la presente resolucién al interesado.
4°) Hacer saber al presentante que “Las denuncias o reclamos presentados ante el Defensor del
Pueblo, no interrumpirdn los plazos legales para interponer recursos administrativos Y/o acciones

Judiciales, ni los relativos a la prescripcion, circunstancia que en todos los casos se advertird
expresamente al denunciante” (articulo 19, Ordenanza 1749-CM-07)

5°) La presente Resolucion sera refrendada por el Asesor Letrado de la Defensoria del Pueblo, Dr.
Carlos Arrative.

6°) Témese razén. Dese al Boletin Oficial. Cumplido, archivese.

San (Carlos de Bariloche, 22 de Junio de 2010.
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Dr. VICENTE R. MazZAGLIA
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Asesor Letrado
Defensoria dal Pusblo
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