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Las actuaciones 090-10, 99-10, 107-10 lievadas adelante por esta Defensoria del
R Pueblo vy una serie de hechos que son de conocimiento publico en relacion al Boleto
Estudiantil Secundario y Universitatio en el Servicio de Transporte Urbano de

_) Pasajeros.

Y CONSIDERANDO:

Las circunstancias en las que se encuenira la problematica del transporte
pubiico de pasajeros de la ciudad, re! . a la normativa, formas, plazos y demas
variables que vienen tratandose en ¢l Concejo y el Fjecutivo Municipal, para definir la
continuidad y el futuro del servicio.

Que desde creada esta Defensoria del Pueblo y mas alla de las actuaciones
referidas en el Visto, se reciben nurnercsas demandas de la comunidad en relacion a
cias y variados inconvenientes, incomplimientos € incomodidades en la prestacion
servicio publico de transporte, referidas tanto a responsabilidades por parte de las
resas prestatarias como a la insuficiente v 14bil reguiacion por parte de la autoridad
-@& ¢ontrol municipial.

Que de acuerdo a respuestas recibigas ante pedidos de informes, la falta de
quier demanda a la libre interpretacion y el
a ser cautivos mas
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un ‘marco regulatorio parece dejar rcual
curhplimiento discrecional, confinando a la comunidad sin reparo,
que usuarios de un servicio publico indispenszble.

» Que en referencia a los punius anteriores, no es voluntad del Defensor del
Pueblo expresarse en esie pronunciamiento sobre el tema de fondo por cuanto en la

biisqueda del mejor marco regulatorio estan abocadas las instituciones municipales

correspondientes.

Que aun considerando todos los flancos de! problema actual, las cuestiones
més elementales del sevicio no deben verse afectadas o en riesgo por la indefinida
situacién contractual y bajo ningiin aspecio deben quedar a decision de las empresas que

po tienen ningun poder para modificar io establecido v reglado por las normas y que las

autoridades municipales determinadas deben hacer cumplir.

Que el boleto estudiantil es una de esas cuestiones.

Que ante las modificeciones € incurnplimientos en la implementacion del
boleto secundario, en lo que va del ano se hicieron presentaciones de alumnos y padres
de alumnos de establecimientos privados.

Que para tomar conociriento de ios motivos por los que se suspendia el

io. con fecha 25 de marzo desde esta Defensoria se realizé un pedido de

s al Sr. Intendente. sclicitandolc copia de la resolucion, disposicion y/o
jeba sin efecto el boleto estudiantil para alumnos que

laogal » al r1ial e o
nto legal por el cual se de

scuelas v/o institutos privados. MR
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Que hasta el diade la fecha no se ha recibido respuesta al mismo por lo
que esta Defensoria considera como marco legal vigente para esta Recomendacion a la
ley provincial N°3831 y sus modificatorias, a las ordenanzas 327-CM-94, 361-CM-94 y
a la Resolucion 3988-1-08.

Que declaraciones publicas y comunicaciones a las empresas mal definidas
por parte del Gobierno Municipal no pueden considerarse adecuadas ni suficientes para
reformar la normativa vigente.

Que el cumplimiento de la norma es la primera condicion que garantiza el
respeto de los derechos ciudadanos,

Que este valor terminante igual permite numerosos argumentos que varien
su interpretacion y que siendo asi, la situacion aqui planteada expuso opiniones
ciudadanas dispares en cuanto al equilibrio de la generalizacion establecida en el
beneficio, criterios de una sociedad activa que en determinados momentos se expresa

sobre ciertos aspectos y condiciones de las normas que generan inquietud y merecen ser
debatidos. Porque si del concepto legal pasamos a valorar el concepto monetario en que
redunda el beneficio del que estamos hablando, no puede considerarse igualdad de
derechos sin considerar igualdad de oportunidades, y en nuestro tiempo este tipo de
libertad de eleccion es todavia un valor de privilegio. En la realidad de nuestra ciudad la
cuota escolar que algunos pueden pagar, llega a ser equivalente o superior incluso, a los
ingresos totales que alcanzan a ganar otros, lo que hace que el valor nominal idéntico
del boleto que pagan ambos no signifique un porcentaje equivalente de beneficio para
los dos, quedando entonces afectado el concepto de equidad. La condicion de estudiante
que iguala a todos en ese rol, es tan cierta y real como las condiciones sociales que
establecen significativas diferencias entre algunos de ellos.

Que sin embargo y hasta que se considere necesario y posible establecer
otra condicién normativa que mejore con justeza la distribucion de servicios en una
sociedad con agudas diferencias, la regla, especialemente en lo referente a beneficios,
siempre se pretende cuasi universal y las restricciones deben ser excepcionales y muy
bien fundadas. Y ese valor general es‘lo que la sostiene hasta que otra l6gica superadora
la alcance y modifique su letra, nunca sin un previo debate que si no consigue un
improbable consenso, demuestre la comprensiéon de posturas, partiendo siempre de la
base del maximo alcance.

Que segin otra de las actuaciones del Visto y expresiones publicas de
estudiantes universitarios, la empresa “3 de Mayo S.A.” estaria incumpliendo con la
implementacion del boleto estudiantil universitario.

Que para esta Defensoria es de elevado valor civico el hecho de que la
mayoria de las presentaciones hayan sido efectuadas por jovenes estudiantes que
peticionan a las Instituciones en defensa de sus derechos y que la minoria de edad en
muchos de ellos deberia ser un factor de atencion mas que de indiferencia.

Que es compromiso ineludible del Estado promover toda accion que
permita y facilite la educacion de la comunidad.

Que por la historia reciente de la Argentina la apropiacion y defensa del
derecho al boleto estudiantil merece valorarse como una expresion simbolica de la
condicion social activa de ser estudiante.

Que tanto la Aministracion Publica Municipal como las Empresas

2 '44/\ . . . . - .
3 fe&atarias del Servicio Publico de Transporte no pueden ignorar el cumplimiento de

sy{s’?ﬁ‘xﬁciones y obligaciones en el tema de referencia.
A Et Que es inaceptable la displicencia dafiosa de la empresa de transportes
ide Mayo S.A.” justificando el incumplimiento en la entrega del boleto estudiantil

\ Sitario a la espera de la resolucion contractual.
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EL DEFENSOR DEL PUEBLO DE SAN CARLOS DE BARILOCHE
RESUELVE:

1°) RECOMENDAR al Gobierno Municipal ejercer el obligado e indelegable control
sobre el Servicio de Transporte Urbano de Pasajeros, haciendo cumplir el deber de las
Empresas de Transporte “3 de Mayo S.A.”y “«CODAO” de otorgar el boleto estudiantil
secundario y universitario segun lo explicita la normativa vigente y tomar las medidas
que correspondan para impedir que por la indefinida situacion contractual se pretendan
validar decisiones empresarias ajenas al cumplimiento en forma de un Servicio Puablico.
2°) RECOMENDAR a las Empresas de Transporte “3 de Mayo S.A”y “CODAO”
tomar las medidas conducentes para cumplir con la obligacion de otorgar el boleto
estudiantil secundario y universitario segun lo explicita la normativa vigente.

3°) La presente Resolucion sera refrendada por el Asesor Letrado de la Defensoria del
Pueblg Dr. Carlos Arrative

i mese razon. Dese al Boletin Oficial Municipal. Cumplido, archivese.
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Dr. CARLOS EMILIO ARRATIVE
Asesor Letrado
Defensoria del Pueblo
San Carfos de Bariloche
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Or. VICENTE R. MAZZAGL\A
Defensor del Pueblo

San Carlos de Bariloche
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