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MUNICIPALIDAD DE SAN CARLOS DE BARILOCHE
RIO NEGRO
DEFENSORIA DEL PUEBLO

RESOLUCION N° 94-DP-2010

DESCRIPCION SINTETICA: RESOLVER SOBRE AVOCACION, ART. 18,
ORDENANZA 1749-CM-07

VISTO:

Que ante esta Defensoria del Pueblo de Bariloche presento la sefiora Rosa
Maldonado DNI 93.425.399 una nota solicitando ayuda para recuperar el monto no pagado
por el ANSES en los meses de Febrero y Marzo en concepto de Asignacion Universal por
hijo, por un error interno del mencionado organismo en la carga de los datos de entrada al
pais en el sistema.

Y CONSIDERANDO:

Que respecto del avocamiento, debo manifestar que la cuestion no es de competencia
de esta Defensoria del Pueblo de Bariloche.

Ello por cuanto, el articulo 2 de la Ordenanza 174-CM-07 , dispone que “Es mision
de la Defensoria, la defensa, proteccion y promocion de los derechos humanos y demas
derechos, garantias e intereses individuales, colectivos y difusos tutelados en la
Constitucion Nacional, la Constitucion de la Provincia de Rio Negro, las ordenanzas y la
Carta Orgdnica Municipal de San Carlos de Bariloche, frente a los actos, hechos u
omisiones de la administracion publica municipal, y de prestadores de servicios publicos
bajo la jurisdiccion municipal ”;

A su turno el art. 10 dice que “Serd dmbito de su competencia la administracion
piiblica municipal, centralizada y/o descentralizada, entes autdarquicos, sociedades del
estado, sociedades de economia mixta, sociedades con participacion estatal mayoritaria, y
todo otro organismo municipal existente y/o a crearse, cualquiera fuera su naturaleza
juridica, denominacion, disposicion especial que pudiera regirlo o lugar en que desarrolla
su actividad. Quedan, asimismo, comprendidas en el dmbito de actuacion del Defensor del
Pueblo de Bariloche, las personas fisicas o juridicas no estatales en cuanto ejerzan
funciones estatales delegadas por el Estado Municipal, o en cuanto presten servicios
piiblicos por concesion o por cualquier acto administrativo del Estado Municipal. En este
caso, sin perjuicio de las restantes facultades otorgadas por esta Ordenanza, el Defensor
del Pueblo podra instar a las autoridades administrativas competentes para el ejercicio de
sus potestades de regulacion, inspeccion o sancion.

Que por lo tanto es claro entonces que no procede la avocacion en el caso, ya que este

“~Defensor debe regirse por la Ordenanza mencionada, que justamente es la norma que crea

este organismo y le da el marco de actuacién, entre otras cosas; no cuestionandose en el
presente ¢aso la intervencion de la Administracion Publica Municipales.
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Que sin perjuicio de ello, hacerle saber a la interesada que este Defensor del Pueblo
considera que es justo que la Sra. Maldonado recupere la suma correspondiente a la
Asigancién Universal por hijo y que no fuera abonada por un error del sistema,

Que por lo expuesto, y atento lo prescripto por el art. 2 y 10 de la Ordenanza 1749-
CM-07,

EL DEFENSOR DEL PUEBLO DE SAN CARLOS DE BARILOCHE
RESUELVE:

1°) NO AVOCARSE al caso planteado por la Sra. Rosa Maldonado, DNI 93.425.399 en la
nota ya descripta.
2°) HACER SABER a la presentante que conforme lo prescribe el art. 19 de la Ordenanza
1749-CM-07 “Las denuncias o reclamos presentados ante el Defensor del Pueblo, no
imterrumpirdn los plazos legales para interponer recursos administrativos y/o acciones
Judiciales, ni los relativos a la prescripcion, circunstancia que en todos los casos se
advertira expresamente al denunciante.”
3%) La presente Resolucion sera refrendada por el asesor letrado de la Defensoria del
Pueblo, Dr Carlos Arrative.-
4%) Comuniquese la presente resolucion a la interesada Tomese razon. Cumplido, archivese.

SAN CARLOS DE BARILOCHE, 18 DE MARZO DE 2010
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