MUNICIPALIDAD DE SAN CARLOS DE BARILOCHE
RIO NEGRO
DEFENSORIA DEL PUEBLO

RESOLUCION N°0g3-DP-2010

ON SINTETICA: RESOLVER SOBRE AVOCACION, ART. 18, ORDENANZA
1749-CM-07

Que el dia 05 de Marzo de 2010, la Sra. Laura Pichifianco, DNI 31.943.140, presentd
Stz ante esta Defensoria del Pueblo de Bariloche, solicitando ayuda en razon de su necesidad
© weemer la reconexion del servicio de gas domiciliario (cortado por falta de pago) y la
ssacion de la deuda.

% CONSIDERANDO:

| Que respecto del avocamiento debo manifestar que la cuestion es de aquellas
- wwe las cuales el Defensor del Pueblo debe intervenir, tomando conocimiento, participacion e
- Wwestizando activamente sobre el fondo de la cuestion.

: Que su situacion social, sostén de sus cinco hijos menores, sin ingresos estables
- mshaio. le imposibilito el pago de las cuentas de gas de su hogar a partir del aumento registrado
- sl el invierno 2009, solicit6 ayuda en el CAAT correspondiente a su domicilio

i Que no habiendo recibido respuesta a su pedido de ayuda desde la
- Smunistracion Pablica Municipal recurre al Defensor del Pueblo.

Que los funcionarios del CAAT correspondiente a su domicilio estaban al tanto
- && su situacion, al punto de tener elaborado un informe socio ambiental avalando su situacion
sl omitiendo elevarlo a las autoridades de la Secretaria de Desarrollo Social para su
mervencion.

Que ha seguido las instrucciones dadas en cuanto a la inscripcion para el cobro
& &2 Asignacion Universal por hijo.

Que la empresa Camuzzi Gas del Sur contempla situaciones de este tipo de
“asos. toda vez que estén debidamente avalados por la Municipalidad.

Que por todo ello, y en uso de las atribuciones conferidas por los arts. 2, 10,
i1 ¥ 18 de la Ordenanza 1749-CM-07.

EL DEFENSOR DEL PUEBLO DE SAN CARLOS DE BARILOCHE
RESUELVE:

ARSE a la problemitica de la  Sra. Laura Pichifianco, DNI 31.943.140 presentada en su
psta Defensoria del Pueblo de Bariloche el dia 05 de Marzo de 2010.

44 la investigacion correspondiente a efectos de resguardar y defender los derechos de las
nencionadas, y velar por el correcto funcionamiento de la Administracion Publica




.
y ) Comuniquese la presente resolucién a la interesada.

- 4% Hacer saber al presentante que “Las denuncias o reclamos presentados ante el Defensor del
- Fsedlo. no interrumpirdn los plazos legales para interponer recursos administrativos y/o acciones
- -

“tales, ni los relativos a la prescripcion, circunstancia que en todos los casos se advertird
“samente al denunciante” (articulo 19, Ordenanza 1749-CM-07)

La presente Resolucion sera refrendada por el asesor letrado de la Defensoria del Pueblo, Dr.
Carlos Amative.

¥ Tomese razon. Cumplido, archivese.
i
Carlos de Bariloche, 19 de Marzo de 2010.-
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. CARLOS EMILIO ARRATIVE Dr. VICENTE R. MAZZAGLIA L
e Asesor Letrado Defensor del Pueblo
Defenscria del Puebio San Carlos de Bariloche

San Carlos de Bariloche




