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MUNICIPALIDAD DE SAN CARLOS DE BARILOCHE
RiO NEGRO |
DEFENSORIA DEL PUEBLO

@Hw/\’ﬁ

RESOLUCION N° 32-DP-2010

DESCRIPCION SINTETICA: RESOLVER SOBRE AVOCAé-vI?.O‘N,j ‘ART. 18,
ORDENANZA 1749-CM-07

VISTO:

La nota presentada por el Sr. Jorge Vicente, DNI 13.222.673, ante
esta Defensoria del Pueblo de San Carlos de Bariloche solicitando intervencion en
relacion al servicio publico de transporte urbano de pasajeros prestado por la empresa 3
de Mayo.

Y CONSIDERANDO:

Que respecto del avocamiento, debo manifestar que la cuestion es
de aquellas sobre las cuales el Defensor del Pueblo debe intervenir, tomando
conocimiento, participacion, e investigando activamente sobre el fondo de la cuestion.

Que el presentante denuncia numerosas irregularidades en el
servicio que presta la empresa.

Que por lo mismo ha efectuado presentaciones ante la Empresa
la Direccion de Transito y Trasporte de la Municipalidad de San Carlos de Bariloche y
ante la Policia de Rio Negro.

Que los cuestionamientos planteados -por el demandante son
coincidentes con muchos otros que son de conocimiento publico a diario y sobre los que
se encuentra actuando esta Defensoria.

Que se reconoce la necesidad de intervencion por parte de la
Defensoria teniendo en cuenta posibles situaciones de riesgo de los habitantes de la
ciudad en general y la afectacion de derechos de todos los usuarios del servicio de
transporte prestado por la empresa, favorecido todo esto por el deficiente e insuficiente
control que sobre la misma ejerce el municipio.

Por todo ello, y en uso de las atribuciones conferidas por los arts.
2.10,11 y 18 de la Ordenanza 1749-CM-07.

EL DEFENSOR DEL PUEBLO DE SAN CARLOS DE BARILOCHE
RESUELVE:

\ AVOCARSE a la problematica que el Sr. Jorge Vicente, DNI 13.222.673, plantea
' &1 su nota presentada ante esta Defensoria del Pueblo de Bariloche.



~ 2®) Continuar la investigacion correspondiente ya iniciada por esta Defensoria del
. - Puchlo a efectos de resguardar y defender los derechos de los usuarios del transporte
~ piblico de pasajeros de la ciudad de San Carlos de Bariloche y asegurar el correcto
fumcionamiento de la administracion publica municipal en cuanto a la regulaciéon y
Siscalizacion de la normativa vigente.

3%) Comuniguese la presente resolucion al interesado.

#7) Hacer saber al presentante que “Las denuncias o reclamos presentados ante el
Defensor del Pueblo, no interrumpirdn los plazos legales para interponer recursos
administrativos y/o acciones judiciales, ni los relativos a la prescripcion, circunstancia
~ @we en todos los casos se advertird expresamente al denunciante” (articulo 19
Ordenanza 1749-CM-07)

5%) La presente Resolucion sera refrendada por el asesor letrado de la Defensoria del
Pucblo. Dr. Carlos Arrative.

&%) Tomese razon. Cumplido, archivese.

J ~ Sam Carlos de Bariloche, 29 de Enero de 2010.
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