MUNICIPALIDAD DE SAN CARLOS DE BARILOCHE
RiO NEGRO
DEFENSORIA DEL PUEBLO

RESOLUCION NCZO.pP-2010.

DESCRIPCION SINTETICA: RESOLVER SOBRE AVOCACION, ART. 18,
ORDENANZA 1749-CM-07

VISTO:

Las Actuaciones 017/10, donde consta la nota que el dia 15 de Enero de 2010 el Sr.
Joel Newark (DNI.:22.645.161), presentd ante esta Defensoria del Pueblo solicitando
imtervencion a raiz de que en la Oficinia Municipal de Informacion y Defensa del
1 suario v Consumidor le fijaron fecha de audiencia para un dia en que el denunciante
mo se encontrara en la ciudad, sin haber tenido en cuenta su pedido.

Y CONSIDERANDO:

Que respecto del avocamiento, debo manifestar que la cuestion es de aquellas
sobre las cuales el Defensor del Pueblo debe intervenir, tomando conocimiento,
participacion, e investigando activamente sobre el fondo de la cuestion por cuanto se
wrata de una situacion en la que la denunciante puede ver afectados sus derechos por
actos de la Administracion Piblica Municipal. Ello asi por cuanto el denunciante en la
emtrevista personal con esta Defensoria manifestd que se encuentra de vacaciones en
esta ciudad hasta el 31 de enero, haciéndole saber a personal de la Oficina mencionada
12l circunstancia, quienes -segin el denunciante- hicieron caso omiso y le fijaron fecha
de audiencia para el dia 12 de Febrero de 2010

Que debe investigarse la cuestion a fin de que desde esta institucion se proteja
los derechos del denunciante y por ser objetivo de esta Defensoria velar por el correcto
funcionamiento de la Administracion Piblica Municipal, quien no estaria respetando los
derechos del Sr. Newark al fijar una audiencia de conciliacion para una fecha en que
este altimo -por su condicion de turista- se encontraré ya en su ciudad de origen.

Que ademas, corresponde el avocamiento por cuanto el denunciante afirma que
verbalmente hicieron caso omiso a su pedido de anticipacion de audiencia, no obstante
%o cual haré la presentacion por escrito.

Por lo expuesto, esta Defensoria debe avocarse a fin de investigar la
problematica planteada y la falta de respuesta fundada.

Por todo ello, y en uso de las atribuciones conferidas por los arts. 2, 10, 11 y
1% de la Ordenanza 1749-CM 07.

2“(; \ EL DEFENSOR DEL PUEBLO DE SAN CARLOS DE BARILOCHE
7 -\ %\ RESUELVE:
e ‘f_ _17) ANOCARSE a la problematica del Sr. Joel Newark (DNI: 22.645.161) en su nota
'~ presenjada ante esta Defensoria del Pueblo de Bariloche el dia 15 de Enero de 2010.
3 2% dajciar la investigacion correspondiente.
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3°) Comuniquese la presente resolucion al interesado.

4°) Hagase saber a la presentante que, conforme lo prescribe el art. 19 de la Ordenanza
1749-CM-07, “Las denuncias o reclamos presentados ante el Defensor del Pueblo, no
interrumpirdn los plazos legales para interponer recursos administrativos y/o acciones
judiciales, ni los relativos a la prescripcion, circunstancia que en todos los casos se
advertird expresamente al denunciante.”

5°) La presente Resolucion seré refrendada por el Asesor Letrado de la Defensoria del
Pueblo Dr. Carlos Arrative

6°) Témese razon. Cumplido, archivese.

San Carlos de Bariloche, 20 de Enero de 2010.
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Dr. VICENTE R. MAZZAGLIA
Defensor del Pueblo
San Carlos de Bariloche
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