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. MUNICIPALIDAD DE SAN CARLOS DE BARILOCHE
\ RIO NEGRO

E DEFENSORIA DEL PUEBLO

RESOLUCION N° 81-DP-2011
(Actuacion N° 58/11)

VISTO:

La nota presentada por la Sra. Daniela Mancilla, DNI 31.351.151, ante esta
Defensoria del Pueblo el dia 21 de Marzo de 201 1, en la que expresa las dificultades con
que se encuentra para la continuidad del transporte institucional, provisto por el Ministerio
de Educacion, que hasta diciembre de 2010 lo llevé a la escuela.

Y CONSIDERANDO

Que respecto del avocamiento, debo manifestar que el mismo no procede.

Que el articulo 2 de la Ordenanza 1749-CM-07, dispone que “Es mision de la
Defensoria, la defensa, proteccion y promocion de los derechos humanos y demds
derechos, garantias e intereses individuales, colectivos Y difusos tutelados en la
Constitucion Nacional, la Constitucicn de la Provincia de Rio Negro, las ordenanzas y la
Carta Orgdnica Municipal de San Carlos de Bariloche, frente a los actos, hechos u
omisiones de la administracién piblica municipal, y de prestadores de servicios publicos
bajo la jurisdiccion municipal.”.

Que por lo tanto es claro que no procede la avocacion en el caso. Si bien la situacion
es comprensible, este Defensor debe regirse por la Ordenanza mencionada, que justamente
es la norma que crea este organismo y le da el marco de actuacién, entre otras cosas. Por lo
tanto, no puede intervenir en el caso ya que de la nota presentada no surge ningun tipo de
accion realizada ante o por la Administracion Piblica Municipal.

Que teniendo en cuenta que la ciudad no cuenta con un transporte accesible para
personas con discapacidad motriz, poniendo a las familias ante Ia dificil situacién de tener
que evaluar la posibilidad de pagar un transporte particular o no llevarlo a la escuela
cuando no se cuenta con los recursos econémicos para afrontar este gasto y que esta
situacion se repite en el caso de mas de 30 nifios, este Defensor debe hacer las gestiones
necesarias ante los organismos pertinentes para que se garantice la inclusion educativa de
este grupo de nifios.

Que en ese sentido, las gestiones han sido exitosas por cuanto el dia 23 de Marzo el
Supervisor Canevari se presenté en estas oficinas con el listado de los 31 nifios informando
que se soluciono la problematica a través de la creacion del cargo de preceptor faltante.

Que desde esta Defensoria nos hemos comunicado con la presentante, quien nos
confirmo que el nifio cuenta con el transporte escolar reclamado desde el dia lunes 28 de

//,-Z-Mago. asi como también los otros 30 nifios que se encontraban en similar situacion.

- "+, Que estas situaciones deben ser informadas a través de esta Defensoria, como asi

" _también que esta Defensoria del Pueblo continuara con un seguimiento que permita la

confirmacion permanente de la continuidad y calidad del servicio.
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Que por lo expuesto, y atento lo prescripto por el art. 2, 10 y 18 de la Ordenanza
1749-CM-07,

EL DEFENSOR DEL PUEBLO DE SAN CARLOS DE BARILOCHE
RESUELVE:

1°) NO AVOCARSE al caso planteado por la Sra. Daniela Mancilla, DNI
31.351.151, en la nota ya descripta;

2°) Comuniquese la presente resolucion a la interesada haciéndole saber que se
realizaron las gestiones necesarias ante la Supervision de Educacion Especial Zona Andina
y la Direccion de Nivel Especial del Ministerio de Educacion de la provincia de Rio Negro,
para garantizar el derecho a la educacion del hijo de la presentante y el grupo de nifios
involucrado en la problematica;

3%) HACER SABER al presentante que el articulo 18 en su parte pertinente dice:
“En caso de no avocacion, el particular podra presentar recurso de revocatoria en el plazo
de tres dias habiles de notificada la resolucion. Transcurrido el plazo de cinco dias hdbiles
sin la adopcion por parte del Defensor del Pueblo de una decision, su silencio serd tomado
como ratificacion de la medida adoptada previamente. Ante las resoluciones del Deféensor
del Pueblo no cabe recurso de apelacion o jerdrquico.”

4°) HACER SABER al presentante que, conforme lo prescribe el art. 19 de la
Ordenanza 1749-CM-07, “Las denuncias o reclamos presentados ante el Defensor del
Pueblo, no interrumpiran los plazos legales para interponer recursos administrativos y/o
acciones judiciales, ni los relativos a la prescripcion, circunstancia que en todos los casos
se advertird expresamente al denunciante.”

5% La presente Resolucion sera refrendada por el Asesor Letrado de la Defensoria
del Pueblo Dr. Carlos Arrative

6°) Comuniquese la presente resolucidn a las dreas correspondientes. Tomese razon.
Cumplido, archivese la presente.

los Bariloche, 30 de Marzo de 2011
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