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MUNICIPALIDAD DE SAN CARLOS DE BARILOCHE
RIO NEGRO
DEFENSORIA DEL PUEBLO

Resolucion N° 273-DP-11
(Actuaciones N°096/11, N°105/1 1, N°172/11,N°177/11)

VISTO:

Las presentes Actuaciones y demds presentaciones realizadas en esta Defensoria del
Pueblo en relacion al improcedente accionar de las empresas Microémnibus 3 de Mayo
S.A. y CODAO, tanto como la desidia del Gobierno Municipal en el obligado ejercicio de
sus funciones puiblicas, y;

CONSIDERANDO:

En primer término, que en la Seccion Cuarta, Art. 51, inc.17 la Carta Orgénica
Municipal ordena al Intendente Municipal “Reglamentar la prestaciéon de los servicios
municipales y controlar su eficiencia”.

Que el Servicio de Transporte Urbano de Pasajeros es un servicio municipal
concesionado.

Que dicha concesion esta reglamentada por ordenanzas y resoluciones.

Que en los fundamentos de las ordenanzas 2056-CM-10 y 2057-CM-10, normativas
vigentes en las que actualmente se sostiene el servicio publico de transporte de pasajeros, se
expone que “EY Sistema de Transporte Urbano de Pasajeros constituye, sin duda alguna,
el primer y principal servicio publice cuyo poder concedente corresponde a la
Municipalidad de San Carlos de Bariloche, en tanto a través del mismo se materializa la
posibilidad de movilizarse de todos los sectores de la sociedad, garantizindose la
igualdad de oportunidades para la totalidad de hombres, mugjeres, nifos y ancianos que
se encuentran en nuestra ciudad, tanto residentes como visitantes, a fin de que puedan
acceder en condiciones dignas, econdémicas Y seguras a sus trabajos, estudios, atencion
médica, actividades sociales, politicas y de esparcimiento.”
by -:-_..,_?_"{“_Que mas adelante el mismo texto agrega y refuerza “...que el transporte urbano de
i -‘pa_r._s'ajem}\\constituye un servicio esencial para la comunidad, cuya prestacion se debe
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asegurar en forma general, continua, regular, obligatoria, uniforme y en ignaldad de
condiciones para todos los usuarios.”, y que “Constituye, tanto una Jacultad como un
deber del Estado, el garantizar la eficiente prestacion del mismo y promover su uso...”

Que en las actuaciones del visto se emitié Resoluciéon de Avocamiento a fin de
investigar la situacién planteada ante el eventual incumplimiento de las obligaciones de las
empresas prestatarias del servicio de transporte urbano de pasajero (CODAO y 3 de Mayo)
en relacion al denominado “boleto eventual” y la correlacion respecto al boleto electronico
(tajeta magnética) y los “puntos de recarga” del mismo.

Que igualmente y en correspondencia directa, se expone la marcha de la
Administracién Publica ante la problematica desarrollada.

Que vale en este punto recordar, en una apretada sintesis, algunas definiciones en la
historia confusa de 19 afios (diecinueve afios) que lleva la implementacién del sistema de
boleto electrénico: el proyecto empieza con la Ordenanza N° 101-CM-92 sobre el contrato
con la empresa 3 de Mayo, que en su articulo 2°) punto c) establece que: “La empresa
implementard un sistema electrénico de expendio y control de boletos”. La Ordenanza
N°151-CM-92, sobre aprobar el contrato de concesién con la Empresa 3 de Mayo define en
la cldusula quinta, la implementacion del sistema electrénico de expendio y control de
boletos que forman parte como anexo N° V que expresa: “I° La empresa se compromete a
implementar un sistema de expendio y control electrénico de pasajes mediante utilizacion
de tarjetas o cospel magnético destinado a satisfacer la solicitud del Municipio y con
vistas a reemplazar mediante el mismo el actual sistema de corte de boleto por parte del
conductor 2° Previo a su implementacion la Municipalidad tomard conocimiento y
aprobard el sistema propuesto por la Empresa a tal fin. 3° Plazos: la empresa se
compromelte a poner en funcionamiento este sistema dentro de los siguientes plazos: para
su periodo de prueba, ocho meses. Para su implementacion, 12 meses...6° Este convenio
tendrd una vigencia de cinco aiios a partir del dia 07 de Agosto de 1992.”

La Ordenanza N° 273 de noviembre del afio 1993 (vencidos los plazos establecidos en la
ordenanza anterior) declara que: “La implementacion del sistema de boleto electrénico
permitird, entre otros beneficios, un mejor contralor municipal del servicio .. ”; luego, en
el articulo 7° expresa: “Cada una de las empresas deberd implementar, con cardcter
piloto, el sistema de boleto electrénico en un émnibus de una linea de gran recorrido. Esta
prueba no podrd tener una duracion inferior a treinta dias corridos, deberd efectuarse
preferentemente con boletos escolares y deberd iniciarse antes del mes de abril de mil
novecientos novenia y cuatro (1994). Dentro de los treinta (30) dias corridos de la
finalizacién de la experiencia piloto, el Departamento Ejecutivo propondrd al Concejo
Municipal, mediante proyecto de Ordenanza, las caracteristicas del sistema de boleto
electronico que deberdn obligatoriamente adoptar las empresas”’.

Mas tarde y sobre lo dicho, la Ordenanza N°337-CM-94 (1994), expone que los plazos
establecidos en la Ordenanza 273-CM-93 “... han vencide sin que se haya cumplido con
- la ‘implementacion de la prueba piloto exigida por la Ordenanza...”, por lo que se
- establece un nuevo cronograma, con un plazo maximo para completar la instalacién de
méiquinas en la totalidad de los vehiculos, en caso de resultar satisfactorio el rendimiento




del sistema propuesto, hasta el 31 de marzo de 1995, y se establece que: “En caso de no
resultar satisfactorio el sistema de boleto electrénico propuesto por la empresa Accion S.A.
(sic) y al término de los plazos establecidos en los articulos precedentes se desistiera del
uso del mismo, las empresas deberdn optar por la instalacion de alguno de los otros
sisternas en uso en otras localidades o a la incorporacion de un guarda por unidad sin
que el costo del mismo pueda ser cargado a la tarifa del servicio; siendo el plazo
improrrogable para ello el 1 de enero de 1995. El incumplimiento de este punto dard
lugar al cobro de una muita de mil pesos ($ 1.000.-) por cada vehiculo en infraccion y al
retiro de servicio de la unidad infraccionada. Estos plazos no tendrdn prorroga de

ninguna especie y su incumplimiento facultaré a la Municipalidad a declarar la
caducidad de la concesion.” .

La Ordenanza 380-CM-94 (1994), establece la reglamentacion de la primera etapa de
implementacion del boleto electrénico, sancionandose por Ordenanza 438-CM-94 (vigente)
la implementacion total del sistema de Boleto Electrénico. Asimismo, la Ordenanza 438
autoriza el uso de medios de pago distintos de los boletos electrénicos, solamente cuando el
pago tenga caracter excepcional. Es interesante destacar que esta normativa establece que el
Sistema de Boleto Electronico a implementar por las empresas concesionarias “deberd
proveer como minimo la siguiente informacién: a) cantidad de pasajeros transportados
por la empresa, por ramal, por seccién, por lapsos horarios (modificables), y por dia del
mes; b) hora de salida de cada vehiculo, indicacion horaria del paso por el limite de las
secciones y hora de finalizacion del recorrido, identificacion del ramal en que se encuentra
cumpliendo servicio, cantidad de pasajeros recogidos por seccion y kilometros recorridos;
¢) identificacion de los conductores de cada vehiculo y de las horas cumplidas por cada
uno de ellos; d) cantidad de vehiculos que operan diariamente por ramal Y cantidad de
servicios cumplidos por cada uno de ellos.” Y que “Las empresas concesionarias deberdn
proveer al Municipio, antes del vencimiento del plazo establecido en el inciso quinto del
articulo primero de la Ordenanza 337 CM-94 o sus modificatorias, un equipo de
computacion que permita la recoleccion via telefonica de esta informacion, directamente
de las terminales de lus empresas concesionarias.”

Las Ordenanzas 873-CM-98 y 874-CM-98 (1998) establecen que: “El Concesionario
deberd realizar una intensiva campafia a través de los medios de comunicacion locales a
Jin de promocionar el uso por parte de los usuarios del Sistema de Boleto Electrénico.
Esta campaiia deberd realizarse por un término no menor a tres (3} meses a partir de la
Jecha de promulgacion de la presente. En el mismo sentido, el concesionario deberd
disponer de un servicio de promocién dentro de las unidades con la misma finalidad, con
un promotor durante treinta (30) dias habiles corridos en cada una de las lineas durante
ocho (8) horas diarias. El concesionario deberd implementar en zonas adyacentes a las
terminales de las lineas, a una distancia no mayor a 200 metros bocas de expendio de
cospeles y recarga que funcionardn de lunes a viernes en horario de 8 a 19 horas, ”

La Ordenanza 898-98 (1998), vigente, determina en su articulo 3° que: “El usuario
adherido al sistema que no posea saldo suficiente en su cospel electrénico, tendrd
.+ . derecho a.realizar un viaje a crédito, cuyo monto serd devengado en su proxima carga.”
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Continuando, segin Resolucion N° 3988-1-2008, del 22 septiembre de 2008 que entre otros
fundamentos dice: “que el dia 12 de agosto de 2008 mediante Nota N° 3780/08 presentada
por ante la Mesa de Entradas N° 1, la empresa Micro Omnibus 3 de Mayo S.A. hace saber
al Sr. Intendente Municipal el inicio de un procedimiento preventivo de crisis, por ante la
Secretaria de Trabajo Delegacion Local, expresando que debido a que la tarifa se
encuentra atrasada, solicita se autorice a suspender el 30 % del personal, reducir el 30 %
el horario de trabajo, suspender todas las horas extras y reducir el servicio de transporte
urbano de pasajeros en un 30 %”, se resuelve: “Implementar: progresivamente, en un
plazo mdximo de 90 dias, el sistema de boleto electrénico, establecido por Ordenanza N°
273-CM-93 y modificatorias, descartando de esta manera el corte de boleto sobre la
unidad. Las empresas prestatarias del servicio deberdn presentar, ante la Direccion
General de Tranmsito y Transporte, el cronograma correspondiente a los fines del
cumplimiento del presente articulo.”

Para exponer mas claramente la historia de ese momento, vale recordar que el piblico
usuario que pretendia acceder a su derecho y cumplir con la norma, se vio sujeto a
molestias rayanas en lo humillante, haciendo piiblico su legitimo descontento. Asimismo, el
06 de diciembre de 2008, la prensa recordaba que “...el fransporte urbano en Bariloche
traslada alrededor de un millon de pasajeros por mes y las empresas tienen actualmente
s6lo ocho lugares de expendio y carga de tarjetas...”

La Resolucion N° 5630-1-08 del 22 de diciembre de 2008 expresa que los plazos
establecidos en las Ordenanzas 873-CM-98, 8§74-CM-98 y 899-CM-98 se¢ encuentran
vencidos y que *.../a voluntad del Intendente Municipal ... es dar acabado cumplimiento a
la Ordenanza 273-CM-93...que cumplido el plazo establecido en la Resolucion N° 3988-I-
2008, y considerando que la gran mayoria de usuarios del servicio publico de Transporte
Urbano de Pasajeros han adquirido la tarjeta de aproximacion, se puede evidenciar la
adaptacion al sistema;” (pero) “que no obstante una cantidad significativa de usuarios,
aun no posee la referida tarjeta, manifestando ambas empresas prestatarias del servicio, la
Jalta de disponibilidad de las mismas,” (responsabilidad sélo atribuible a las compafiias
que justificaban su falta con el sorprendente argumento de la excesiva demanda) “gue ante
la proximidad de las tradicionales fiestas de Navidad y Afio Nuevo, los asuetos
administrativos declarados, y los inconvenientes acaecidos a los usuarios del transporte
urbano de pasajeros por falta de lugares para obtener y recargar la tarjeta de
aproximacion, se otorgard plaze” (prorroga) “hasta las 00 horas del dia 15 de enero de
2009, como fecha limite para la implementacion” (el cumplimiento) “definitiva del
Sistema de Boleto Electronico, sancionado por la Ordenanza 273-CM-93 y
modificatorias ...Cumplido el plazo establecido, las empresas deberdn tener garantizado
los lugares de adquisicion y recarga de las tarjetas de aproximacion y la disponibilidad
de Tarjetas de Aproximacion Descartables o sistema similar correspondientes al uso
eventual del Transporte Urbano de Pasajeros.”

Cabe entender que atras quedé el vencimiento previsto en la Ordenanza 337 de 1994 v las
amenazas de severas sanciones econdmicas (“El incumplimiento de este punto dardg lugar
al gebro de una multa de mil pesos, por cada vehiculo en infraccion y al retiro de servicio
- de.la unWad infraccionada. Estos plazos no tendrdn prirroga de ninguna especie y su
_ mcumphmrel{to Jacultard a la Municipalidad a declarar la caducidad de la concesion.").




Segln el diario Rio Negro del 08 de Enerc de 2009: El Intendente atribuyé la nueva
flexibilidad del municipio a la necesidad de "priorizar a los usuarios”'.

Sin embargo, el 9 de febrero de 2009 (24 dias después de vencida la fecha limite de
prorroga otorgada por la resolucion 5630), la Resolucién N®346-2009, originada luego de
establecida un Acta Acuerdo entre el Departamento Ejecutivo Municipal, el Concejo
Municipal, las Empresas de Transporte de Urbano de Pasajeros, y la Union Tranviarios
Automotor, refiere que por causas imputables a ambas empresas de transporte que no
habian podido adquirir las tarjetas de aproximacién necesarias para la cobertura de
la demanda, se establecia como fecha limite (una nueva) hasta las 00 hs. del dia 10 de
febrero de 2009, para la implementacién en “...forma total y definitiva del sistema de
boleto electrénico, como iinico medio de pago,” para...6 (seis) lineas de la empresa 3 de
Mayo (el 40% de las lineas de la empresa), y 2 (dos) de la empresa CODAO (la mitad de
las lineas de la empresa). Para la implementacion del sistema en el resto de las lineas, «...se
asume el compromiso para su puesta en marcha en el menor tiempo posible, sujeto a la
disponibilidad de los elementos necesarios.” En relacion a las bocas de recarga, la
resolucion establece que “Ambas empresas contardn con diez (10) mdquinas -como
minimo- destinadas a la recarga de tarjetas. La Empresa 3 de Mayo deberd contar con la
mayoria de las recargadoras instaladas en oficinas de expendio, siendo las restantes
ambulantes. CODAQ, contaré con 8 mdquinas fijas instaladas en oficinas, v dos
ambulantes... Se asume el compromiso de avanzar en una revision de la Normativa
vigente en forma conjunta entre el Concejo Municipal, el Depto. Ejecutivo y las empresas a
los fines de actualizar la misma y disponerla en el sentido de lo resuelto en el presente
acwerdo...” Como nota aclaratoria la resolucion expone que la “La representacion de los
trabajadores quiere dejar aclarado que ante el incumplimiento de lo anteriormente
expresado en este acta hard uso de sus facultades de acuerdo a las Ordenanzas, decretos y
leyes vigentes.”

Segun la pagina web Bariloche.gov.ar del 29-01-2009, se informaba lo siguiente acerca del
sistema:*...;Donde podré recargar mi Tarjeta?. El usuario podrd recargar su Tarjeta de
Aproximacion en los siguientes lugares:...”, nombrando 6 para 3 de Mayo y 5 para Codao.

En relacién al Boleto eventual describe que se autoriza a las empresas, el corte de boleto
cventual, el que se fija en la suma de pesos tres (3 3,00) para aquellos usuarios que,
excepcionalmente, no cuenten con la tarjeta que se utiliza como medio de pago, en las
lineas en las que se implementa el Sistema de Boleto Electrénico.

Que se llega asi a la mas reciente instancia en la tematica del boleto electronico y
boleto eventual cuando en 2010, luego de producido el despreciable paro de ambas
empresas que sometié a todo el pueblo con el abandono del servicio, a través de las
Ordenanzas N°2056 y N°2057 CM-10, se autorizan los convenios de regularizacion del
marco contractual Vigente, entre cuyos fundamentos se expresa que “La presente
regularizacion contractual permite ejercer plenamente a la Municipalidad su rol como

.*pb‘?éw;kme Y asegurar, mediante un control sistemdtico, el correcto desempeiio del
. prestqd@:\ \avor de la poblacion toda.”
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Que ya este afio, en relacion al boleto eventual y segin resolucion 1115-2011 del
27/04/11, el Intendente Municipal resuelve suspender a partir del dia 31/05/2011 el
expendio de boletos eventuales a bordo de las unidades de Transporte Urbano de Pasajeros,
considerando que por la normativa legal vigente en materia de seguridad en el trabajo de
los conductores de micro 6mnibus de corta distancia, los mismos no podran realizar tareas
de emision y cobro de boletos, ello con el fin de disminuir la amenaza de sucesos delictivos
al no manejar los trabajadores, dinero en efectivo.

Que en la misma Resolucion se plantea que se han mantenido reuniones con las
empresas las que no cumplieron con su obligacion de proponer un sistema superador del

expendio de pasajes en general, y en particular uno alternativo tendiente a resolver la venta
de boletos a bordo de los colectivos.

Que también refiere el texto que en el marco de esas reuniones el Ejecutivo hubo
propuesto una serie de alternativas, y que “...sin perjuicio de las sanciones que pudieren
corresponder conforme los términos y condiciones de los Convenios de las Ordenanzas
2056 y 2057, la omisién de las empresas concesionarias, torna imperiosa la necesidad de
adoptar medidas al respecto, supliendo la inaccion de las mismas.” Analizar en el dia de
la fecha este breve texto de la Resolucion 1115 emitida en abril del corriente afio, sirve
como acabada muestra del problema conceptual que se define en la presente
Recomendacion, ya que expone con claridad tres acciones fallidas: a) omisién e
inaccién de las empresas; b) sanciones que, bien correspondiendo, no fueron
aplicadas; c¢) incapacidad de la Municipalidad de tomar las medidas alternativas
necesarias. Fijese que la responsabilidad en las tres obedece al incumplimiento doloso
o negligente de las empresas mas el sometido y defectuoso ejercicio de control del
estado, recayendo todo el perjuicio sobre el tercero involucrado Y Gnico que cumple
las obligaciones impuestas: la comunidad usuaria toda. Aquello que deberia ser el
servicio y el derecho ofrecido a un pueblo bien cuidado, luce mds como un camino sin
salida.

Que el dia 4 de junio, sin que se hubiera hecho efectivo el cumplimiento
empresarial de la obligacion establecida en la resolucién nombrada en el punto anterior, ni
que fampoco se conociera accién alguna de control de satisfaccién por parte del estado
municipal en relacién al particular, ocurrié la erupcién del volcan Puyehue-Cordén Caulle,
suceso a partir del cual, “se consideré (asi lo refiere la cronica periodistica) conveniente™
continuar con el sistema caduco por normativa, pero en uso en la practica.

Que atento a las numerosas personas que se acercan a la Defensoria para plantear
variadas quejas y deficiencias en el servicio de transportes de pasajeros, mas una serie de
irregularidades e incumplimientos contractuales detectados desde esta institucion (incluida
la esperada solucién al boleto eventual), desde esta Defensoria y haciendo uso de lo
normado por la Ordenanza 1749-CM-07, de creacién de la Defensoria del Pueblo de la
ciudad (el articulo 10° denominado “Ambito de compeltencia” dice: “Serd dmbito de su
competencia la administracion piiblica municipal, centralizada Vo descentralizada, entes

dutergyicos, sociedades del estado, sociedades de economia mixta, sociedades con
on estatal mayoritaria, y todo otro organismo municipal existente y/o a crearse,

-"E:ualqulerdfuera su naturaleza Jurldlca, denomznacmn, dlSpOSlClOn especml que pudzera




regirlo o lugar en que desarrolla su actividad Quedan, asimismo, comprendidas en el
dmbito de actuacion del Defensor del Pueblo de Bariloche, las personas fisicas o
Jjuridicas no estatales en cuanto ejerzan funciones estatales delegadas por el Estado
Municipal, o en cuanto presten servicios piiblicos por concesion o por cualquier acto
administrativo del Estado Municipal. En este caso, sin perjuicio de las restantes
Jacultades otorgadas por esta Ordenanza, el Defensor del Pueblo podra instar a las
autoridades administrativas competentes para el ejercicio de sus potestades de regulacion,
inspeccion o sancion.” Y el articulo 12°, denominado “Atribuciones”, dice que: “4 efectos
de cumplir con sus funciones, el Defensor del Pueblo tiene las siguientes facultades:...e)
Solicitar la comparecencia personal de los presuntos responsables, testigos, denunciantes
y de cualquier particular, funcionario o agente estatal que puedan proporcionar
informacion sobre los hechos que se investiguen. "), se cursé invitacion para un encuentro
conjunto con las dos empresas de transportes (CODAQ ¥ Micro 6mnibus 3 de Mayo S.A.)
y la Direccion de Transito y Transporte de la Municipalidad el dia 04 de Agosto a las 10,30
hs..

Que a dicho encuentro no concurrié ninguna de las tres partes convocadas y excepto
una tardia excusa del Sr. Jefe (a cargo) del Departamento Transporte, las dos empresas no
respondieron bajo ninguna forma su ausencia al Defensor del Pueblo,

L]

Que a mediados del mes de agosto pasado y a partir de nuevas agresiones delictivas
padecidas por choferes y el correspondiente reclamo gremial, se informa a la poblacién
sobre un cronograma de lineas de colectivos que dejarian de emitir boletos eventuales,
liegado el dia de hoy en que ninguna lo hace.

Que la medida esta fundada sin mas ni menos que en la normativa vigente.

Que desde implementada la medida de retiro del boleto eventual y sin haberse
establecido alternativa alguna, se han generado dificultades y afectacion de derechos en la
poblacién toda.

Que sin embargo y hasta el dia de la fecha, aunque se han descripto opciones
validas, algunas ya existentes en otras ciudades (boletos o tarjetas de un viaje, cupones
troquelados, con miltiples puntos de venta como kioscos, ctc.), minguna alternativa de
acceso a viajar fue ofrecida a la poblacion residente, de paso o turista, excepto el uso del
actualmente deficiente sistema de Ia tarjeta magnética.

Que en primer lugar, la eliminacion del boleto eventual expone al usuario que no
cuente con saldo en la tarjeta o con la tarjeta misma, al problema insoluble de que subido a
un colectivo y disponiendo de dinero para responder, no pueda hacer uso del servicio: ni
mas ni menos que de un servicio publico.

Que otro factor que complejiza el perjuicio es que sin la emisién del boleto
correspondiente (porque segun las empresas, las vibraciones, el polvo y el frio hacen
_iniﬁ()éﬁ‘ib?l\en la impresion), el usuario no cuenta con la informacién del saldo disponible y
que, ademys, para la mayoria de los usuarios no resulta sencillo ni comodo recabar la
infonnaciér:l_‘del visor de las maquinas registradoras de los colectivos.



Que continuando con el analisis de la antojadiza pretension de este mecanismo
como unica opcion universal, llegamos a una de sus principales flaquezas: lo referido a los
puntos o bocas de recarga de las tarjetas de aproximacion, que segiin informa en folleteria
la empresa Microomnibus Tres de Mayo S.A. serian 16 (dieciséis) puntos de recarga, y
recargadores ambulantes (en colectivos); datos similares se informan por medios
audiovisuales; la vicepresidenta de la firma establece que cuentan “con unas veinte” y
seglin declaraciones publicas del Secretario de Gobierno serian 23, aunque no las detalla.
Sin embargo en cumplimiento de la cldusula Trigésimo Primera de la Ordenanza N° 2056-
CM-10 debieran ser no menos de 50 (cincuenta) bocas, los lugares en donde los usuarios
de todo el ejido de la ciudad de San Carlos de Bariloche deberian poder recargar su tarjeta
magnética de la Empresa 3 de Mayo, Por su parte la empresa CODAO informa al publico
usuario a través de un tarifario mintsculo y sin rétulo, sus 13 (trece) puntos de recarga
cuando, en cumplimiento de idéntica clausula de la Ordenanza N°2057-CM-10, debieran
ser no menos de 20 (veinte).

Que el incumplimiento explicito de la legislacién tanto por parte de las empresas
comprometidas, como de] Estado débil, carente de la debida exigencia, se ha hecho ptblico
en pretextos, criterios insustanciales e incluso asesoramiento sobre la vida cotidiana de los
habitantes de la ciudad. Segiin declaraciones del Secretario de Gobierno se est4 dando un
servicio de carga aceptable y “por el momento ho estamos mal”, que "hoy no es un
problema pero es una situacién a resolver antes que s¢ convierta en un problema” y que la
falta de bocas se resuelve "organizandose" para tener siempre la tarjeta con crédito.

Que entre esos andlisis pretensiosos, informacién de la Empresa 3 de Mayo S.A.
pone el énfasis en que habiéndose mudado a México el Unico proveedor en la regién de
maquinarias y software, no podrian garantizar la compra de mas maquinas porque la
empresa "se fue de Bariloche y de la Argentina” y "no alquila ni vende el programa”, todo
lo que la obliga a una involuntaria deficiencia. Sobre esta circunstancia el funcionario del
gobierno consider6 que “se complica el tema" y asegurd que "no habrd problemas serios en
el corto plazo”, aunque reconoce una limitacién para abrir mas bocas de recarga y también
para ampliar el niumero de colectivos en servicio, “todavia no es un problema, es algo que
hay que evaluar a futuro”,

Que para los usuarios del servicio en Bariloche Ia noticia es doblemente negativa
dado que, si las empresas no pueden sumar equipos para cobrar el boleto eventual, tampoco
podran sumar las bocas de expendio hasta alcanzar las minimas exigidas por las
Ordenanzas.

Que segiin otras evasivas de excusa, desde el gobierno municipal se dijo que uno de
los obstaculos para estudiar alternativas es la escasa vigencia de los contratos actuales con
las empresas Codao y 3 de Mayo, que vencen a mediados de 2013. El Sr. Secretario de
Gobierno enfatizd en' la necesidad de “compatibilizar” la tecnologia para que las empresas
no incurran en una inversién nueva para renovar todo el sistema. En el mismo sentido las
concestonarias expresan que la renovacion tecnolégica completa tendria un costo superior a
los &6‘“5“@3]10{165 de pesos y plantean la imposibilidad de amortizar esa cifra en menos de

dos aﬁbs;igye cuentan con un contrato hasta 2013 por lo cual no aceptan realizar una

_nueva inveryion total del sistema ante la posible caida de ese convenio en 24 meses.
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Que en otras declaraciones del funcionario de gobierno se dijo que la adopcion de
un nuevo sistema informéatico y la renovacién de las maquinas demandaran una importante
inversion, pero se asegurd que "no necesariamente” se traduciri en un automatico
aumento de tarifas.

ambas partes evaluan si ALTEC puede disefiar la tecnologia para fabricar maquinas y
evaluarian posibilidades para resolver la licencia.

Que también en una nota de respuesta a este Defensor del Pueblo sobre un tema
anexo al de la presente, e apoderado de la firma Microdmnibus 3 de Mayo S.A., en un
parrafo expone que: “Sin embargo, por cuestiones ajenas a la firma, no hay stock de

detalle de la dificultad de reparaciones de los implementos necesarios para instalar el
sistema.” Y agrega luego 1a siguiente pretension: “Aprovecho lq presente para requerirle a
Ud. que, en su cardgcter de Defensor del Pueblo, arbitre los medios para que se articule,
en exclusivo beneficio de lps usuarios, un sistema Sluido de reparacién de las
maquinarias de las tarjetas de aproximacion, pues la tarea excede g las atribuciones de
esta empresa, correspondiendo Ig tarea al poder concedente del servicio de transporte
publico de pasajeros. ”

Que sin embargo todo lo anterior, la octava cldusula de las Ordenanzas 2056 y 2057
del 2010 establece que “El concesionario asume por cuenta y riesgo todas las
obligaciones y responsabilidades derivadas de Ig prestacion del servicip publico de
transporte urbano de pasajeros...”

Que ademas la vigésima cuarta clausula de ambas ordenanzas estabiece para cada
una de las empresas que “El Concesionario mantendrg el sistema electrénico de boletos p
realizard las adecuaciones necesarias ante la aparicién de nuevas necesidades.”

¢

Que en relacion a Ia nota respuesta de la empresa 3 de Mayo antes descripta y en
funcién de los sucesos involucrados en la presente resolucion, el 08 de septiembre se envia

prestar este servicio en la ciudad Y concrelamente para esa empresa. Se solicitaba copia del
contrato establecido entre Ja empresa 3 de Mayo y la proveedora, como también de las
eventuales notificaciones a [a Municipalidad que habrian servido de aviso sobre ¢l cese de
la provisién de los elementos necesarios para el boleto electrénico (méquinas, software,
reparaciones, etc.). Ante la necesidad de contar con esg data a la brevedad, el dia 15 se
solicita por teléfono un adelanto de lo requerido, informandose desde 3 de Mayo que la
__,:eir‘l;}%é‘s;ygroveedora habia dejado de serlo desde mds de un afio atris v que la
&

jj'f'j_ - comuriica ig’n a la Municipalidad habia sido por via telefonica, no existiendo constancias
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Que la empresa proveedora original seria Tecno Accion, la que hace
aproximadamente 6 (seis) afios se dividid en dos empresas, una de ellas se dedicod a
sistemas aplicados al transporte, denominada Nusoft, y la otra a sistemas relativos a juegos
de azar, Tecno Accién.

Que en junio de 2008 se esperaba que las empresas 3 de Mayo y Codao tuvieran
instaladas Ias maquinas en todas las unidades, y que segiin informacién periodistica del
momento, figura la empresa Nusoft como proveedora.

Que ex asociados de la empresa Nusoft que compusieron otra sociedad en Bariloche
especializada en el servicio de desarrollo y mantenimiento de diferentes variedades de
software, y que en su cartera de clientes cuenta tanto con la empresa Nusoft como la 3 de
Mayo, informaron que Nusoft dejé de atender en Bariloche en junio de 2009, con lo que
la version difundida por 3 de Mayo no se ajusta a la verdad. Es decir que tanto por el
reconocimiento telefénico de la empresa 3 de Mayo como por esta nueva confirmacion, se
concluye que para el momento de la sancién de la ordenanza 2056 del afio 2010 de
by b regularizacion del marco contractual entre Ia Municipalidad de Bariloche y la

empresa 3 de Mayo, la empresa Nusoft Ya no existia en la regién y por lo tanto los
supuestos perjuicios generados por su mudanza Ya existian y fueron encubiertos, con

lo que ello implica para la comprension de la conducta con que la empresa establecid
Sus compromisos en la concesién vigente.

Que tampoco es exacto que la empresa se haya ido de la Argentina, basta con
ingresar a la pagina de internet en la que se ofrecen sus productos, donde Nusoft figura con
domicilio en la ciudad de Buenos Aires, como parte de un conglomerado compartido con
una compaiiia (también) denominada Tecno Accion, con filiales en Brasil, México y Chile.
Entre los variados productos que produce y expone en la pagina web, se reconocen las
terminales de cobro de a bordo y portatiles que se utilizan en nuestra ciudad.

Que llegado a este punto, la superposicion de hechos nos permite precisar que el
resultado a partir de la imprevision, negligencia, imprudencia ¢ impericia con que se
maneja en gran medida la relacién entre el estado municipal en el ejercicio 1abil del poder
de concesionario, y las empresas, con su indiferencia al cumplimiento aceptado y obligado

. de como prestar la concesion, el resultado es un nuevo inconveniente para el siempre
perjudicado vecino y usuario de este servicio, vale la pena remarcarlo, tan gravitante en la
vida de todos los habitantes de la ciudad. No hablamos de la compra de un elemento o la
adquisicion de un servicio suntuario. Es un servicio de primera necesidad ya por el trabajo,
para ir a la escuela, por salud, por recreacion, etc.; como hace referencia el fundamento de
las ordenanzas 2056 y 2057 del afio 2010.

Que el problema actual que padece la poblacién usuaria del servicio urbano de
transporte de pasajeros no es una situacion inusual sino que por el contrario se trata de un
gjercicio vicioso sistematico, segun el cual la relacion de poder entre el gobierno municipal
¢ tumo y las empresas prestatarias de transportes es una pulseada que siempre termina

oa ¥OIBARdo para el mismo lado y las normativas que pretenden regular la concesion de este

< - —servien\de relevancia para el pueblo, son cumplidas en tiempo y forma tnicamente cuando
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Que por lo expuesto entonces, se daria la eventualidad de que las empresas estén
negando la prestacion del servicio, cuando esa es justamente su principal obligacion.
Negéndose a la prestacion efectiva y eficaz del servicio habria un incumplimiento
contractual profundo ya que hablamos del “objefo ” mismo de la relacion contractual entre
empresas Yy Municipio: prestacion del servicio de transporte de pasajeros (Clausula Primera:
Objeto, de las Ordenanzas 2056-CM-10 y 2057-CM-10). Y desde el Estado Municipal no
se exige el acabado cumplimiento de lo normado aun cuando se trata de incumplimientos
contractuales que revisten relevancia y gravedad para el pueblo.

Que ademas la Carta Organica Municipal en el Capitulo IT Art. 17 prevé que “el
Municipio asegura a consumidores y usuarios de bienes y servicios el ejercicio pleno de
sus derechos, brinddndoles proteccion integral con la participacion de las asociaciones de
consumidores y usuarios”. Pues bien: ademas del mandato legal citado, se entiende que una
proteccién integral del usuario debe asegurar la prestacién de un servicio tan importante
para los vecinos de la ciudad, arbitrando todos los medios disponibles para garantizar el
mismo. En el mismo tenor el art. 29, punto 10 de la Seccién Primera reza “Los servicios
publicos corresponden originariamente a la Municipalidad, quien vela por su correcta
prestacion...”

Que merece la atencién asimismo detenerse en la cldusula Quinta de las Ordenanzas
2056 y 2057: “Buena fe de los contratantes” que dice “Las partes declaran mutuamente
su firme conviccion de no realizar acciones que sean susceptibles de afectar o
desnaturalizar el presente acuerdo, para cuya celebracion , ejecucion e interpretacion se
ha de aplicar el criterio de la “Buena Fe” establecido en el articulo 1198 del Cédigo Civil
Argentino, obrando en todo momento con la debida diligencia y el cuidado y la prevision
de propios de los objetivos perseguidos”. La bona fides significa no solo mantener la
palabra sino tener un comportamiento que responda a la costumbre de la gente honrada,
cumplir el propio compromiso en relacién ¢on los usos comerciales.

Que esta buena fe requiere que las empresas obren de acuerdo a la normativa
vigente y fundamentalmente prestando el servicio de manera conveniente para los
habitantes y visitantes de Bariloche y que el Estado Municipal le garantice al usuario la
prestacion del servicio. Si el Estado se encuentra perdido, el usuario queda solo frente al
poder de las empresas. Claramente un lugar de desamparo.

P

Por otra parte que frente a esta realidad hubiera sido util la participacion de la
Comision Reguladora del Sistema de Transito y Transporte que todavia no ha sido creada
segln lo dictan los articulos 5° de las Ordenanzas 2056 y 2057 del afio 2010: “El Concejo
Municipal creard en el plazo de sesenta (60) dias, a partir de la sancién de la presente, la
Comision Reguladora del Sistema de Transporte Urbano de Pasajeros, la cual deberd

garantizar la participacion de representantes del Estado, usuarios, empresas y sindicato
dentro de su composicion.”.

Que después de 19 afios de metodologia agotadora con mecanismos que
temente bloquean lo legitimo y lo reemplazan por sus simulacros, se intenta
/w can“fundn'\ con sustitutos el valor de los derechos. Cuando el engafio atraviesa la
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circunstancia de Io legitimo, no hay derecho, hay manipulacién; dificil es entonces que
pueda existir un nexo efectivo entre funcionarios, empresas y el piblico.

Que este Defensor del Pueblo se reserva el derecho de iniciar acciones judiciales

para velar por el cumplimiento de la normativa en vigencia, dictada para consumar la
equidad y la razén del pueblo.

Que por todo ello, y en uso de las atribuciones conferidas por la Ordenanza 1749-
CM 07 y la Carta Organica Municipal.

EL DEFENSOR DEL PUEBLO DE SAN CARLOS DE BARILOCHE

RESUELVE:

1. RECOMENDAR a las Empresas prestatarias del servicio de transporte urbano de
pasajeros y al Intendente Municipal de la ciudad de San Carlos de Bariloche, que se dé
cumplimiento efectivo a lo normado en las Ordenanzas Nros. 2056 y 2057 CM-10.
Puntualmente en relacién a la cantidad de lugares de recarga del sistema de boleto
electrénico. Y que se arbitren todos los medios necesarios para cubrir el boleto eventual,
siendo que existen alternativas vélidas conocidas. Asimismo que se cree la Comisién

Reguladora del Servicio de Transporte de Pasajeros, en el marco del cumplimiento efectivo
del contrato y la buena fe de las partes.

2. RESERVAR este Defensor del Pueblo, frente a los incumplimientos referidos
precedentemente, el derecho de accionar Judicialmente por el grave incumplimiento
contractual en el que se incurre y fundamentalmente por la negacion a la prestacién del

servicio de transporte de pasajeros a los usuarios del servicio que no cuentan con la tarjeta
magnética o no poseen crédito en la misma.

(s

3. La presente Resolucién serd refrendada por el Asesor Letrado de la Defensoria del
Pueblo Dr. Carlos Arrative,

4. Comuniquese a las areas correspondientes. Dese al Registro Oficial. Cumplido, archivese
la presente resolucion.
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