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MUNICIPALIDAD DE SAN CARLOS DE BARILOCHE
RIO NEGRO
DEFENSORIA DEL PUEBLO

RESOLUCION N° 109-DP-2011
{Actuacion 54/11)

VISTO:

La nota presentada por el Sr. Jorge Fernandez Barral (DNI: 6.469.025) ante esta
Defensoria del Pueblo el dia 21 de marzo de 2011.
Y CONSIDERANDO

Que en la nota mencionada ¢l presentante, solicita intervencion en razén de las
sucesivas modificaciones ¢ incrementos que sufre en los montos a abonar a la Junta Vecinal
del Barrio Parque Melipal en concepto de “Disponibilidad de los servicios de agua y
cloacas”; argumenta que posee un terreno “baldio” pero que paga los servicios Categoria A,
residencial, de agua y cloacas segiin consumo.

Que respecto del avocamiento, debo manifestar que el mismo no procede ya que la
Administracién Publica Municipal en nada ha intervenido ni le corresponde por ser un tema
propio de la vida interna de la Junta Vecinal, y por tratarse de la prestacion de un servicio
concesionado por el Departamento Provincial de Aguas.

Que, en ese sentido, es necesario recordar que el articulo 2 de la Ordenanza 1749-
CM-07, dispone que “Es mision de la Defensoria, la defensa, proteccion y promocion de
los derechos humanos y demds derechos, garantias e intereses individuales, colectivos y
difusos tutelados en la Constitucion Nacional, la Constitucion de la Provincia de Rio
Negro, las ordenanzas y la Carta Orgdnica Municipal de San Carlos de Bariloche, frente a
los actos, hechos u omisiones de la administracién publica municipal, y de prestadores de
servicios publicos bajo la jurisdiccion municipal.”.

Que no obstante ello, es necesario poner en conocimiento de la presente al
organismo provincial mencionado, ya que no es la primera vez que en esta Defensoria se
reciben reclamos y cuestionamientos por parte de vecinos del Barrio Melipal.

Que ello ha motivado la asistencia de personal de esta Defensoria asistiera a la
Asamblea Ordinana de la Junta celebrada el dia 23 de Octubre de 2010, donde entre otras
cosas se desaprobé la suba de la tarifa correspondiente al servicio de agua y cloacas. No
obstante cllo, en el siguiente cobro se habria incluido un aumento que en aquella Asamblea
se habia rechazado.

Que sumando a lo expuesto, varias veces se reciben reclamos por ¢l accionar de las
autoridades de la Junta Vecinal Parque Melipal sin que se generen actuaciones formales.

Que por todo lo expuesto, y atento lo prescripto por el art. 2, 10 y 18 de la
a 1749-CM-07;

RESUELVE:
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1°) NO AVOCARSE al caso planteado por el Sr. Jorge Ferndndez Barral (DNI:
6.469.025), en la nota ya descripta;

2°) Derivar copia integra de la presente al Departamento Provincial de Aguas a fin
que evalie la problematica y la posible afectacién de los derechos de los usuarios del
servicio de agua prestado por la Junta Vecinal Parque Melipal.

3°) Comuniquese la presente resolucion al interesado.

4) HACER SABER al presentante que el articulo 18 en su parte pertinente dice:
“En caso de no avocacién, el particular podrd presentar recurso de revocatoria
en el plazo de tres dias hdbiles de notificada la resolucién. Transcurrido el plazo
de cinco dias habiles sin la adopcién por parte del Defensor del Pueblo de una
decision, su silencio serd tomado como ratificacién de la medida adoptada
previamente. Ante las resoluciones del Defensor del Pueblo no cabe recurso de
apelacion o jerdarquico.”

5°) HACER SABER al presentante que, conforme lo prescribe el art. 19 de la
Ordenanza 1749-CM-07, “Las denuncias o reclamos presentados ante el Defensor del
Pueblo, no interrumpirdn los plazos legales para interponer recursos administrativos y/o
acciones judiciales, ni los relativos a la prescripcion, circunstancia que en todos los casos
se advertird expresamente al denunciante.”

6°) La presente Resolucion sera refrendada por el Asesor Letrado de la Defensoria
del Pueblo Dr. Carlos Arrative

7°) Comuniquese la presente resolucion a las areas correspondientes. Témese razon.
Cumplido, archivese la presente.

[

San (Jarlos Bariloche, 12 de Abril de 2011
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