MUNICIPALIDAD DE SAN CARLOS DE BARILOCHE
RiO NEGRO
DEFENSORIA DEL PUEBLO

RESOLUCION DE RECOMENDACION N° 0000017-DP-2016.
(RECO-DPB: 0000017/2016)

VISTO:
' e la problematica relacionada a la instalacion de! denominado Paseo de
Montafia, anteriormente Paseo de las Picadas.
» la Resolucion 00006678-1-2016, y;

CONSIDERANDO:

Que desde el afio 2014 esta Defensoria recepta diversos reclamos
relacionados a la produccién de contaminacion sonora, disturbios y afectacion de
la vida, emanados de diferentes bares instalados sobre calle Juramento y 20 de
Febrero de nuestra ciudad.

Que la Resolucion 00006678-1-2016, crea el “Paseo de Montafia” y
habilita el uso pedtonal de las calles Juramento y 20 de Febrero, entre Neumeyer y
Morales, durante los dias viernes y sdbado. Sin embargo nada dice respecto del
mes de Diciembre del corriente afio. Aun asi €l Programa se puso en marcha, y
existen actividades que con solo recorrer las arterias mencionadas se pueden
apreciar.

Que la falta de normativa no se subsano con el dictado de la Resolucion
6887-1-2016, ya que la misma tampoco habilita a que el Paseo funcione en el mes
de Diciembre de 2016.

Que los vecinos del lugar, han renovado sus reclamos que comenzaron con
antes del denominado Paseo de las Picadas, y se ha acentuado el mismo con la
ratificacion afio tras afio del programa que ahora se llama Pasco de Montaiia. Es
decir que la problematica no es novedosa. Por el contrario, desde hace largos afios
que vecinos del lugar han presentado sus reclamos y planteado diversas
situaciones relacionadas a la imposibilidad de realizar su vida diaria con
normalidad debido a la cantidad de emision sonora que emanan de los bares del
lugar; como asi también por el gran impacto que dichas actividades tienen. No
solo por los clientes del lugar que deambulan hasta altas horas de la madrugada
luego de la ingesta alcoholica, sino tambien por las obras que realizan los locales
algunos de los cuales estin sometidos al régimen de propiedad horizontal; y en
algunas otras ocasiones porque colocan vallas o mesas que alteran el normal uso
.. de los espacios pablicos.

w o 2. Queasi fue que entre los Considerandos de la Resolucién 225-DP-15 de
" "fecha 20/10/2015 desde esta Defensoria se decia que: “esfbs aportes no pretenden
configuryr un proceso cerrado sino la posibilidad de poner a disposicién de
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vecinos/as y del empresariado, responsables de la ejecucién de las politicas
ptiblicas, legisladores/as, insumos para la construccion de procedimientos
garantistas de los derechos ciudadanos, con la finalidad de construir un marco de
acuerdos que posibiliten un escenario de proteccion de derechos que funcione
como limite al ejercicio de otros derechos, que en general provienen del mercado
y que son legitimos, pero que requieren un marco consistente y claro de
ponderacion para establecer los equilibrios necesarios para un funcionamiento
arménico en toda sociedad democrdtica” Y que “la contaminacion sonora la
consideramos como un fenémeno de contaminacion que estd instalado, pero que,
se puede y se debe evitar su profundizacién para cuidar de la salud de las
personas, protegiendo varios derechos humanos fundamentales que estdn
comprometidos, como el derecho a la salud, al trabajo, la inviolabilidad del
hogar, al descanso y hasta el derecho de gozar de la propiedad, dado el deterioro
que sufre una vivienda que estd al lado de una fuente de contaminacion sonora
incontrolada.”

Que la Resolucion de Recomendacion N°® 225-DP-15  fue emitida por
esta Defensoria en fecha 20/10/2015. Por aquel entonces el actual partido
gobernante no estaba en el poder. Y seguramente el actual Jefe de Gabinete, y
funcionario a cargo del dialogo generado con los vecinos, probablemente siquiera
ha reparado en ella. Por todo ello, es necesario remitir adjunto a la presente copia
fiel de aquella Resolucion a fin de demostrar que la problemdtica es de vieja data
y que el Estado Municipal no ha brindado soluciones a los vecinos del lugar. Por
el contrario, pareceria generarse un marco de impunidad cada vez mayor, atento
que en la actualidad se genera el espacio denominado Paseo de Montafia sin
siquiera tener una resolucién que le otorgue sustento legal.

Que los vecinos de las calles Juramento y 20 de Febrero (algunos de
ellos sometidos al régimen de propiedad horizontal) a esta Defensoria y a las
autoridades municipales han manifestado de diferentes maneras que las politicas
publicas no los comprenden; que se los ignora a la hora de tomar decisiones
sobre actividades a realizar en las propias calles y edificios donde viven, y que
tienen altisimo impacto sobre su vida diaria, por ejemplo: imposibilidad de
estacionar o ingresar a sus casas, en especial para personas con discapacidad que
viven en la zona, dificultad para que accedan a sus viviendas transportes
relacionados a servicios de emergencias de ambulancia, bomberos, imposibilidad
del adecuado descanso con el consecuente impacto en la salud, etc.

Que asimismo, reclaman que uno de los locales comerciales construyo
para cumplir con su habilitacion una ampliacién de la cocina, tapando la boca de
inspeccién de cloacas. Tampoco se controla a las personas intoxicadas con alcohol
en estos lugares, que terminan vomitando, orinando en la via publica; mucho
menos, se aborda la probleméatica de los olores de las cocinas de los locales
comerciales., que impide que las personas puedan abnr sus ventanas
normalimente. '



Que aun con intenciones de mudarse del lugar donde habitan, la
depreciacion econémica de sus propiedades, les impide venderlas, o bien
alquilarlas con el inevitable impacto patrimonial que esto implica.

Que una “invitacion a pleitear en tribunales” implica mas que el
respeto por el derecho de acceso a la justicia. Es sabido, que se estd en feria
judicial del mes de Enero, y con la conviceidén de que cualquier vecino que decida
buscar en la justicia ordinaria una decisiéon jurisdiccional para acercar una
solucién a su problematica, debera contrarreloj intentar habilitar la feria judicial o
bien presentar la accion en el mes de Febrero de 2017. Todo cuando el programa
este llegando préacticamente a su fin y luego de haber transcurrido dos meses en el
marco ya descripto.

Que es necesario preguntarse lo siguiente: si efectivamente los vecinos o
esta Defensoria interpusieran accion judicial contra el Municipio y la misma fuera
acogida; el funcionario responderia con su patrimonio por las costas y costos del
proceso?

Que ademas, en este mes de Diciembre se ha afectado atiin mas la vida
de los vecinos con la instalacién de parklets. Estos son una especie de muebles
urbanos que contienen una mesa y bancos para sentarse ubicados sobre la calle
misma. Casi en el mismo lugar, donde se estacionan los autos. La primer
pregunta que surge es: en caso de producirse un siniestro dafioso, quien
responde? El propietario? El frentista? La Municipalidad?

Que basta con transitar las calles referidas en cualquier horario del dia
para ver los muebles instalados; lo cual afecta la vida de los vecinos y los coloca
en situaciones de peligro por ejemplo para los adultos mayores o personas con
discapacidad al momento de acceder a sus viviendas, o transitar por la vereda
(caso de la ochava de Juramento y 20 de febrero).

Que Ia Resolucion 6678-1-2016 nada dice acerca de
responsabilidades, respeto de derechos de los vecinos ni obligaciones de los
comerciantes del lugar. De su lectura, pareceria que en el lugar no residen
personas algunas.

Que la Resolucion propone distinta vara para intervenir en la
ocupacién del espacio pablico, caso de la Feria de 25 de mayo o el circuito
cervecero.

Que en esta Defensoria se ha recepcionado en fecha 25/11/16 Nota N°
539-FA-2016 del Departamento de Fiscalizacidon Ambiental donde nos indican
que “existen 2" ordenanzas referente a la temdtica de ruidos molestos 1553-CM-
2005 y 2401-CM-2013, ambas ordenanzas no definen que drea es la competente
con el fin de fiscalizar ruidos molestos. Si bien hemos asumido responsabilidad en
la problemdtica, las herramientas para fiscalizar son poco utiles. Este
departamento cuenta con decibelimetro para medir, pero la normativa existente
no fija pardmetros para determinar cudndo es ruido molésto o no, o si lo fija no
la hemos sabido interpretar, desconocemos como se realizan las mediciones y que



cdlculos se deben llevar a cabo. La ord 2401-CM-2013 no tiene pardmeiros,
objetivos por lo que se caen con los descargos en el tribunal de faltas.”

Que esta nota desalienta claramente a los vecinos, y pone un manto de

duda sobre la capacidad operativa del Estado Municipal a2l momento de
presentarse (como en afios anteriores) los problemas descriptos en la presente.
Sin la posibilidad de utilizar un decibelimetro, y con las dudas sobre la normativa
vigente, qué respuesta podrén obtener los vecinos cuando exista musica en vivo, o
ruidos emanados de alguno de los locales?.

Que podemos resumir la afectacion de la vida y los derechos de los

vecinos en tres aspectos:

i

Sanitario

Afectacion de la salud de los v las vecinas, por la impostbilidad de

descanso, Se refleja en acciones basicas como la imposibilidad de abrir

sus ventanas por los olores de comida, las ampliaciones que se autorizan
sin contemplar estructura de saneamiento. (cloacas) A ellos debe sumarse
la convivencia desde hace 4 afios con personas en estado de ebriedad que
vomitan orinan en la via publica.

Contaminacion sonora. No existen limitadores de sonido, para regular el
ruido nocturno, ni mapa de ruido que zonifique la ciudad, Hace 4 afios que
desde Inspeccién General se recibe casi como linica respuesta su falta de
capacidad e instruccion para utilizar el decibelimetro. Ademds, no existe
acustizacion acorde a estructuras precarias en donde funcionan los
comercios, que impidan que los vecinos vean afectada su vida por sonidos
y olores.

El_generador de ruidos o contaminaciéon sonora_no responde por la
contaminacion que afecta la salud de los y las vecinas.

Técnico:

Existen habilitaciones que no contemplan la existencia de consorcios y
sus correspondientes reglamentos de propiedad horizontal, que define el
uso de los locales. Tamipoco los eventuales cambios de rubro.
Insonorizacion adecuada y reglamentaria: cuyo costo deberian asumir los
comerciantes generadores de contaminacion.

Utilizacion del espacio puablico. Determinado por resolucion Sin
ordenanza como se pretende en la feria de 25 de mayo por cuestiones de
seguridad.

Falta de iniciativas de zonificar la ciudad para determinadas actividades

“que generan malestar en la poblacién, como podria ser en dreas menos
.. pobladas como la costanera o los jardines del centro civico.



+ Eventual resarcimiento por parte del Municipio por la pérdida del
valor de las propiedades que actualmente estin desvalorizadas para su
venta o alquiler

o Parklets en la ochava del local Vikingo, cuestién prohibida por ordenanza.

» Mobiliario urbano que estd definido estructuralmente por una resolucion
pero no consta de una fiscalizacién idénea de un arquitecto matriculado
de la municipalidad que fiscalice el armado y la seguridad piblica.

» Esta innovacién tampoco responde a un disefio universal que asegure la
inclusidn de personas con movilidad reducida.

Seguridad.

Urgente necesidad de establecer protocolo de actuacion en caso de incendio,
evacuacion de la zona, o necesidad de servicios médicos. Accesibilidad para
personas con discapacidad que quieran circular por la vereda que han sido
solicitados por los vecinos y no se les ha dado.

RESOLUCION 6887-1-2016.

Que si bien en fecha 28 de Diciembre de 2016, se dicté la Resolucion
6887-1- 2016, la misma es pasible de constructivas criticas, sobre todo por no
condecirse lo normado con la realidad que se vive diariamente en el Paseo de
Montafia.

Que la resolucidn establece directrices que en la prictica (o realidad) no se
cumplen. Esto se comprueba a simple vista, con el solo transitar por las calles. No
obstante lo cual adjuntamos fotos.

Que entonces se aprecia claramente que los parklets, a pesar del intento de
reglamentacidn, transitan por un limite peligroso, lindante al conflicto y
afectacion de la paz social. Porque si bien no puede expresarse que la instalacion
de dichos mobiliarios incumplen con la Ordenanza 1191-CM-02, en su articulo 9°
(modificado por la 2779-CM-16); si podemos decir que han sido colocados a
centimetros de ochavas (caso del bar Vikingo, como se aprecia en la foto adjunta);
a centimetros del lugar reservado para estacionamiento para personas con
discapacidad. Imaginemos a un automdvil intentando estacionar entre dos parklets
para que se baje una persona discapacitada (ver foto adjunta).

Que tampoco los parklets cumplen con medidas de seguridad. Notese que
se instalados durante las 24 horas del dia. Aun cuando transitan autos por la
arteria; sobresaliendo claramente de la medida normal de un automoévil y
constituyendo un serio peligro tanto para quien esta en el parklet, como para el
automovilista.

s i C/, Qhe con solo transitar el Pase de Montafia, se aprecia a 51mple vista que el
} _‘ ; /puntes'l\é%g‘ “de la Resolucién 6887-1-2016 se incumple. Para nada se re-proponen

‘_, ,!os espakgi(}s’ de estacionamiento vecinos a la vereda.” Tampoco se aprecia que




“provean servicios como...vegetacion, estacionamiento de bicicletas o arte.”

Que la intencién de que los parklets buscan ampliar el uso del espacio
plblico “en un drea hasta el momento no accesible o utilizable por el peatén”
tampoco se logra. Por el contrario, se incrementa la obstaculizacion de la vereda.
Véanse las fotos adjuntas donde se muestra a las claras que el parklets no logra la
mencionada intencién, fundamentalmente en la calle Juramento donde ocupan el
ancho de la vereda, obligando al peatén a caminar por la calle.

Que asimismo no cumple con el propio espiritu de la Resolucién 6687-1-
2016; no se fomenta el uso peatonal brindando comodidades, vegetacion y
espacios interactivos. Ello asi atento que la relacién directa es con cervecerias. El
vecino cuando concurre al Paseo de Montafia, lo hace con la finalidad de beber
cervezas artesanales siendo lo demads accesorio. Aunque la Resolucidn eluda ello,
la realidad se impone.

Que siguiendo con las definiciones descriptas en el Anexo I (los parklets
“son de cardcter publico y por lo tanto deben ser pensados para ser utilizados en
cualquier momento por cualquier persona’”) nos preguntamos: si un vecino decide
utilizar uno de estos mobiliarios con una finalidad distinta a tomar cerveza, dentro
del horario establecido en la misma norma, y por ejemplo se sentara a tomar mate,
los responsables del mantenimiento se lo permitirfan? También nos planteamos lo
siguiente a partir de la conceptualizacion de parklet que da el Anexo I de la
Resolucion indicada: si una persona decide utilizar el mismo con su familia para
descansar, relajarse y disfrutar los espectaculos, sin tomar cerveza; y se presenta
otra persona requiriendo a la cerveceria consumir pero sentado en un parklet.
Quien resuelve la controversia?

Que con solo recorrer ¢l Paseo de Montafia en cualquier horario se
verifica que las disposiciones de la Resolucién 6678-1-2016 no se cumplen.
Veamos: el punto 1.1 parrafo ocho del Anexo I dice que: “el parklet estard
apoyado en la calle mediante las patas propuestas, no esta permitido anclarlo en
la vereda o calle con ningiin tipo de sistema, tornillo, clavo o similar.” La Foto
adjunta demuestra que el parklet estd abulonado a la vereda.

Que el punto 2 del Anexo I de la Resolucion referida dice “...El mobiliario
debe estar montado a la estructura bdsica del parklet o ser retirable y guardado
cada vez que cierra el local al que pertenece.” Nos preguntamos: de quien es ¢l
parklet? Del privado, o es de uso o pitblico? Quién responde por el parklet
no guardado, y por el cual se origina un accidente?

AREAS INVOLUCRADAS EN LA PROBLEMATICA.

Que es necesario referirnos a las dreas municipales involucradas en la
problematica, su intervencién en la misma y las acciones a llevar adelante para dar
respuesta a los vecinos.

e, Inspeccién General: Es necesario dotarla de todas las herramientas para
. afrontar la problematica de contaminacién sonora. La falta de capacitacion
" .. para la utilizacién de un decibelimetro es de vital importancia a la hora de



analizar las razones por las cuales es ineficiente su labor en la temaética, y
es imposible legislar en los niveles autorizados de ruido nocturno, o
eventualmente realizar un mapa de ruido de la ciudad. Ni siquiera permite
proponer ante determinados niveles limitadores de sonido de los equipos
de musica.

o Proteccién Civil y Planeamiento Urbano: Hacer publico el plan de
contingencia en caso de Emergencias.

e Turismo: Desarrollar una modalidad de turismo respetuoso de los y las
habitantes de la zona, intentando generar zonas de esparcimiento menos
pobladas que pudieran ser igual o mas atractivas ( costanera-jardines atras
de la Municipalidad y el Concejo Municipal)

e Obras Particulares: Es necesario que desde el area se constate al momento
de intervenir en los trdmites de habilitaciones, si el inmueble esta
sometido al régimen de propiedad horizontal o no. Ya que podria entrar
en juego la obtencién de autorizaciones y las normas propias de cada
Reglamento de Copropiedad. Controlar lo que denuncian los vecinos que
ante el pedido de modificaciones de la cocina de la propia municipalidad
se construye sobre la boca de inspeccion de cloacas.

e Gestién urbana: Es indiscutible que los parklets, no son accesibles a
personas ¢on discapacidad. Igualmente muchas de las preguntas que nos
hacemos en caso de conflicto de intereses ( uso del PArklet sin consumir
del local comercial, o caso de siniestro dafioso quien responde) sond €
resorte responderlas por el 4rea de gestion urbana

Que por todo ello, y en uso de las atribuciones conferidas por la Carta
Orgéanica Municipal y la Ordenanza 1749-CM 07;

LA DEFENSORIA DEL PUEBLO DE SAN CARLOS DE BARILOCHE
RESUELVE:

1° RECOMENDAR al Departamento Ejecutivo Municipal suspenda las
actividades del Paseo de la Montafia hasta tanto adopte las medidas pertinentes
para evitar la emisién de ruidos molestos, la ocupacion indebida de los espacios
publicos; y considere el acceso a las viviendas de los vecinos del lugar, como asi
también las cuestiones sanitarias, técnicas y de seguridad descriptas en los
considerandos de la presente.

2° RECOMENDAR al Departamento Ejecutivo Municipal deje sin efecto la
Resolucion 00006678-1-2016 y emita una nueva donde considere todos los puntos

~ planteados por los vecinos del lugar, y expuestos en la presente,

- 3° RECOMENDAR al Departamento Ejecutivo Municipal adopte todas las
" medidas y diligencias pertinentes para que el personal de la Direccion de



Inspeccién General se instruya en el manejo del decibelimetro y puedan realizar
las mediciones de la mancra mas éptima, para asi planificar una estrategia de
contenci6n de dafio que genera la contaminacion sonora.

4° RECOMENDAR al Concejo Municipal evaliie la normativa sobre ruidos
molestos y su posible modificacién a efectos de otorgar parametros claros y
precisos para determinar cuéndo un ruido es molesto o no, conforme lo
manifestado por el Departamento de Fiscalizacién Ambiental en la nota referida.

5° ADJUNTAR a la presente Resolucién de Recomendacién N° 225-DP-15
emitida por esta Defensoria en fecha 20/10/2015.

6° Comuniquese la presente resolucion a los interesados.

7° La presente Resolucién serd refrendada por el Asesor Letrado de la Defensoria
del Pueblo Dr. Carlos Emilio Arrative.

8° Témese razoén. Dése al registro oficial. Comuniquese a las areas interesadas.
Cumplido, archivese.

San Carlos de Bariloche, 29 de Diciembre de 2016.

-

5 CARLOS EMILIO ARRATIVE
Asesor Letrado
Defensoria del Puebio

San Carlos de Bariloche ra. Andrea F. Galaverna

Defansora del PU.’;‘b'iO
San Carlos de Barioche




ICIPALIDAD DE SAN C
155 RIO NEGRO\ ¥y
DEFENSORIA DELPNEBLO . »

RESOLUCIONN® 225 -DP-2015.

La importante demanda ciudadana tanto en Mediacion Comunitaria
como Mesas de Incidencia y de las dificultades operativas que encontramos
para avanzar en una proteccion real del derecho a disfrutar de un ambiente
sano, libre de contaminacion sonora.

CONSIDERANDO:

Que un aspecto importante de las competencias de la Institucién, fo
constituye la observacién del escenario de las politicas publicas en dialogo
permanente, tanto con la ciudadania como con actores def Estado, al tiempo
que identifica las disfuncionalidades que se configuran en vulneraciones de
derechos y en incumplimiento de las responsabilidades del Estado, por accion
0 por omision. _

Que estos aportes no pretenden configurar un proceso cerrado sino a
posibilidad de poner a disposicion de vecinos/as vy del empresariado,
responsables de la ejecucion de las politicas publicas, legisladores/as,
insumos para la construccion de procedimientos garantistas de los
derechos ciudadanos, con la finalidad de construir un marco de acuerdos
que posibiliten un escenario de proteccién de derechos que funcione
como limite al ejercicio de otros derechos, que en general provienen del
mercado y que son legitimos, pero que requieren un marco consistente y claro
de ponderacion para establecer los equilibrios necesarios para un
funcionamiento armonico en toda sociedad democratica.

Que los reclamos varian desde los ruidos nocturnos producidos por el
Paseo de las Picadas, la Falta de insonorizacion de las Iglesias que utilizan
equipos de audio muy potentes, sirenas de los bomberos a altas horas de la
noche, locales bailables nocturnos que abren ventanas por donde se disipa la
musica; falta de espacios dentro de los locales nocturnos para fumadores, con
lo cual éstos se congregan en la via publica, hoteles exclusivos para turismo
estudiantil. motos con cafios de escape libres, etc.

Que desde esta vision, que es la que orienta a la Defensoria del Pueblo,
las politicas publicas tienen un rol irrenunciable de ser garante de este
--equilibrio, .generando las acciones necesarias, tanto legislativas como
» procedimentales, para que los ciudadanos tengan en el accionar del Estado
amienta a su favor frente a excesos que puedan provocar actividades

Poten son legitimes, conllevan el riesgo de afectar dereshos ariefoeog. ¢
e T o o O

Que la contaminacion sonora la considéramos

fainacion que esta instalado, pero que, se pued%jﬁa§€’§a%@3%ﬁﬁ§r'f"s‘li?é-T'CO
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profundizacion para cuidar de la salud de las personas, protegiendo varios
derechos humanos fundamentales que estan comprometidos, como el
derecho a la salud, al trabajo, la inviolabilidad del hogar, al descanso y
hasta el derecho de gozar de la propiedad, dado el deterioro que sufre
una vivienda que esta al lado de una fuente de contaminacion sonora
incontrolada. . .

Que la contaminacién actstica, como refiere la Organizacion Mundial
de la Salud, es de muy facil instalacién y de muy dificil erradicacion, debido a
dificultades o debilidades tanto de gestién plblica, como normativa, o de falta
de sensibilizacidon y cabal entendimiento de la gravedad que implica su
permanencia.

Que el impacto social se suma a la complejidad propia del fenémeno
de la contaminacion acustica como factor de contaminacion del ambiente y por
lo tanto de dafio a la salud individual y colectiva.

Que frecuentemente es muy dificil visualizar en qué medida, Ia
contaminacién acUstica afecta los derechos humanos de vecinos vy
vecinas de nuestra sociedad, socavando la vida privada y la intimidad, la
salud, la educacion, el trabajo, la propiedad privada. ‘

Que en el Congreso Mundial del Medio Ambiente de Estocolmo
organizado por las Naciones Unidas que tuvo lugar en 1972, el ruido ha
sido declarado como contaminante.

Que de acuerdo con las definiciones generales del momento un
contaminante es aquel agente que puede afectar adversamente a la salud
y el bienestar de las personas, y al pleno uso y disfrute de ka propiedad.

Que entonces es valido hablar del ruido como un contar~rante y en
consecuencia hablar de contaminacion acdstica.

Que el ruido-como agente contaminante es muy fadl proc.cir —se
requiere minima energia- y sin embargo es muy dificil de ababr. tas medidas
son siempre costosas no sélo en lo econdémico sino también em lo social,
pues ademas de implicar medidas de ingenieria y arquitectura solsicacas
pueden requerir la modificacion de habitos, usos o costumbres.

Que los principales efectos del ruido que se producen en ef Jmtec
residencial son: molestia, alteracién del suefio, enmascarammsie e
interferencia con la comunicacién, estrés y en aigunos cases b
reduccion del rendimiento y otros efectos psicosociales que involacsmm
cambios de humor y de comportamiento.

Que las formas de exposicion a ruido suelen clasificarse segum &
ocasion en que ésta ocurre y fa intencionalidad del sujeto de exponerse o mx

Que se distinguen tres casos:

. La exposicién ocupacional, que ocurre en ocasién y ambiente de wra-
bajo. _
. La exposicién social, que-es voluntaria e implica la asistencia a luga-
. resYuidosos o el “consumo voluntario” en sentido amplio de niveles so-
. aporos elevados —por ejemplo, el uso de dispositivos portatiles con alto

a fré.){.?ﬁ lumen, la esguicha de musica, radio o TV también a alto volumen: ia

’Eg\\?pr?ctlca de deportes como el tiro al blanco cqn armas de fuego, entre

&1 otros-. , .
g j ;_{,;é}o exposicion ambiental, que es aquella que es involuntaria en el
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sentido de no ser buscada por el receptor, pero que a la vez le resulta,
por lo general, inevitable puesto que se refiere a los niveles sonoros
ambientales que ocurren en el entorno en que se mueve el individuo y
cuya generacion no depende de él. Se incluyen acé el ruido de la calle,
el generado en establecimientos industriales, comerciales o educativos,
la musica o altavoces en un local comercial, los sonidos que liegan

desde las viviendas de nuestros vecinos, ladridos, entre tantos otros
agentes.

Que entonces, quedan involucrados: las caracteristicas de los soni-
dos y los niveles sonoros que en él se perciben (inmision sonora); el uso de-
seable (o el objetivo de uso) del espacio en cuestion en el periodo de tiempo
que se considera; y todos los emisores acusticos (independientemente de su
naturaleza) que contribuyen al ruido de fondo y a las sefales Utiles o desea-
bles en el espacio que se considera.

Que algunos autores se refieren, con mas precision, a calidad sono-
ra, entendiendo como tal la adecuacion o apropiacién de un sonido a un con-
texto, tarea o situacién especifica, dando por hecho que la calidad sonora no
es una propiedad inherente al sonido, sino resuitado, también, de los juicios
emitidos por los sujetos que lo valoran.

Que el concepto de calidad aciastica ambiental esta vinculado
estrechamente con el de zonificacién o clasificacién de usos del suelo.
Una Zona o Area Acustica es un espacio territorial delimitado por la Ad-
ministracién, que presenta la misma calidad acdstica o al que se aplican
iguales estandares asumiendo una igualdad o similitud de usos del sue-
lo.

(ﬁ

Que segun la Norma ISO 11690 (ISO, 1996b), se puede definir;
* Emisioén sonora: Ruido aéreo radiado al ambiente por una determina-
da fuente sonora.

» Inmisién sonora: Todos los ruidos que llegan a un punto, haya un re-
ceptor presente o no, durante un periodo de tiempo especifico, en un punto de
medida, en seituacion real. Asi pues, la emisién sonora sblo depende de las
condiciones de funcionamiento de la fuente sonora, por su parte la inmision
sonora designa a la totalidad de los aportes sonoros que llegan a un cierto
punto a lo largo de un periodo de tiempo, independientemente de la o las fuen-
tes que lo produzcan. Existe una relacién directa entre emision e inmisién:
cuanto mayor sea la emision sonora, mas elevada sera la inmisién medi-
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personas, entendiendo como salud “El estado de completo bienestar fisico,
mental y social, y no solo la ausencia de enfermedad o dolencia’. Actualizada
uego en les siguientes términds (Orozco Africano, 2008): como “E/ logro del
mas alto nivel de bienestar fisico, mental, social, y de capacidad de
“fanciongmiento que permiten los factores sociales en 10d que viven inmersos el
individiio'y la colectividad.” _ ,

17 Que no esta en discusion que el ruido afecta a la salud de las
fpgar_soma___sffcasi por definicion, si se toma en consideracion que puede definirse
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como ‘una sefal no deseada y que carece de utilidad para el receptor’
simplemente por tratarse de un sonido no deseado es muy probable que en
algn grado afecte su bienestar,

Que la exposicién a ruido puede causar efectos auditivos y extra-
auditivos. Aunque en el caso de estos Ultimos no suele ser del todo sencillo
establecer en forma cuantltatlva_ una relacion causa- efecto, pueden ser efectos
adversos sobre la salud o precursores de ellos. También puede producir
efectos psicoldgicos, que muchas veces estin acompafados por otros
sintomas como dificultad en la comunicacién, perturbacién del reposo y
descanso, disminucion de la capacidad de concentracién, molestia,
ansiedad, agresividad, estrés, entre otros. Estos efectos alteran la vida de
las personas y en muchos casos pueden modificar sus relaciones con el
entorno (efectos psicosociales), segin sea la actitud del sujeto y su
sensibilidad personal al ruido.

. Que el ruido es uno de los pocos estimulos que provoca refiejo de
defensa desde el nacimiento; no es un miedo aprendido. Las reacciones re-
flejas que puede inducir un ruido inesperado pueden ser movimientos bruscos,
interrupcidn abrupta de una tarea (dependiendo de las caracteristicas de la
misma, la exigencia mental que implica, la demanda auditiva o extra auditiva,
etc.), pérdida de concentracidn, entre otras.

Que como indica Kogan {2004), algunos de los efectos fisiologicos
extra auditivos son temporales y no dejan secuelas clinicas significativas, pero
otros pueden tener consecuencias irreversibles, ciertos dafos
cardiovasculares son ejemplo de ello. La recurrencia de exposiciones sonoras
puede transformar irregularidades pasajeras en patologias cronicas.

Que Saenz Coscultuela (2004) plantea un enfoque mas extremo,
orientado a ios derechos humanos: “En los lugares afectados, ocasiona darios
fisicos y psiquicos sobre la salud, provoca degradacion ambiental, desintegra-
cién del tejido social, deterioro de la convivencia ciudadana y de la calidad de
vida.

El ruido provoca también comportamientos adictivos. A niveles intensos desen-
cadena fenémenos endocrinos, como la secrecion de adrenalina, generando
estados de excitacion. Expuestas reiteradamente a niveles de ruido aun no tan
intensos, las personas experimentan ansiedad y padecen dificuttades para
concifiar el suefio si repentinamente se encuentran en entornos silenciosos.
Provoca también tension arterial, sordera, cefaleas; insomnio, irritabifidad tlce-
ras de duodeno y digestivas, riesgos de accidente, cardiopatias entre otras.

La contaminacién actistica es una forma de infringir o de quebrar los
derechos constitucionales fundamentales de los ciudadanos. El ruido
atenta contra los derechos fundamentales de las personas.”

Que de acuerdo con la Organizacién Mundial de la Salud, los ries-
£ gos para la salud asociados con la contaminacién de ruido (citados por Orozco
~.etal;;2010) incluyen:

. Interferencnas con el comportamlento social (agresivided, protesta e impoten-
- "Cla) <

. Interferencna con la comunicacién verbal.
* Descenso del rendimiento en el trabajo/escuela.
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* Dolor y fatiga de |la audicion.

+ Pérdida auditiva, incluyendo tinnitus.

* Molestia.

« Alteracion del suefio y todas sus consecuencias de corto y largo plazo.
Insomnio y dificultad para conciliar el suefio.

Fatiga.

Estres.

Depresion

Irritabilidad y agresividad.

Trastornos mentales, de la personalidad y del caracter.
Trastornos por ansiedad y neurosis.

Aislamiento social.

NSO AN

.

* Efectos cardiovasculares. : '
» Respuestas hormonales (hormonas del estrés) y sus posibles consecuencias
sobre el metabolismo humano (nutricién) y el sistema inmunitario

Que seguin afirma Valerie Weedon, quien se declara ‘“victima de
agresion acustica™*...el ruido incontrolable ubica el cuerpo del agredido en un
estado permanente de alerta, que conduce a la sobreproduccién o subproduc-
cién de sustancias quimicas por parte del cuerpo y el cerebro, incluyendo neu-
rotransmisores, hormonas u otras sustancias que constituyen fuerzas conduc-
toras para la vida. La perturbacién noctuma conduce a una seria interrupcion
de los ritmos biolégicos circadianos y la pérdida del benéfico efecto reparador
del suefo”.

“(...) la exposicion a sonidos no deseados puede fraer aparejado un
incremento del estrés y el alerta. El cuerpo reacciona frente al estrés
cambiando el ritmo cardiaco, aumentando la presién sanguinea, dilatando las
pupilas, contrayendo musculos, incrementando el colesterol en la sangre y la

secrecién de hormonas.” .

Que la tolerancia al ruido se reduce durante la noche, ya que por
una parte no hay ruido ambiental y por ofra, la tarea de descansar { dormir con-
lleva la necesidad de hacerlo en un entorno con bajo nivel de ruido. Admite a
su vez lo dificil que es controlar un problema de denuncias / quejas por
ruido una vez que esta instalado:

“Si alguien se sensibiliza a un determinado tipo de ruido, va a tener intoleran-
cia, en cuanto lo escuche se va a poner fatal. De igual modo que el que le tie-
ne miedo a los perros, va a expenimentar una respuesta fobica.”

Que es muy frecuente el consumo de tranquilizantes entre las
personas afectadas por ruido, y que muchas veces es €l propio paciente quien
solicita que se le receten, dado que no_ tiene otras posibilidades para
“xdgscansar, mas alla de quea nivel individual siempre se puede apelar al uso
gl;_e"“*protectores auditivos para dormir.

L]

ST Que se fla demostrado que sonidos del orden de aproximadamente
-+ "0 dBA reducen la profundidad del suefio. Esta reduccion se acenttia a medida
P -que_‘br__ece la amplitud de la banda de frecuencias y es posible que el individuo
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tornos del suefio son muchas y muy diversas, el ruido en el ambiente es res-
ponsable de entre un 11 % y un 17 % de ellos (Persson Waye et al., 2012).

situacién de peligro: pone el Cuerpo en alerta y se desencadena una serie de
procesos hormonales y fisiolégicos para prepararse para la huida o la lucha.

Que cuanto mayor es ia contaminacién acistica, mayor es la in-
satisfaccién con Ia vivienda, los vecinos, el entorno fisico Y social, las au-
toridades, etc. Se produce io que se designa como estrés ambiental, con
repercusiones fisiolégicas y psicolégicas ante la percepcion de la amena-
Za y la falta de recursos para afrontar el problema de la contaminacién
acustica. El malestar lo produce tanto el aumento de los niveles de presion so-
nora como el aumento de! numero de veces que ocurre ese ruido y las activi-
dades que se ven afectadas.

Que es interesante remarcar que un sonido se transforma en
ruido molesto por razones que no necesariamente tienen que ver con las
caracteristicas acusticas de! ruido sino, por ejemplo, cuando se lo
percibe como intromision en Ia intimidad, o cuando el receptor esta
especialmente preocupado o concentrado, o en funcién de diversos factores
psicosociales. _ *

Que desde una perspectiva sociolégica, cada sociedad y cada
cuitura definen y aceptan un nivel sonoro particular, de manera que lo que una
sociedad considera como ruido molesto, para otra es simplemente un contexto
de la vida individual y de interaccion social. La nocién de ruido, es una
construccién social, un concepto que implica una valoracién social
negativa sobre ciertos sonidos, de manera que incluso la misica puede
ser considerada socialmente un ruido.

Que por todo lo expuesto, y en uso de las atribuciones de Ia
Ordenanza 1749-CM-07 y la Carta Organica Municipal;

s

LA DEFENSORIA DEL PUEBLO DE SAN CARLOS DE BARILOCHE
.~ RESUELVE:

L

L]

" 1"',RECOMENDAR¥.??AI Ejecutivo Municipal, Secretaria de Planeamiento

_ _Estrategico, Subsécretaria de Medio Ambiente, y a la Direccion de
. .','-Inspeccion General el desarrolio de una politica general de lucha contra



la contaminacion sonora planteandose reestructurar la politica comunitaria
tomando en consideracion: .

* La instauracién de una verdadera responsabilidad social compartida

* Armonizacién de los métodos de evaluacion de la exposicion al ruido

* Aplicacién de un indice comtin de exposicién al ruido

* La definicién de los objetivos que se desean alcanzar

* El aumento de la coherencia de las acciones propuestas

* El seguimiento de los progresos realizados

* El desarrollo de métodos de control del ruido ambiental

* intercambio de informacion y experiencia entre los Estados miembros sobre
exposicion al ruido ambiental (camparias de sensibilizacién sobre los proble-
mas ambientales)

2° Recomendar el uso de Indicadores seleccionados por la O.M.S.

La Directiva de la OMS considera dos indicadores:

* Lden21 es un indicador del nivel de ruido global durante el dia, la tarde y la
noche, utilizado para determinar la molestia vinculada a la exposicion al ruido.
* Lnight22 es un indicador del nivel sonoro nocturno que permite evaluar la
posibilidad de que ocurran alteraciones del suefio o descanso deficitario.

3° Recomendar el desarrollo de Mapas Estratégicos de Ruido:

Los planes de descontaminacién actstica se deberian realizar a partir
de los mapas estratégicos de ruido y también deberan ser actualizados cada
no mas de 5 afios

4° Recomendar que se defina como objetivos los niveles sonoros
ambientales nocturnos.

Teniendo en cuenta la evidencia cientifica sobre los umbrales de
exposicion al ruido nocturno indicados por Lnoche, ®xterior definidos en la
Directiva sobre Ruido ambiental (2002/49/EC), un nivel de Lnoche, exterior de
40 dB tendria que ser el objetivo de la directriz de ruido nocturno -en inglés
Night Noise Guidelines NNG- de la Organizacién Mundial de la Salud (World
Health Organization, 2009) para proteger a todo el publico, incluidos los grupos
mas vulnerables como nifios/as, enfermas/os cronicos y ancianos/as.

5° Recomendar tener en cuenta la cita que se transcribe de las Naciones
Unidas en su programa de salud ambiental para el manejo del ruido.

‘Los objetivos fundamentales del manejo del ruido son desarroflar criterios
para deducir los niveles seguros de exposicién y promover la evaluacion y
control del ruido como parte de los programas de salud ambiental. Esas metas
basicas deben guiar las politicas intermnacionales y nacionales para el manejo
del ruido. La Agenda 21 de las Naciones Unidas apoya principios de manejo
ambiental sobre los cuales se pueden basaras politicas de gobiemo, incluidas
las politicas de manejo de ruidos: el principio de precaucién, el principio “ef
que confamina paga".y el de prevencion de ruidos. En todos los casos, el
ruido se debe redusir al nivel mas bajo posiblet en una situacién dada. Si
la salud pablica esta en riesgo se deben tomar medidas de proteccién
_aan'si no hubiera evidencia cientifica completa.
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Los responsables de la fuente de ruido deben asumir los costos fotales
asociados con la contaminacién sonora (incluido el monitoreo, manejo,
reduccion y supervision). Cuando sea posible, se deben tomar medidas para
reducir el ruido en la fuente. :

Se requiere un marco legal para el manejo de ruidos. Generalmente, las
normas nacionales se pueden basar en normas internacionales, tales como
estas Guias para el ruido urbano o documentos sobre criterios nacionales, que
consideran la relacion dosis-respuesta para los efectos del ruido sobre Ja
salud humana. Las normas nacionales toman en cuenta los factores tecnol6-
gicos sociales, econémicos y politicos dentro del pais. También se debe im-
plementar un programa de reduccién de ruidos para alcanzar niveles 6pti-
mos de proteccién de la salud en el largo plazo.

Otros componentes de un plan de manejo de ruidos incluyen el monitoreo de
los niveles de ruido, la elaboracién de mapas y modelos de exposicion al
ruido, enfoques para el control del ruido (tales como medidas de mitigacion y
prevencion)} y evaluacion de las opciones de control. Muchos de los proble-
mas asociados con los altos niveles de ruido se pueden prevenir con costos
bajos si los gobiemos desarrollan e implementan una eslrategia integral para
ambientes interiores conjuntamente con los inferesados en los niveles econd-
micos y sociales. Los gobiernos deben establecer un "Plan nacional para el
ruido sostenible en ambientes interiores” para que se aplique a fas edificacio-
nes nuevas y existentes.

El manejo de ruidos debe:

1. Monitorear la exposicion de los seres humanos al ruido.

2. Mitigar la inmisién en ambientes de ruido y no sélo las emisiones de fuentes
de ruido. Se debe considerar lo siguiente:

- ambientes especificos, tales como escuelas, campos de juegos, viviendas,

hospitales. ' 3
- ambientes con fuentes multiples de ruide o que puedan amplificar los efectos
del ruido. .

- periodos sensibles como las tardes, noches y dias feriados. ‘ 3
- grupos de alto riesgo, como los nifios/as y personas con deficiencia auditiva

3. Considerar las consecuencias del ruido cuando se planifican sistemas de
fransporte y usos del terreno.
4. Introducir sistemas de vigilancia para los efectos adversos sobre la salud re-
lacionados con el ruido.
5. Evaluar la efectividad de las politicas sobre el ruido en la reduccién de la ex-
posicion y efectos adversos sobre la salud, y en el mejoramiento de ambientes
libres de ruido (*soundscapes”).
6. Adoptar estas Guias para el ruido urbano como metas intermediarias para
mejorar la salud humana. 2 o

7. Adoptar-medidas preventivas para el desafrollo sostenible de los ambientes

- acUsticos.” . - | .
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6° Recomendar para la implementacion de las Guias lo siguiente:
* proteger a la poblacién del ruido urbano y considerarlo como parte inte-
gral de su politica de proteccién ambiental;
* implementar planes de accidn con objetivos de corto, mediano y largo
plazo para reducir los niveles de ruido;
* adoptar las Guias de salud para el ruido urbano como metas de largo
plazo;
* incluir el ruido como un tema de salud pUblica importante en la evalua-
cién del impacto ambientai:
establecer una legislacion para reducir los niveles de ruido;
aplicar la legislacién existente:
los municipios deben elaborar planes de reduccién de ruidos:
la efectividad en funcion de los costos y los analisis de costo-beneficio
se deben considerar como instrumentos potenciales de ias decisiones
gerenciales importantes; ,
* apoyar proyectos de investigacion de politicas ambientales en lo que
hace a la contaminacion acustica.

7° Comuniquese la presente resolucidn a los interesados.

8° La presente Resolucion sera refrendada por el Asesor Letrado de la
Defensoria del Pueblo, Dr. Carlos Emilio Arrative.

9° Tomese razon. Dése al registro oficial. Comuniquese a las areas
interesadas. Cumplido, archivese.

San Carlos de Bariloche. 2 () OC T 2015
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