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MUNICIPALIDAD DE SAN CARLOS DE BARILOCHE
RiO’NEGRO
DEFENSORIA DEL PUEBLO

RESOLUCIONN° § 1-DP-2p15.
(Actuacién 100/15)

VISTOQ: la presente actuacion iniciada, en razén del agotamiento de la Gesti6n que habia iniciado la
Sra. Elena Artrichipay DNI: 6.488.928 ante esta Defensoria, ¢l dia 3 de Marzo de 2015, y;

CONSIDERANDO:

Que la Sra. Artrichipay se acercé a la Defensria atento haber iniciado el tramite de
escrituracion (a bajo costo) de su vivienda ante el Instituto Municipal de Tierra y Viviendas para el
Hébitat Social. Sefialé que desde el afio 2011 nada sabe del estado del mismo, a pesar de haberse
designado a una Escribania de la ciudad.

Que durante la gestion realizada por esta Defensoria, desde la Escribania se nos respondi6
que estan esperando la autorizacién de Asesoria Letrada; a su vez de aqui, nos derivan a la
Escribanfa del Municipio; desde donde nos dicen que aquella Escribania no se ocupa mas del tema.

Que personal de esta Defensorfa, acompaii6 a la Sra. Artrichipay, a los lugares mencionados,
sin obtener respuesta positiva. Destacandose que en la Escribania la atencién fue muy hostil.

Que, finalmente, la Sra. Artrichipay no ha podido recuperar ni el boleto ni la documentacion
original, y tampoco se le brindan respuestas adecuadas, encontrandose en la misma situacion desde
el afio 2011.

Que respecto del abocamiento debo manifestar que la cuestion es de competencia de esta
Defensoria del Pueblo de Bariloche y que se debe intervenir, tomando conocimiento, participando e
investigando activamente sobre el fondo de la cuestién por cuanto se trata de una situacion en la que
la denunciante considera afectados sus derechos, por las omisiones de la Administracién Publica
Municipal en el estado de su trémite. Y también por no procurar reiniciar el mismo; deslindando los
organismos involucrados la responsabilidad para la continuidad, y menospreciando la
documentacién relacionada al inmueble que inexplicablemente la retienc la Escribania, sin razones.

Que por lo expuesto, esta Defensoria debe avocarse a fin de investigar la problematica
planteada.

Que por todo ello, y en uso de las atribuciones conferidas porlosarts. 2,10, 11 y 18 dela
Ordenanza 1749-CM 07;

LA DEFENSORJA DEL PUEBLO DE SAN CARLOS DE BARILOCHE
RESUELVE:

1° ABOCARSE a la problemética planteada por la Sra. Elena Artrichipay DNI: 6.488.928,
conforme se describieraen el Visto.

2° Iniciar la investigacion correspondiente.

3° Comuniquese la presente resolucién a la interesada.

4° Hagase saber a la presentante que, conforme lo prescribe el art 19 de la Ordenanza 1749-CM-07,
“Las depuncias o reclamos presentados ante el Defensor del Pueblo, no interrumpirdan los plazos
legales para interponer recursos administrativos y/o acciones Judiciales, ni los relativos a la
prescripcion; circunstancia que en todos los casos se advertird expresamente al denunciante .

- 5° La presente Resolucion sera refrendada por el Asesor Letrado de la Defensoria del Pueblo Dr.
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Sebastidn René Vazquez.

6° Tomese razon. Dése al re
archivese.

gistro oficial. Comuniquese a las areas interesadas. Cumplido,
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Dra. Andrea F. Galaverna
Defensora del Pugbto
San Carlos de Bariloche



