R R R R R R R R R R R R RN R RN Y R IR YIIIIY

MUNICIPALIDAL DE SAN CARLOS DE BARILOCHE
RIO NEGRO
DEFENSORIA DEL PUEBLO

RESOLUCION N° 571)1)-2013.___.‘
{Actuacicn (7/13)

VISTO:
La nota presentada por la Sra. Adriana Ferreyro (DNI 16.009.372) ante esta
Defensoria del Pueblo ¢] dia 24 de enero de 2013, v:

CONSIDERANDQO:

Que se presenta la Sra. Adriana Ferrevro pidiendo la intervencién de esta
Defensoria del Pueblo.

Que solicita la misma entrezando copia de una constancia de denuncia, realizada
ante la Oficina Municipal de Informacidn v Defensa del Usuario y Consumidor. En ella la
Sra. Adriana Ferrevro denuncia que al inizio del tramite para renovar la licencia de
conducir, se le indica un valor. 2t cual pretende abonar en ese momento, obteniendo la
negativa y solicitandole realizzr el pago al finatizar el mismo el 8 de enero de 2012, al 21
de enero cuando la Sra. Ferrevro se acerca a retirar la licencia, le informan que el valor
cambio, al haber entrado en vigencia la Ordenanza N° 2375-CM-12.

Que la Ordenanza N° 2375-CM-12. dice en su ARTICULO 3°- Todos los valores
establecidos en la presente Ordenanza Taritaric entrardn en vigencia al momento de la
publicacion de la misma.

Que atento el Articulo 34 de la misma Ordenanza, el cual indica en el punto 21: Por
renovacion de la licencia de cualquier categoria: $150.

Que respecto del avocamiento, debo manitesiar gue el mismo no procede.

Que el articulo 2 de !n Ordenanva 749-CM-07, dispone que “Es mision de la
Defensoria, la defensa. proreccion v promocion de los derechos humanos y demas
derechos, garantias ¢ intereses individuales, colectivos 'y difusos tutelados en la
Constitucion Nacioral, (¢ Constitucién de le Provincia de Rio Negro, las ordenanzas y la
Carta Organica Municipal de Sun Carios e Bariloche, fremte a los actos, hechos u
omisiones de la administracion publica municipal v de prestadores de servicios piiblicos
bajo la jurisdiccion municipal.”.

Que por lo tanto ¢s claro gque ro procede la avocacion en el caso. Si bien la situacion
es dificil y por demas comprensible. este Detensor debe regirse por la Ordenanza
mencionada, que justamente ¢s la norma gue crea este organismo y le da el marco de
actuacion, entre ofras cosas. Por lo tanto. no puede intervenir en el caso ya que de la nota
presentada no surge ningtin tipo de irregularidad realizada por la Administracién Publica
Municipal.

Que mas alld de lo anterior. se solicitara por nota a la Direccién de Transito y
Transporte Municipal, informe si el wramite se puede pagar al inicio del mismo o solo al
finalizar este; asi como también la fecha on gue entr’s en vigencia dicha ordenanza,
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Que por lo expuesto, v atento lo prescripto por el art. 2, 10 y 18 de la Ordenanza
1749-CM-07;

LA DEFENSORI{A DEL PUEBLOQ DE SAN CARLOS DE BARILOCHE
RESUELVE:

1°) NO AVOCARSE al caso planteado por la Sra. Adriana Ferreyro (DNI
16.009.372) en la nota ya descripta:

2°) Comuniquese la presente resolucion a la interesada.

3°) HACER SABER al presentanie que el articulo 18 en su parte pertinente dice:
“En caso de no avocacion, el pariicular podrd presentar recurso de revocatoria en el plazo
de tres dias hdbiles de notificada la resolucion. Transcurrido el plazo de cinco dias habiles
sin la adopcion por parte del Defensor del Pueblo de una decision, su silencio serd tomado
como ratificacion de la medidu adopiada previamente. Ante las resoluciones del Defensor
del Pueblo no cabe recurse de apelacion o jerdrquico.”

4°) HACER SABER al presentante que, conforme lo prescribe el art. 19 de la
Ordenanza 1749-CM-07, “Las denuncius o reclamos presentados ante el Defensor del
Pueblo, no interrumpirdn los plazos legales para interponer recursos administrativos y/o
acciones judiciales, ni lvs relativos a la prescripeion, circunstancia que en todos los casos
se advertird expresamente al denunciante.”

5%)La presente Resolucion serd refrendada por €l Asesor Letrado de la Defensoria
del Pueblo Dr. Carlos Arrative

6°) Comuniquese la presente resolucién a las areas correspondientes. Témese razon.
Cumplido, archivese la presente.

San Carlos Bariloche, 1] 8 MAR 2013
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'Dr. CARLOS EMILIO ARRATIVE
Asesor Letrado
Dgfansoria del Pt{eblo

Con Daiios 40 Barioche
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