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MUNICIPALIDAD DE SAN CARLOS DE BARILOCHE
Rio_NEGRo
DEFENSORIA DEL PUEBLO

RESOLUCION N° _f, § -DP-2015}
(Actuacion 94/15)

VISTO: la presente actuacion iniciada, en razon del agotamiento de la Gestion que habia iniciado la Sra.
Lilia Villalonga de Castillo DNI: 4.933.552 ante esta Defensoria el dia 2 de Marzo de 2015, y;

CONSIDERANDO:

Que se trata de un reclamo presentado por la Sra. Villalonga, en razén de que en la boleta de tasas
municipales correspondien te a su inmueble, aparece mencionada una persona que desconoce, y que nada
tiene que ver con su inmueble. Sefiala que contacté a dicha persona, y la misma desconocia la razon por la
cual figuraba alli. Luego, se presentd en los organismos municipales pertinentes (Fiscalizacion y Catastro)
donde no se le brindd las respuestas que esperaba. Quiere que vuelvan a figurar las boletas como
considera corresponde (es decir a nombre de los titulares registrales); agregando que abona la tasa por
servicios urbanos anualmente por adelantado.

Que iniciada la gestion se nos informé desde Fiscalizacion que -efectivamente- figuran los dos

“ulares, y una persona mas. Y nos solicitan que se acerque la Sra. Villalonga con la escritura para
aodificarlo. A lo cual, esta se niega, argumentando que no es ella quien genero ¢l error, y por tanto es la
administracion quien debe subsanarlo.

Que respecto del abocamiento debo manifestar que la cuestion es de competencia de esta Defensoria
del Pueblo de Bariloche y que se debe intervenir, tomando conocimiento, participando e investigando
activamente sobre el fondo de la cuestion por cuanto se trata de una situacion en la que la denunciante
consideran afectados sus derechos, por un acto de la Administracién Publica Municipal consistente en
enviarle erréneamente boletas de tasas municipales correspondiente a su inmueble, haciendo figurar a otra
persona que ninguna relacién tiene con dicho bien.

Que es destacar lo mencionado respecto del pedido Fiscalizacién que para subsanar el error se le
requiera a la presentante la escritura; cuando al agregar a una persona que nada tendria que ver con el
inmueble, no se le requiri6 tal documentacion.

Que por lo expuesto, esta Defensoria debe avocarse a fin de investigar la problematica planteada.

Que por todo ello, y en uso de las atribuciones conferidas por los arts. 2,10,11 y 18 de la
Ordenanza 1749-CM 07.

LA DEFENSORIiA DEL PUEBLO DE SAN CARLOS DE BARILOCHE

v RESUELVE:

1° ABOCARSE a la problematica planteada por Lilia Villalonga de Castillo DNI: 4.933.552

2° Iniciar la investigacién correspondiente.

3° Comuniquese la presente resolucion a la interesada.

4° Hagase saber a la presentante que, conforme lo prescribe el art 19 de la Ordenanza 1749-CM-07.
“Las denuncias o reclamos presentados ante el Defensor del Pueblo, no interrumpirdn los plazos legales
para interponer recursos administrativos y/o acciones judiciales, ni los relativos a la prescripcion.
circunstancia que en todos los casos se advertird expresamente al denunciante”.

3° La presente Resolucion serd refrendada por el Asesor Letrado Dr. Sebastian René Vazquez.

6" Témese razon.Dése al registro oficial. Comuniquese a las 4reas interesadas. Cumplido, archivese.

San Carlos_de Bariloche, 0 5 MAR 2015

Ds. SEBASTIAN RENE VAZQUEZ

Ora. Andrea F. Galaverna

Asesor L Defensora del Pu_eblo
Defensoria af.??:duim San Carios de Bariloche
San Cartos de Barilochs



