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MUNICIPALIDAD DE SAN CARLOS DE BARILOCHE
RiO NEGRO
DEFENSORIA DEL PUEBLO

RESOLUCION N° 4 0 1pp-20i3
(Actuacion 278/14)

VISTO: la nota presentada por la Sra. Carmen Reule (DNI: 16.923.610) ante esta Defensoria el dia
15 de Diciembre de 2014, y;

CONSIDERANDO:

Que en la mencionada nota solicita intervencion, atento no poseer el servicio de agua
potable que le era brindado por el camion municipal, el cual esta roto. Sefiala que hace dos meses
no posee agua, y que huelga explicar que se trata de un elemento indispensable. Que el reclamo se
ampli¢ telefonicamente, conforme surge del Informe de Gestion; considerando la denunciante que
¢s una problematica que debe ser solucionada por la Municipalidad de nuestra ciudad.

Que respecto del avocamiento debo manifestar que la cuestién es de competencia de esta
Detensoria de! Pueblo de Bariloche y que se debe intervenir, tomando conocimiento, participando e
investigando activamente sobre el fondo de la cuestion por cuanto se trata de una situacion en la que
el denunciante considera afectados sus derechos, por una omision de la Administracion Publica
Municipal consistente en no garantizarle el acceso al agua potable para cubrir las mas basicas
necesidades

Que nuestra Carta Orgdnica se refiere al agua en dos articulos, a saber:

Funciones municipales en relacion con el ambiente

Art. 180) Le corresponde a la Municipalidad, la responsabilidad indelegable e irrenunciable de
instrumentar las acciones a fin de:

1. Asegurar la calidad del aire, agua, suelo y subsuelo en su territorio.

Agua

Art. 182} La Municipalidad defiende y ejerce acciones educativas respecto del cuidado y proteccion
del agua, reconociéndola como un bien comiin y garantizando el acceso a la misma como un
derecho humano fundamental e inalienable. Establece las medidas apropiadas para evitar la
contaminacion de nacientes y cabeceras de rios y arroyos, y de todo cuerpo de agua.

Que por lo expuesto, la problemética de falta de agua potable no puede pasar desapercibida
para la Municipalidad; y de hecho no pasa, ya que es la propia Municipalidad quien le manifiesta
que no le puede llevar agua potable porque el camion se encuentra roto. Sin cuestionar ni negar que
el servicio lo presta, y reconoce que el Estado Municipal debe garantizar tal recurso a la poblacion,
desde €l lugar que sea. Entonces, es necesario investigar si, acaso, no existe otra forma de llevar el
agua, o acelerar la reparacion del camion a fin de que el servicio pueda ser brindado, aunque sea a
fin de cubrir las necesidades minimas ¢ indispensables,

Que- por todo ello, es necesario avocarse a la problematica denunciara y en uso de las

_ . -atribuciones conferidas por los arts. 2, 10, 11 y 18 de la Ordenanza 1749-CM 07.

" LA DEFENSORIA DEL PUEBLO DE SAN CARLOS DE BARILOCHE
‘ RESUELVE:




1° AVOCARSE a la problematica planteada por la Sra. Carmen Reule (DNI: 16.923.610), a través
de su nota presentada ante ¢sta Defensoria del Pueblo el dia 15 de Diciembre de 2014,

2° Iniciar la investigacion correspondiente.

3° Comuniquese la presente resoluci6n a la interesado.

4° Hégase saber a la presentante que, conforme lo prescribe el art 19 de ia Ordenanza 1749-CM-07,

“Las denuncias o reclamos presentados ante el Defensor del Pueblo, no interrumpirdn los plazos

legales para interponer recursos administrativos y/o acciones judiciales, ni los relativos a la
prescripcion, circunstancia que en todos los casos se advertird expresamente al denunciante”.

5° La presente Resolucion serd refrendada por el Asesor Letrado de la Defensoria del Pueblo Dir.
Sebastian René Vazquez

6° Tomese razon. Dése al registro oficial. Comuniquese a las dreas interesadas. Cumplido,

archivese,
30DIC 2004

San Carlos de Bariloche,
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