MUNICIPALIDAD DE SAN CARLOS DE BARILOCHE
RIO NEGRO
DEFENSORIA DEL PUEBLO

resoLucionye 29 3 ppaus,
(Actuacién 140/13)

VISTO:

La nota presentada por la Sra. Ana Reddel D.N.I. 11.791.532, ante esta Defensoria
del Pueblo el dia 03 de Septiembre de 2013.

Y CONSIDERANDO.

Que en la nota plantea que por razones de salud ante la lesion en un tobillo,
fractura de peroné y tibia, desde el 12 de Octubre de 2012 concurre periddicamente
al Hospital Privado Regional de esta ciudad. Que se la ha atendido en forma
deficiente e ineficaz Se le ha negado informacion clinica. Que debe concurrir
obligatoriamente a dicha clinica privada por disposicién de su ART, la cual también
dice se le ha impuesto y no se le dio la posibilidad de elegirla, razéon por la cual se
siente avasallada como persona. Adjunta un listado de incovenientes, juntamente con
notas de denunciay reclamos ante el Hospital Privado Regional.

Que respecto del avocamiento, debo manifestar que el mismo no procede.
Que ¢l articulo 2 de la Ordenanza 1749-CM-07, dispone que “Es mision de la
Defensoria, la defensa, proteccion y promocion de los derechos humanos y demds
derechos, garantias e intereses individuales, colectivos y difusos tutelados en la
Constitucion Nacional, la Constitucion de la Provincia de Rio Negro, las ordenanzas y la
Carta Orgdnica Municipal de San Carlos de Bariloche, frente a los actos, hechos u
omisiones de la administracion piblica municipal, y de prestadores de servicios publicos
bajo la jurisdiccion municipal.”.
Que por lo tanto es claro que no procede la avocacion en el caso. Si bien la situacion
es dificil vy por demas comprensible, esta Defensora debe regirse por la Ordenanza
mencionada, que justamente es la norma que crea este organismo y le da el marco de
actuacion, entre otras cosas. Por lo tanto, no puede intervenir en el caso ya que de la nota
presentada no surge ningln tipo de accion y/o irregularidad realizada por o ante la
Administracion Publica Municipal.
Que el Hospital Privado Regional estd bajo el contralor del Ministerio de
Salud de la provincia de Rio Negro, por lo cual corresponderia realizar la denuncia
ante la Defensoria del Pueblo de la provincia de Rio Negro. por lo que debe
remitirse copia de [a presente denuncia a dicha Defensoria Provincial.
Que por lo expuesto, y atento lo prescripto por el art. 2, 10 y 18 de la Ordenanza
-07:

RESUELVE:




1°) NO AVOCARSE al caso planteado por laSra. Ana Reddel (DNI: 1 1.791.532),
en la nota ya descripta.

2°) Remitir copia de la denuncia y de la presente a la Defensoria del Pueblo de la
Provincia de Rio Negro a fin de que evalfie su intervencion en la problematica.

3°) Comuniquese la presente resoluciona la interesada.

4°) HACER SABER a la presentante que el articulo 18 en su parte pertinente dice:
“En caso de no avocacion, el particular podrd presentar recurso de revocatoria en el plazo
de tres dias habiles de notificada la resolucion. Transcurrido el plazo de cinco dias habiles
sin la adopcion por parte del Defensor del Pueblo de una decision, su silencio serd tomado
como ratificacion de la medida adoptada previamente. Ante las resoluciones del Defensor
del Pueblo no cabe recurso de apelacion o jerdarquico.”

5°) HACER SABER a la presentante que, conforme lo prescribe el art. 19 de la
Ordenanza 1749-CM-07, “Las denuncias o reclamos presentados ante el Defensor del
Pueblo. no interrumpirdn los plazos legales para interponer recursos administrativos Vo
acciones judiciales, ni los relativos a la prescripcion, circunstancia que en todos los casos
se advertird expresamente al denunciante.”

6°) La presente Resolucién sera refrendada por el Asesor Letrado de la Defensoria
del Pueblo Dr. Sebastidan René Vazquez

7°} Comuniquese la presente resolucion a las areas correspondientes. Tomese razon.
Cumplido, archivese la presente.
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