MUNICIPALIDAD DE SAN CARLOS 1. BARILOCHE
RiO NEGRO
DEFENSORIA DEL PUEELO

. 198 d
RESOLUCION N°: -Di2048
(Actuacién 99/13)

VISTO: la nota presentada por ia Srta. Maria Cecilia Arlenghi (DNI: 25.720.644) ante esta
Defensoria el dia (3 de julio de 2013, y;

CONSIDERANDO:

Que en la mencionada nota se solicita la intervencidin de esta Defensoria del Pueblo en
relacion al deficiente servicio de transporte de passjeios, correspondiente a la Linea 70 de la
empresa Microomnitus Tres de Mayo SA.

Que puntualmente se reclama que se respete el horari: de las frecuencias de circulacion de
las unidades, sobre todo en horarios de ingreso o egreso de ¢o'c:gios, o de trabajo de los usuarios.

Que asimismo se plantea la deficiencia del servicio pvi ius vidrios que no cierran, unidades
en mal estado, sucias y finalmente la no emision del ticket o baieto.

Que respecto del avocamiento debo manifestar que ia cuestion es de competencia de esta
Defensoria del Pueblo de Bariloche v que se debe intervenit, 'omando conocimiento, participando e
investigando activamente sobre el fondo de la cuestion por curato se trata de una situacion en la que
la denunciante considera afectados sus derechos, por una c¢micién de la Administracion Publica
Municipal, ya que al tratarse de un servicio piblico concesiorado, el Muncipio de la ciudad de San
Carlos de Bariloche debe controlar y velar por el fiel cumpiisaiento de la normativa vigente y la
correcta y eficiente presiacion del servicio de transporte urban: de pasajeros.

Que esta Defensoria se encuentra avocada a la pioblematica del servicio publico de
transporte de pasajeros, a través dz las actuaciones indivic.ales de diferentes usuarios y de la
actuacién de oficio Nro 89/09.

Que asimismo csta Defensoiia del Pueblo integra Iz { vmision de Seguimiento del Servicio
Publico de Pasajeros creada mediante Ordenanza Nio, 2285-0 0112,

- Que en fecha 17 de Abril de 2013 s¢ emiti¢ resoiucio de Recomendacion Nro. 103-DP-
— 2013 en ¢l que son puestos de manifiesto alpunos de os punt s gue coinciden con la presentante.
Que por todo ¢ito, y en uso de las atribuciones conies” Jns por los arts. 2, 10,11 v 18 de la
Ordenanza 1749-CM 07 y la Carta Orgéanica Municipal;

LA DEFENSORIA DEL PUEBL) DE SAN CARLOS DE BARILOCHE
RESUELVE:

111111

1° AVO X RSE a la problematica planicada nor la Srta. Mariy Cecilia Ardenghi (DNI: 25.720.644),
- Jra\{és de Sy nota presenlada ante esta Defensoria del Puehlo < dia 03 de Julio de 2013.
-'2°CONTIV R la investigacién va iniciada oporlunamente =or ia probleméatica detallada .
- 3° Civmt]mqu ¢ la presente resolucion a la interesada,
4° Hagase sabgr a la presentante que, conforme lo prescribe ¢ art 19 de la Ordenanza 1749-CM-07,
o s 0 reciamos preseriados ante el Defeasor de. Pueblo, no interrumpirdn los plazos
legales parafinterponcr vecursos cdminisizciivos W3 oraiees judiciales, ni los relativos a lu
 Prescripoigh, circunsiancia que en lodos los 22505 se advertive xpresamente al denunciante”.




5° Hacer saber a la presentante que todos los temas detaltados ¢n su nota estan siendo tratados en la
actuacion Nro 89/09 dende se trabaja activamente en la bague 12 de la solucion de la problematica.
6° La presente Resolucidn sera refrendada por el Asesor Levvado de la Defensoria del Pueblo Dr.
René Sebastian Vazquez.

7° Tomese razon. Comuniquese a las éreas correspondiertes ¢ umplido, archivese.

San Carlos de Barilocke, _J&JLLLZQJ;S_
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Dra. Andrea F. Galaverna
Defansora del Puablo
San Carlos de Barlloche




