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MUNICIPALIDAD DE SAN CARLOS DE BARILOCHE
RiO NEGRO
DEFENSORIA DEL PUEBLO

182

RESOLUCION Ne¢ -DP-2015,
(ACTU-DPB: 00000031/2015)

VISTO: la nota presentada en esta Defensoria por la Sra. Hernandez Patricia (DNI 24.091.179) el
dia 18 de Agosto de 2015, y:

CONSIDERANDO:

Que en la mencionada nota pone en conocimiento de esta Defensoria la situacion de
maltrato v acoso laboral que se encontraria padeciendo; no solo en su drea de trabajo sino al
momento de intentar buscar ayuda ante ¢l Sindicato de Obreros y Empleados Municipales (Soyem).
Ademas. sefiala que le notificaron que tendria 4 dias de suspension por llegadas tarde, cuando
existen muchos comparieros ante la misma situacion nada se les dice; considerando, entonces, que
es una clara persecucion en su contra de su superior jerdrquico, que ademas es miembro de la
conduccion del SOYEM. Continda diciendo que al momento de ir al gremio, delante de varias
personas. fue maltratada por una de las personas de la comision directiva. Ademas, que toda la
situacion se dio con agresiones verbales. con un trato indiferente

La misma persona que la agredio, es a quien la presentante va denuncié por maltrato
laboral en otra ocasion. Por dltimo, manifiesta que su superior jerarquico, y a quien acusa de
maltrato. es miembro de la conduccién del gremio, razon por la cual sus reclamos no han sido
escuchado. Sefiala que la persecucion se habria iniciado porque ayudé con la confeccion de notas de
reclamo de sus compafieros. que eran dirigidas al gremio.

Que respecto del abocamiento debo manifestar que la cuestion es de competencia de esta
Defensoria del Pueblo de Bariloche y que se debe intervenir, tomando conocimiento, participando e
investigando activamente sobre el fondo de la cuestion por cuanto se trata de una situacion en la que
la denunciante considera afectados sus derechos, por actos de un agente en ejercicio de la funcién
publica. Ademas por la omision de la Administracion Pablica Municipal consistente en no brindarle
la proteccion y las herramientas necesarias para evitar el maltrato y hostigamiento
) Que la Ordenanza 2245-CM-11 (Prevencién y Erradicacién de la Violencia Laboral en el
Ambito Municipal de Bariloche) sefiala que “La¢ Direccion de Recursos Humanos de la
Municipalidad de San Carlos de Bariloche, a través del Area de Salud Laboral, constituye la
awtoridad de aplicacion de la presente Ordenanza. Cuando la autoridad de aplicacion lo considere
pertinente. presentard el caso ante la Junta de Calificacion y Disciplina. Cuando el victimario fuere
un funcionario politico. la autoridad de aplicacion podra elevar el caso al Tribunal de Contralor
Municipal fart, 9). "

Que asimismo, prevé que: “El empleado/a que se considere afectadosa por alguna de las
acciones tipificadas en la presente ordenanza, deberd efectuar, en forma verbal o escrita, la
demmcia correspondiente ante cualquiera de los siguientes funcionarios:

aj Ante el superior jerdrquico al denunciado.

by Ante la autoridad de aplicacion de la presente norma.

¢/ Ante la Defensoria del Pueblo Municipal.
En todos les casos, la autoridad que reciba la denuncia deberd labrar el acta correspondiente, la
que serd firmada por el/la denunciante, v dar inmediata intervencion a la autoridad de aplicacion

en el término de cuarenta y ocho (48) horas subsiguientes a los fines de disponer las medidas que
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resulten oportunas. (art. 14),

Que no obstante ello, se debe dejar constancia que desde esta Defensoria se atendio
inmediatamente a la denunciante, acompafiandola en las primeras horas transcurridas luego de
haber denunciado la problematica. Asi fue que se tomé conocimiento del traslado de la denunciante
a otra area. con lo cual no es necesario recomendar ¢llo, ni el apartamiento de quien habria
cometido el maltrato y/o agresion, y por lo cual se decidié no dar inmediata intervencién a los
organismos correspondientes a fin de preservar a la trabajadora, y no entorpecer su traslado.

Que por lo expuesto, esta Defensoria debe avocarse a fin de investigar la problematica
planteada. y solicitar los informes correspondientes.

Que por todo ello. y en uso de las atribuciones conferidas por losarts. 2, 10, 11 y 18 dela
Ordenanza |1749-CM 07;

LA DEFENSORIA DEL PUEBLO DE SAN CARLOS DE BARILOCHE
RESUELVE:

1" ABOCARSE a la problematica planteada por la Sra. Hernandez Patricia (DNI 24.091.179)

27 Iniciar la investigacion correspondiente.

3° REMITIR adjunto a la presente copia de la denuncia presentada a la Direccion de Recursos
Humanos y al Tribunal de Calificacion y Disciplina a fin de que tomen la intervencién
correspondiente.

4° RECOMENDAR a las autoridades correspondientes s¢ contemple -a fin de ser evitada-
cualquier estrategia que victimice a las trabajadoras.

3* Comuniguese la presente resolucion a la interesada.

6° Hagase saber a la presentante que, conforme lo prescribe el art 19 de la Ordenanza 1749-CM-07,
“Las denuncias o reclamos presentados ante el Defensor del Pueblo, no interrumpiran los plazos
legales para interponer recursos administrativos Yo acciones judiciales, ni los relativos a la
prescripeion, circunstancia que en todos los casos se advertivdg expresamente al denunciante.”

7" La presente Resolucion serd refrendada por el Asesor letrado de la Defensoria del Pueblo Dr.
Carlos Emilio Arrative.

8 Tomese razon. Dése al registro oficial. Comuniquese a las dreas interesadas. Cumplido,
archivese.

San Carlos de Bariloche, G 3 EEP 2015 .
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