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. MUNICIPALIDAD DE SAN CARLOS DE BARILOCHE
y , RiO’NEG RO
\ DEFENSORIiA DEL PUEBLO

RESOLUCIONN® 16 3opr-2015.
(ACTU-DPB: 00000026/2015)

VISTOQ: la nota presentada en esta Defensoria por las Sras. Maria del Carmen Garcia Seoane (DNI:

17.763.709). Mariana Silvia Martingano (DNI: 28.768.600), vy Silvia Gémez (DNI: 36 352.505) el
dia 11 de Agosto de 2015, y;

CONSIDERANDO:

Que en la mencionada nota realizan denuncia sobre situaciones de discriminacién v
violencias que segun sefialan sufrieron en su lugar de trabajo en la Municipalidad de Bariloche
(Direccion de Salud Laboral). Mencionan que han sufrido diversos hechos, a modo de escalada que
motivo la presentacion antes esta Defensoria. Detalladamente describen los hechos que tienen
como protagonista al Director Subrogante del drea, quien se desempefia en el lugar desde el dia 1 de
Junio de 2015. Por todas las situaciones que se han sufrido, personal del area se ha pedido pases
para ir a trabajar a otras reparticiones; y se ha incrementado el nivel de ausentismo. Contintan
diciendo que se han solicitado reuniones de equipo técnico sin que se les haya hecho lugar; por el
contrario se llevaron adelante otras, donde se les pidié que no participaran. Por ello solicitaron la
intervencion del Sindicato de Obreros y Empleados Municipales (SOYEM); el sindicato convocé a
una reunion. donde el Director Subrogante habria tenido actitudes despectivas con las denunciantes.
descalificindolas, y cerrando toda posibilidad de didlogo y trabajo en equipo. con muestras de
autoritarismo. Sefialan que todo se convirtio en una situacion de violencia que amerita ser denuncia.
Contintan relatando que se realizo una nueva reunién donde se repitieron las discusiones. los tonos
elevados. malos tratos y descalificaciones. Por todo lo cual. se encuadraria la situacion en lo
prescripto por la Ordenanza 2245-CM-11.

Que respecto del abocamiento debo manifestar que la cuestion es de competencia de esta
Detensoria del Pueblo de Bariloche y que se debe intervenir, tomando conocimiento, participando e
vestigando activamente sobre el fondo de la cuestion por cuanto se trata de una situacion en la que
las denunciantes consideran afectados sus derechos, por un omision de la Administracién Publica
Municipal consistente en la omision de las obras, medidas v diligencias necesarias para que la calle
de acceso a su lote cuente con las condiciones necesarias para que la CEB le suministre el servicio
basico correspondiente.

Que la Ordenanza 2245-CM-11 (Prevencién y Erradicacion de la Violencia Laboral en el
Ambito Municipal de Bariloche) sefiala que “La Direccidn de Recursos Humanos de la
Municipalidad de San Carlos de Bariloche, a través del Area de Salud Laboral, constituye la
autoridad de aplicacion de la presente Ordenanza. Cuando la autoridad de aplicacion lo considere
pertinente. presentard el caso ante la Junta de Calificacion y Disciplina. Cuando el victimario

fuere un funcionario politico, la aworidad de aplicacion podrd elevar el caso al Tribunal de

Conrralor Municipal. (art. 9). "

Que asimismo, prevé que: “El empleado/a que se considere afectadosa por alguna de las
acciones tipificadas en la presente ordenanza, deberd efecthar. en forma verbal o escrita. la
denuncia correspondiente ante cualquiera de los siguientes funcionarios:

a; Ante el superior jerdarquico al denunciado.
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bs Ante la autoridad de aplicacién de la presente norma.

¢ Ante la Defensoria del Pueblo Municipal.
En todos los casos. la autoridad que reciba la denuncia deberd labrar el acta correspondiente, la
que serd firmada por el/la denunciante, y dar inmediata intervencion a la autoridad de aplicacion

en el 1érmino de cuarenta y ocho (48) horas subsiguientes a los fines de disponer las medidas que
resuiten oportunas. (art. 14),

Que por todo elio se debe remitir en forma inmediata junto a la presente, copia de la
denuncia presentada a la Direccion de Recursos Humanos, por ser Autoridad de Aplicacion, y
porque la situacion de violencia se estaria dando en el area de Salud Laboral. Como asi también a la
Delegacion Bariloche del Instituto Nacional contra la Discriminacion, la Xenofobia v el Racismo,
para que analicen si ha existido discriminacidn como se denuncio.

Que atento las partes involucradas y la particularidad de que se trate de una situacion de
vtolencia en el drea que debe ser la autoridad de aplicacion de la normativa que propugna la
prevencion y erradicacion de la violencia laboral en nuestra mumc:pahdad ademas debe ponerse en
conocimiento a Intendencia Municipal (en su cardcter de maxima autoridad administrativa) para que
tome la intervencion que estime corresponda y a fin de que haga cesar cualquier hecho de violencia
que pudiera estar suscitandose en el drea mencionada.

Que por lo expuesto, esta Defensoria debe avocarse a fin de investigar la problematica
planteada. y solicitar los informes correspondientes.

Que por todo ello. y en uso de las atribuciones conferidas por los arts. 2, 10, 11 y 18 de la
Ordenanza 1749-CM 07

LA DEFENSORIA DEL PUEBLO DE SAN CARLOS DE BARILOCHE
RESUELVE:

1" ABOCARSE a la problematica planteada por la Sras. Maria del Carmen Garcia Seoane (DNI:

17.763.709), Mariana Silvia Martingano (DNI: 28.768.600), y Silvia Gémez (DNI: 36.352.503) el
dia 11 de Agosto de 2015,

2 Iniciar la investigacion correspondiente.

3 REMITIR adjunto a la presente copia de la denuncia presentada a la Direccién de Recursos
Humanos e Intendencia Municipal, por las razones expuestas, y a fin de que tomen la intervencion
correspondiente.

4 RECOMENDAR a las autoridades correspondientes se contemple -a fin de ser evitada-
cualquier estrategia que victimice a las trabajadoras.

> RECOMENDAR se evalue la posibilidad del apartamiento preventivo del denunciado. siempre

v cuando ello colabore con el mejor clima laboral. el cese del hostigamiento v la mejor resolucién
del conflicto.

6° Comuniquese la presente resolucion a las interesadas.

3° Hagase saber a las presentantes que, conforme lo prescribe el art 19 de la Ordenanza 1749-CM-
07. “Las denuncias o reclamos presentados ante el Defensor del Pueblo, no interrumpirdn los
plazos legales para interponer recursos administrativos y/o acciones judiciales, ni los relativos a la
prescripeion, circunstancia que en todos los casos se advertira expresamente al denunciante. ”

7% La presente Resolucion serd refrendada por el Asesor Letrado de la Defensoria del Pueblo Dr.
Carlos Emilio Arrative.

8° Toémese razén. Dése al registro oficial. Comumquese a las areas inter
archivese.

das. Cumplido,

San Carlos de Bariloche,

Aseasor Letrado
Defonsoria del Pueblo
San Carlos de Bariloche

. Galavern:
Defensora del Pueblo
San Carlos de Barilache




