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MUNICIPALIDAD DE SAN CARLOS DE BARILOCHE
RiO NEGRO
DEFENSORIA DEL PUEBLO

RESOLUCION N°{ & <-DP-2084.
(Actuacion 12/14)

VISTO: la nota presentada por la Sra. Virginia Vasquez (DNI: 12.963.967) ante esta Defensoria el
dia 05 de Diciembre de 2013, y;

CONSIDERANDO:

Que la mencionada nota solicita la intervencion en relacion a la situacién que atraviesa en
su lugar de trabajo, Secretaria de Turismo desde hace mucho tiempo y que se agravé el dia
martes 4 de Diciembre de 2013. En esa oportunidad siendo las 13,40 hs. La Sra. Gladys
Quezada Directora de Habilitaciones, la llama a su oficina y le dice: “esto esta mal”,
refinéndose a una credencial de un coordinador estudiantil de la una agencia chilena. A lo
que contestd: “si tenés razén me equivoqué, voy hasta labase y la arreglo™. Y le vuelve a
repetir: “esto esta mal”, contestandole: “si, te pido perdén por equivocarme, somos dos personas
las que cargamos en esa base”. Levantando el tono le refiri6: “Llamala a Mariela” y le
contesto: “Esta comiendo, para qué molestarla, yo lo arreglo™.

Salio de dicha oficina para arrglar labase y la Sra. Quezada haciendo mal uso de su
autoridad comenz6é a maltratarla verbalmente, diciendo a los gritos y delante de personas que
estaban en el lugar: “que no servia para nada, que todo lo hacia mal y que me hiciera cargo
de mis errores”.
Cabe destacar que hace quince afios que trabaja y que nunca tuvo problemas y si cometi6
algin errores lo ha sabido reconocer.
Esta situacion se viene repitiendo desde hace siete afios en que la Sra. Quezada ocupa dicho
cargo. cada vez que surge algin problema debe soportar sus malos tratos y comentarios mal
intencionados. La situacion manifiesta se puso cada vez mas tensa ya que continuaron los
gritos v las palabras agraviantes hacia su persona no dejandola decir palabras, haciéndola
callar la boca y sefialandola con un dedo amenazandola con iniciarle un sumario. Se canso
de sus gritos y la falta de respeto, asi que ella también le gritd y le dijo que no la amenace
v que directamente le hiciera el sumario. Todo ello termindé muy mal, debiendo retirarse del
lugar en unestado de total nerviosismo y angustia ya que no es justo tener que soportar
lanta injusticia por parte de una persona que por tener un cargo al cual accedié sin concurso,
se cree con derecho a maltratar atoda persona que no le cae bien o que no es obsecuente con
ella.
Situacion similar sucede con las inspectoras, dos de las cuales se encuentran bajo tratamiento
psicologico debido alos malos tratos de la Directora y los malos momentos que les hace
VIvir
Nunca hizo una denuncia dado que tampoco nunca llegd a este extremo y porque realmente
se smtid muy mal, afectandola psicolégica y fisicamente ya que tuvo que concurrir al médico
por ﬁjei;tes dolores de cabeza y columna, productos de las contracturas que le ocasiond la
’q_ch:%ruflén apesar que la unica que tuvo derecho a decir algo, fue la Directora y ella no pudo

‘Viamﬁesga que estaban presentes al momento del incidente los Sres. José Vera, Martin Ortiz,
Carlo¥ Ramos. empleados del dreay personas de confianza de la Directora y el nuevo
arquitecto. Adjunta copias de certificados médicos y notas anteriores referentes al tema;
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Que respecto del avocamiento debo manifestar que la cuestion es de competencia de
esta Defensoria del Pueblo de Bariloche y que se debe intervenir, tomando conocimiento,
participando e investigando activamente sobre el fondo de la cuestién por cuanto se trata de
una situacién en la que la denunciante considera afectados sus derechos, por un hecho de la
Administracion Publica Municipal consistente en el mal trato proporcionado por una
funcionaria municipal contra una empleada municipal.

Es necesario remitir copia de la denunciay de lapresente al Secretario de Turismo

para que evalue las acciones a seguir.

También debe darse intervencion a la Direccion de Medicina Laboral para que

adopte las medidas que estime corresponder y remita a ésta Defensoria los informes

que elabore.

Que por lo expuesto, esta Defensoria debe avocarse a fin de investigar la problematica
planteada.

Que por todo ello, y en uso de las atribuciones conferidas por los arts. 2, 10, 11 y 18 dela
Ordenanza 1749-CM 07.

LA DEFENSORIA DEL PUEBLO DE SAN CARLOS DE BARILOCHE
RESUELVE.:

1° AVOCARSE a la problematica planteada por la Sra. Virginia Vasquez (DNI: 12.963.967), a
través de su nota presentada ante esta Defensoria del Pueblo el dia 05 de Diciembre de 2013,
27 Iniciar la investigacion correspondiente.
3* Comuniquese la presente resolucién ala interesada
4° Remitir copia de la denunciay de la presente al Secretario de Turismo para que
evalie las acciones a seguir.
5° dar intervencion a la Direccion de Medicina Laboral para que adopte las medidas
que estime corresponder y remita a ésta Defensoria los informes que elabore.
6° Hagase saber ala presentante que, conforme lo prescribe el art 19 de la Ordenanza 1749-CM-
07, “Las denuncias o reclamos presentados ante el Defensor del Pueblo, no interrumpirdn los
plazos legales para interponer recursos administrativos y/o acciones judiciales, ni los relativos a la
prescripcion, circunstancia que en todos los casos se advertird expresamente al denunciante”.
7° La presente Resolucion sera refrendada por el Asesor Letrado de la Defensoria del Pueblo Dr.
Sebastian René Vazquez
8° Tomese razon. Dése al registro oficial. Comuniquese a las areas interesadas. Cumplido,
archivese.

San Carlos de Bariloche, 2 2 E.NE 7014

T 1. andrea F. Galaverna
Zefensora del Pueblo
~an Carlos de Barfloche




