MUNICIPALIDAD DE SAN CARLOS DE BARILOCHE
RiO NEGRO
DEFENSORIA DEL PUEBLO

RESOLUCIONNe® | 4 DP-2018.
{Actuacion 216/14)

VISTO: la presente actuacion y,

CONSIDERANDO:

Que se presentd la Sra. Maria Olivia Flores Aguilar (DNI: 92.780.704) solicitando
intervencion, ante la imposibilidad de abonar las tasas municipales, acogerse a moratorias y realizar
presentacion de planos (ademas de otros tramites provinciales). Sefiala que es viuda hace 16 afios, y
que no ha podido realizar la sucesion por falta de recursos (es monotributista social, con una hija a
cargo). La imposibilidad radica en que el inmueble se encuentra a nombre de la persona que le
vendid a su fallecido marido. Eila se encontraba como encargada de pago; pero por razones que
desconoce, en la actualidad figura una persona distinta. Sefialé que varias veces concurrio a realizar
trdmites pero no le son aceptados por no ser la encargada de pago; agregé que ademas de no haber
hecho la sucesién de su marido por razones indicadas, solo posee copias simple de la
documentacion relacionada a su inmueble, atento haber sufrido robos en su casa donde se llevaron
la documentacion original.

Que esta Defensoria se aboco a la investigacion mediante Resolucion N° 315-DP-2014 y se
enviaron diferentes pedidos de informe, asi como también se concurrid personalmente al
Departamento de Fiscalizacidn a averiguar sobre la problematica.

Que ese Departamento informé sobre los requisitos que debe cunplir un boleto compraventa
para proceder al cambio de encargado; y respecto de la problematica en cuestion informd quien era
el titular del inmueble y que la encargada de pago es "Maria Angélica Flores."

Que de la documentacion acompafada a la denuncia, en copia simple surge el boleto
compraventa celebrado entre el titular registral del inmueble y el difunto marido de la denunciante;
asimismo, copia simple de la libreta de matrimonio entre estos Gltimos (coincidiendo, por
supuestos, todos los datos personales). Asimismo, obra copia de boletas de pago de Tasa de Servicio
Urbano, abonadas en el afio 2002 -unas- v en Septiembre de 2014 -otras- junto un formulario de
Inscripcion Régimen Especial de Empadronamiento de Edificaciones Construidas sin Permiso
Municipal, donde obran los datos de! inmueble, de la denunciante, y del profesional interviente.
También acompaiié boletas de telefonia fija que posee en el domicilio.

Que ademas, informé verbalmente en esta Defensoria que en el lugar vive con su padre,
madre, y dos de sus hijas, una de las cuales tiene una hija.

Que sin perjuicio de todo ello, personal de esta Defensoria se presentd en el Departamento
de Fiscalizacion donde verbalmente se le reconocié que se trataba de un error involuntario y
material, al habersele agregado como segundo nombre el de Angélica. Y que ademds, no se habia
realizado la verificacion del nimero de documento nacional de identidad, que resultaba diferente.
Entonces el encargado de pago paso de ser Maria Flores Aguilar (es decir la aqui denunciante) por
Maria Angélica Aguilaf.

Que no obstante lo informado por el Departamento de Fiscalizacion respecto de los
jtos para proceder al cambio de encargado de pago, lo cual compartimos y es necesario hacer
necesario reconocer que aqui no se trata de una persona nueva que viene a solicitar ese
que se trata de qmen venia abonado en ese caracter a lo largo de vanos afios. Las coplas
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Notese que no existe una nuevo acto Juridico, ni transaccion comercial nueva, ni cambios en
ia situacion de hecho. Tampoco solicita la denunciante, un cambio de titularidad, ni acceder a la
regularizacion. Si no, solo que se la restituya en su rol de encargada de pago, y se le permita abonar
las tasas correspondientes, suscribir plancs de pago, etc. Quedara en cabeza del Estado Municipal a
través de sus organismos correspondientes, la facultad de permitir la regularizacién de otras
situaciones donde se requiera un acto judicial (como es la Declaratoria de Herederos).

Que entonces, es mas que evidente que el propio Departamento de Fiscalizacion puede
retrotraer la situacién y colocar como encargada de pago a la Sra. Maria Olivia Flores Aguilar
(DNI: 92.780.704) respecto del inmueble en cuestion. Todo ello sustentado en un simple analisis de
la documentacién acompaiiada (aunque sea simple, ya que no aparece como necesario certificarla,
en razon del pedido de la denunciante), del reconocimiento del error por parte del Departamento
(aunque sea verbal) y de la propia conducta de ambas partes a lo largo de los afios (una pagando las
tasas y la otra, recibiendo y aceptando ese pago).

Que ademas, debe tenerse en cuenta que a fin de colocar como encargada de pago a la Sra.
Maria Angélica Flores no se cumplieron los requisitos descriptos en la Nota N° 1164/DF/14. Ello
asi atento, justamente de tratarse un error humano e involuntario.

Que debe recomendarse ¢ntonces, en el sentido indicado, acompafiandose las copias
indicadas.

Que por todo ello, y en uso de las atribuciones conferidas por la Ordenanza 1749-CM 07 y
la Carta Orgédnica Municipal,

LA DEFENSORiIA DEL PUEBLO DE SAN CARLOS DE BARILOCHE
RESUELVE:

1° RECOMENDAR al Departamento de Fiscalizacion proceda a reestablecer como encargada de
pago del inmueble 192E044101B0000 (lote 4 Manzana C) a la Sra. Maria Olivia Flores Aguilar
(DNI: 92.780.704) por los motivos expuestos, y con las copias referidas.

2° Comuniquese la presente resolucion a la interesada.

3° La presente Resolucion serd refrendada por el Asesor Letrado de la Defensoria del Pueblo Dr.
Carlos Emilio Arrative, atento la ausencia temporal de Sebastidn René Vazquez

4° Tomese razon. Dése al registro oficial. Comuniquese a las éreas interesadas. Cumplido,
archivese.

San Carlos de Bariloche, 2 3ENE 2015 .
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