MUNICIPALIDAD DE SAN CARLOS DE BARILOCHE
RIO NEGRO
DEFENSORIA DEL PUEBLO

RESOLUCION N°u 2 4])]’-2045 3
(Actuacion 147/11)

VISTO:
La presente Actuacion.

CONSIDERANDO:

Que en la misma consta nota presentada por la Sra. Yanina Diaz (DN
28.213.086), denunciando que compré un desodorante en el comercio Chango Mas de
nuestra ciudad, que al ser utilizado por su hija le produjo una quemadura en la piel (en
el cuello)y le provocd una mancha. Todo lo cual le ha provocado una situacion de
stress, por las burlas sufridas, que la llevo a tener que realizar un tratamiento
pstcologico. Si bien realizd un reclamo ante la Oficina Municipal de Informacion y
Defensa del Usuario y Consumidor v se llegd a un acuerdo conciliatorio, el mismo no
ha sido cumplido.

Que la denunciante adjunta constancia de una Licenciada en Psicologia donde
-entre otras cosas- se recomienda tratamiento psicoterapéutico.

Que ademds surge de la documentacién adjuntada que una de las empresas
denunciadas se comprometié a instalar una linea 0800 para realizar reclamos, a pesar de
haber fracasado la audiencia conciliatoria en OMIDUC.

Que conforme surge del informe de gestiéon del Dr. Arrative, la denunciante
manifiesta no haber recibido respuestas de ninglin organismo municipal ni provincial, y
solicita que se continde con la actuacion,

Que atento haberse intentado desde esta Defensoria realizar una mediacion
comunitaria, con resultados negativos por lo manifestado por la empresa Chango Mas,
no se emitid en su momento formalmente resolucién de avocamiento, la cual se realiza
- mediante la presente, atento considerarse que la Administracion Pablica Municipal no

ha dado respuesta a los reclamos y a la problemaética de la denunciante.

Que por todo ello, y en uso de las atribuciones conferidas por la Ordenanza
1749-CM-07 y la Carta Organica Municipal,

LA DEFENSORIA DEL PUEBLO DE SAN CARLOS DE BARILOCHE
RESUELVE:

iquese la presente resolucion a Ia interesada y a las dreas correspondientes.

ik d\saber a la presentante que, conforme lo prescribe & art 19 de la Ordenanza
.&‘:}l” 40-ENBW, “Las denuncias o reclamos presentudos ante el Defensor del Pueblo, no
E U @z in los plazos legales para interponer recursos administrativos v/o acciones
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Judiciales, ni los relativos a la prescripcion, circunstancia que en todos los casos se

advertira expresamente al denunciante ",

5% La presente Resolucion serd refrendada por el Asesor Letrado de la Detensoria del
Pueblo Dr. Carlos Arrative.

6°) flémese razon. Publiquese en el Bo%{j ficial. Cumplido, archivese.
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