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CAPITULO |

BALANCE DE
UN ANO DE
TRABAJO

En el marco de la intempestiva declaracion
de pandemia ante la aparicion del virus
COVID-19, que nos presentd a todas y
todos el enorme desafio de adaptar nuestras
vidas cotidianas y, en particular la forma de
prestar nuestros servicios alanuevarealidad
imperante, nos fue marcando un proceso de
aprendizaje permanente tanto en términos
personales como institucionales.

En este sentido me propuse buscar durante el
periodo inicial ser una Instituciéon que pueda contener
a la ciudadania en este proceso, teniendo especial
consideracion en las personas vulneradas por el
sistema, excluidas y que se encuentran sumidas en
la pobreza.

Y asi comenzamos a trabajar en la exigencia a
los organismos municipales principalmente en el
cumplimiento y resguardo de los derechos de la
ciudadania, en especial consideracién en este
contexto en su seguridad alimentaria.

A partir de alli dispuse la renovacion de mecanismos
de atencién, abordaje acercamiento y contencion
institucional permanentes para los vecinos y vecinas
de nuestra ciudad con la clara premisa de servirles
como Institucién de referencia en este periodo
excepcional y extraordinario.

Para ello, durante el primer periodo de Aislamiento
Social Preventivo y Obligatorio, se trabajé de
forma constante en la asistencia y contencién de
las problematicas e inquietudes presentadas por la
ciudadania a través de nuestras vias de contacto.
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A fin de poder brindar nuestros servicios, y pese a
vernos impedidos de acudir a nuestras oficinas, se
fortalecieron todas las herramientas de comunicacion
con las que cuenta esta Defensoria del Pueblo de
Bariloche como ser twitter, facebook, instagram,
nuestros correos electronicos y pagina web; e incluso
se pusieron a disposicion medios de comunicacion
particulares de forma tal de garantizar el contacto
con la ciudadania.

Posteriormente, a partir del mes de mayo y ante la
imperiosa necesidad de contar con el servicio de
atencion telefonica institucional, se procur6 la misma
en la sede de la Defensoria del Pueblo de Bariloche,
ubicada en Quaglia 740, ya que desde alli tenemos
todas las herramientas para dar mejor servicio,
internet, computadoras con suficiente memoria,
insumos, agendas institucionales, etc.

Durante este contexto, las labores de este equipo
se enfocaron en brindar informacion adecuada y
certera sobre las diferentes medidas adoptadas
ante este desafiante momento, fundamentalmente,
con el objetivo de trabajar en pos de prevenir la
desinformacién, desalentar practicas abusivas y
esforzarnos en contener los variados conflictos que
se iban presentando con el transcurrir de los dias.

Con la premisa de garantizar el acercamiento
de esta Defensoria del Pueblo de Bariloche a su
ciudadania y pudiendo advertir el estado muchas
veces de ansiedad y angustia expresado por vecinas
y vecinos, se dispuso una red de abordaje a partir del
trabajo mancomunado y articulado con las diferentes
areas que consistié en la atencion primaria de las
consultas recibidas tanto de forma directa por esta
Defensora del Pueblo, asi como por parte del equipo
de Gestion Institucional, de Asesoria Letrada,
Mediaciéon y Prensa y Comunicacion.

Desde cada area se articuld6 en gestiones con
diversos organismos publicos, asi como también
nos ocupamos de asesorar y facilitar la realizacion
de trdmites en linea en el marco de las nuevas
modalidades de actuacion impuestas por la
pandemia.

Dra. Beatriz Ofiate - Defensora del Pueblo de S.C de Bariloche | Informe Anual 2020



En este sentido, el servicio de Mediacién Comunitaria
como herramienta de resolucion de conflictos,
adapt6 un formato digital para brindar sus servicios a
través de medios telefénicos y videoconferencias, en
funcién a las caracteristicas propias de cada caso.

El area de Asesoria Letrada también trabajo en el
mismo, disponiendo horarios para contactarse con
quien requeria el servicio de manera telefénica o
video llamada, en el caso de ser necesario.

El area de Comunicacién Institucional, Prensa y
Difusion, realizé trabajos con diferentes medios de
comunicacién para también ir evacuando consultas,
y llevar adelante gestiones, trasladarlas a las
areas correspondientes, responder junto a otras
instituciones pedidos especificos, y articuld acciones
de servicio a la comunidad con sus colegas y medios
radiales.

Asimismo, con el fin de aportar a la asistencia de
nuestros vecinos y vecinas, se establecieron canales
de comunicacion directa con otras entidades, tal es
el caso de ANSES, organismo con el que se trabajo
activay colaborativamente en la gestién de consultas,
inicio de tramites e inquietudes que surgian de los
diversos programas que se iban implementando de
vecinos y vecinas con el organismo.

Lo mismo sucedié con la Oficina Municipal de
Defensa al Consumidor (OMIDUC), con quienes
trabajamos de forma colaborativa en la busqueda
mas dindmica y eficiente para dar respuestas para
las y los consumidores. Ese mismo mecanismo
de trabajo se replicé con la Secretaria de Turismo
con quienes trabajamos arduamente sobre todo
con turistas varados en la ciudad, y se lograron los
mejores resultados.

Nos costé un poco mas que nos dieran respuestas
inmediatas, pero finalmente logramos encauzar
los temas con el Instituto Municipal de Tierras y
Viviendas.

Asi también trabajamos con diferentes organismos
de estamentos provinciales y nacionales, buscando
siempre dar las respuestas mas certeras.

De este camino recorrido se puede concluir que la
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pandemia nos vino a delimitar y dejar en absoluta
evidencia las desigualdades e inequidades
estructurales que nos impone el sistema
socioeconémico hoy imperante, y lleva a un nimero
importante de la poblacién a encontrarse sumida en
la pobreza, en la exclusién del sistema 'y a tener una
pésima calidad de vida.

El indice de pobreza en la Argentina es uno de los
peores en afos, ya en Septiembre 2020 el INDEC
publicaba que la pobreza alcanzé al 40,9 % de la
poblacion argentina. Ya en mayo 2020 UNICEF hizo
un llamado a fortalecer los sistemas de proteccion
social, y elabor6 un informe sobre pobreza y
desigualdad en nifias, nifios y adolescentes. Por ello,
entiendo que hoy mas que nunca debe trabajarse
incansablemente poniendo el mayor de los esfuerzos
en estos sectores, buscar un Estado activo, presente,
gue acompafie a nuestros ciudadanos y ciudadanas
gue se encuentran en ese indice a superarlo y a
gue mejoren su calidad de vida. Romper con las
desigualdades estructurales y comenzar a disefiar
politicas publicas con criterios de “movilidad social
ascendente”.

Otra de las inequidades evidenciada por la pandemia
es el acceso a internet y a los medios digitales de
comunicacién y cibernéticos, existe en Bariloche
un numero importante de la ciudadania que tiene
el acceso restringido, o nulo por falta del servicio o
por falta de acceso a los instrumentos electrénicos,
y ello impidié muchas veces la posibilidad de iniciar
tramites de programas sociales en la pagina de
ANSES, actualizar datos para el otorgamiento
del IFE, etcétera, por ello desde esta Defensoria
brindamos la mayor contenciéon en este sentido,
poniéndonos a disposicién de las gestiones que nos
requerian.

Estos obstaculos comunicacionales y tecnol6gicos
también se vieron a la hora de que los nifios, nifias
y adolescentes debian sostener sus clases virtuales,
buscar el material de estudio por internet, y su falta de
acceso e insuficiencia tecnoldgica hizo que se sigan
sosteniendo y profundizando las desigualdades ya
existentes.

En todos estos temas, el Estado -desde cada uno

Dra. Beatriz Ofiate - Defensora del Pueblo de S.C de Bariloche | Informe Anual 2020



de sus estamentos- debe trabajar y lograr que esos
indices bajen.

Estos son datos objetivos de los problemas
estructurales que existen, buscar salir de esta
situacion debe ser para el 2021 el objetivo principal
tanto del gobierno nacional como de los gobiernos
provinciales y municipales.

Los derechos deben ser reconocidos y ejercidos, de
lo contrario se convierten en letra muerta. En ello
debemos abogar las Defensorias del Pueblo, maxime
en este contexto, para que no existan retrocesos de
derechos y los hoy reconocidos y conquistados sean
una realidad concreta y que brinde a cada ciudadana
y ciudadano dignidad, prosperidad y calidad de vida,
en definitiva un mejor futuro.

Y al hablar de desigualdades estructurales, la ciudad
de Bariloche tiene mucho por mejorar. Se debe
trabajar para disminuirlas y resolverlas, y para ello,
tenemos mucho por hacer ya que tenemos problemas
histéricos no resueltos: escasa infraestructura de
servicios en los barrios mas populares, problemas
en la provisién de agua en muchos puntos de la
ciudad, falta de acceso a cloacas, falta de acceso a
la vivienda digna, falta de trabajo formal y de calidad,
Transporte Urbano de Pasajeros deficiente, basural
a cielo abierto, falta de cuidado del medio ambiente,
del Lago Nahuel Huapi, falta de control eficiente
de las talas indiscriminadas de arboles, trabajar
en su prevencion, y en la prevencién de los dafos
ambientales que causan las talas y otros tipos de
contaminaciones en el medio ambiente.

Son muchos los desafios que ya existian antes de
la pandemia, que son estructurales y sostienen la
pobreza, y con ella se pronunciaron.

Por ello debemos hacer especial énfasis en los
sectores mas desprotegidos y fuera del sistema
para incluirlos, darles una mejor calidad de vida
para que proyecten un futuro mejor. De ello debe
encargarse el Estado, en sus diversos estamentos
y competencias, y trabajar con competencias
concurrentes y colaborativas en pos de resolverlas.

>

Este es el gran desafio que nos deja el 2020.

"

Dra. Beatriz Ofhate
Defensora del Pueblo de San Carlos de Bariloche
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CAPITULO Il

EJES DE TRABAJO

PROMOCION Y
DIFUSION DE
DERECHOS

Atenta a la profundizacién de las
necesidades y vulneraciones de la
ciudadania por la emergencia sanitaria
provocada por el Covid-19, la Defensoria
del Pueblo tomo intervencién por medio
de recomendaciones, asi como también
promociond y difundié informacion a los
fines de garantizar los derechos durante
la pandemia.

ASPO Y ATENCION VIRTUAL

A partir del Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio
(ASPO) dispuesto —el 20 de marzo- por el Presidente
de la Nacion, Alberto Fernandez, la Defensoria del
Pueblo de Bariloche comunicé que su sede de
Quaglia 740 permaneceria cerrada al pablico e insto
a la ciudadania a quedarse en sus hogares para
evitar la propagacion del virus Covid-19.

Paralelamente, el organismo reforz6 la estrategia
comunicacional adaptandose a la intensa demanda
a través de consultas y denuncias, que —durante
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el primer semestre- fueron recibidas por medio de
consulta web, e-mail, redes sociales (Facebook,
Instagram y Twitter) y WhatsApp. Luego, como via de
comunicacion directa se incorporaron los teléfonos
del organismo, para lo cual se establecié en la
Defensoria un sistema de atencion similar al remoto,
teniendo en cuenta la imposibilidad de ofrecer un
servicio presencial en la sede de la Defensoria.

Recomendacién instando al cierre
total de espacios de riesgo

El 18 de marzo de 2020, con el fin de evitar la
propagacion de la pandemia Coronavirus (Covid-19),
la Defensora del Pueblo de San Carlos de
Bariloche, Dra. Beatriz Ofiate, elaboré un proyecto
de Recomendacion, instando al cierre total de los
espacios de riesgo de propagacion de la pandemia
Coronavirus (Covid-19).

“Es fundamental entender que la salud de la poblacion
estd por encima de la renta comercial particular. La
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Organizacion Mundial de la Salud (OMS) anuncio
gue se deben tomar medidas preventivas para evitar
la propagacion de la pandemia del Coronavirus y es
un esfuerzo que requiere de todos y todas”, advirtié
la Defensora del Pueblo de Bariloche, quien ademas
describié que “a pesar de las resoluciones anunciadas
por la Intendencia de la ciudad, nos encontramos
con espacios gastronémicos, hoteleros, gimnasios,
diversos comercios , etcétera, que funcionan con
normalidad, con una alta concurrencia por parte de
turistas y residentes. Esto genera una aglomeracion
de personas que posiblemente son foco de contagios
y/o propagacion del Covid-19, con lo cual desde esta
Defensoria elevamos una recomendacion que apunta
al cierre total de este tipo de espacios, alegando a la
conciencia social de todos los barilochenses”.

Solicitud de suspensién de toda
medida tendiente al corte de
servicios e intimaciones por falta
de pago

A través de una nota dirigida a la Cooperativa de
Electricidad Bariloche (CEB) y Camuzzi Gas del Sur
Sociedad Anénima (SA), la Defensoria del Pueblo
—el 20 de marzo- solicité que las prestadoras de
servicios implementen medidas, contemplando el
marco de la emergencia econémica decretada por la
pandemia del Coronavirus (Conavid-19).

La intervencion apunt6 a pedir la suspension de toda
medida tendiente al corte de servicios e intimaciones
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por falta de pago. Asimismo, se solicitd que tengan
las mayores contemplaciones posibles respecto de
planes de pago que puedan verse frustrados, asi
como prérrogas de vencimientos y demas situaciones
gue pudieran devenir por el presente contexto.

También se fundamenté que en el contexto de
pandemia resultaba fundamental que las empresas
prestadoras de servicios basicos para la ciudadania
pusieran en practica los principios de responsabilidad
y solidaridad social como un deber ético moral propio
a adoptar en estas épocas que todos -en conjunto
como sociedad- debemos atravesar.
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Exhortacion ante despidos de
trabajadoras y trabajadores

Fotografia: Bariloche Digital

Ante la posibilidad de que se multiplique la cantidad
de despidos que tuvieron lugar a finales del mes de
marzo, el 1 de abril, la Defensoria del Pueblo de
Bariloche exhorté a las empresas a rever las medidas
y a reincorporar a las trabajadoras y los trabajadores
despedidos, entendiendo el contexto de emergencia
econdmica que se vive en el pais y el mundo a partir
de la propagacién de la pandemia por COVID -19.

“El despido de trabajadores y trabajadoras no hace
mas que agravar el problema, lesionando aldn mas el
tejido social ya fuertemente resentido. Es importante
comprender que dejar sin su sustento diario a
familias que viven de ese ingreso mensual es una
manera de excluirlos del sistema, sumandolos a
los 15,9 millones de personas en el pais que se
encuentran por debajo de la linea de pobreza”,
comentd la Defensora del Pueblo de Bariloche, Dra.
Beatriz Ofate. En este sentido, ademas sefial6 que
la empresa Ml Bus dej6 sin su fuente laboral a mas de
9 trabajadores, también cité como ejemplos que las
empresas constructoras como Hiza Construcciones
SRL e Insersan SA tuvieron el mismo accionar con
mas de 20 empleados, y Catedral Alta Patagonia SA
(CAPSA), la cual rescindiria los contratos de mas de
20 trabajadores.

Asimismo, desde el organismo se recordo la vigencia
el Decreto 329/2020 (BO) anunciado por el Gobierno
nacional, el cual ha sido una herramienta fundamental
en proteccién de los trabajadores, prohibiendo por 60
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dias los despidos sin justa causa y por las causales
de falta o disminucion de trabajo y fuerza mayor.
Ademas, se mencionaron otras medidas que —en
ese momento- tuvieron como objetivo ayudar a las
empresas a sobrellevar los efectos de la emergencia,
entre ellas, la postergacion o disminucion de diversas
obligaciones tributarias y de la seguridad social,
la asistencia mediante programas especificos de
transferencias de ingresos para contribuir al pago
de los salarios y la modificacion de procedimientos
para el acceso a estos beneficios, en funcion de la
gravedad de la situacion del sector y del tamafio de
la empresa. También se han dispuesto garantias
publicas con el fin de facilitar el acceso al crédito de
micro, medianas y pequefias empresas (MiPyMES).

Por otro lado, el gobierno Nacional ha dotado de
herramientas a las empresas para la sostenibilidad
de las fuentes de trabajo, disponiendo la constitucion
de un Fondo de Afectacion Especifica en el marco
de la Ley N° 25.300 , Fondo de Garantias Argentino
(FoGAr), con el objeto de otorgar garantias para
facilitar el acceso por parte de las Micro, Pequefias
y Medianas Empresas a préstamos para capital de
trabajo y pago de salarios, y el Decreto que crea el
Programa de “Asistencia de Emergencia al Trabajo
y la Produccion™ para empleadores y empleadoras
y trabajadores y trabajadoras afectados por la
emergencia sanitaria y la coyuntura econémica; asi
como el Decreto N° 316/20 que prorroga el Régimen
de Regularizacion tributaria establecido en el dltimo
parrafo del articulo 8° de la Ley N° 27.541, y el
Decreto 326/2020.

Fotografia: Bariloche Opina
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La Defensora concluy6 apelando a la
responsabilidad social empresarial: “Son tiempos en
los que los barilochenses debemos estar mas unidos,
teniendo en cuenta que la pandemia del Covid-19
nos ha afectado a todas y todos. Las proyecciones
respecto a la economia no son muy alentadoras,
sin embargo, esto ha sido tomado en cuenta a nivel
nacional y se ha puesto a disposiciéon herramientas
para paliar una situacién que nos afecta a todos
y todas. Es por ello que insto a los empresarios y
empresarias a ser parte de un accionar que refleje
su responsabilidad social y colaboracién para con los
sectores que hoy se ven mas vulnerados”.

“El despido de trabajadores vy
trabajadoras no hace mas que agravar el
problema, lesionando aun mas el tejido
social ya fuertemente resentido. Es
importante comprender que dejar sin su
sustento diario a familias que viven de
ese ingreso mensual es una manera de
excluirlos del sistema, sumandolos a los
15,9 millones de personas en el pais que
se encuentran por debajo de la linea de
pobreza”.

Solicitud para dar cumplimiento
efectivo de las medidas de
prevencion

A fin de evitar las aglomeraciones y situaciones que
propicien la propagacion del coronavirus (Covid-19),

.
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la Defensoria del Pueblo de San Carlos de Bariloche
inst6 a comercios, empresas prestadoras de
servicios publicos, entidades gubernamentales en
todos sus estamentos y al publico en general, a dar
cumplimiento efectivo de las medidas de prevencion.

Fotografia: Diario Rio Negro

En ese momento, la Defensora del Pueblo de San
Carlos de Bariloche, Dra. Beatriz Ofate, recordo: “es
primordial que comercios, empresas prestadoras de
servicios publicos, organismos del Estado nacional,
provincial, y municipal, pongan a disposicion personal
propio que se ocupe de ordenar a la ciudadania con
el fin de resguardar la salud de las personas. Si bien
hemos observado que las fuerzas de seguridad
colaboran con tal fin, es necesario extremar estas
medidas de seguridad sanitaria, teniendo en cuenta
el protocolo de atencién al pablico”.
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Fotografia: Diario Rio Negro

En el marco de esa solicitud, desde la Defensoria
se recordaron las siguientes medidas de
seguridad sanitaria obligatorias:

« El uso de tapabocas o barbijo de fabricacion casera

* Mantener al menos 1,5 metros de distancia entre
las personas (filas)

» Evitar todo tipo de contacto fisico, incluso al saludar.

 Respetar la cantidad maxima de personas que
pueden ingresar al establecimiento

 Lavado de manos con alcohol en gel o soluciones a
base del alcohol al ingresar al establecimiento.

» Dirigirse al personal de atencion a mas de 1, 5
metros de distancia.

 Garantizar la limpieza y desinfeccion del espacio y
muebles de trabajo periddicamente.

Defensoria del Pueblo Dra, Beatriz Ofiate - Defensora del Pueblo de S.C de Bariloche | Informe Anual 2020
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Servicios
PuUblicos y
Derechos
Ciudadanos

Los servicios publicos incluyen las
actividades llevadas a cabo por los
organismos del Estado o bajo el control
y la regulacion del mismo, con el fin
de satisfacer las necesidades de la
ciudadania. Es misién de la Defensoria
del Pueblo tomar intervencion alos fines
de garantizar su distribucion igualitaria
y la no vulneracion de los derechos
ciudadanos.

ACCESO A TIERRAS Y VIVIENDAS

Recomendacion ante la
necesidad de planificar, ejecutar

e implementar politicas publicas
para acceder a una vivienda digna

Fotografia: Entrevista Canal Seis
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Ante varios casos de ocupacion ilegal de tierras que
comenzaronaocurrirenelmesdeenero, laDefensoria
del Pueblo de Bariloche elevé una recomendacion
dirigida al Ejecutivo Municipal y al Instituto Municipal
de Tierray Vivienda para el Habitat Social (IMTVHS),
através de la cual manifesto la necesidad de avanzar
en la planificacion, ejecucion e implementacion de
politicas publicas para acceder a una vivienda digna.
A los fines de poner en conocimiento dicha accion, la
recomendacion -emitida el 13 de enero- también fue
dirigida con copia a la Unidad Fiscal Tematica N°1
del Ministerio Publico Fiscal.

Al respecto, la Defensora del Pueblo de Bariloche,
Dra. Beatriz Ofiate, hizo referencia a la compleja
situacion que atraviesa la ciudad en materia de
acceder a una vivienda digna, por lo que consider6
oportuno recomendar que “se busque la manera de
llegar a las soluciones méas adecuadas respetando la
dignidad de las personas, poniendo especial atencion
en no criminalizar la pobreza, ni a los vecinos”. En su
analisis, destaco que consiste en “la consecuencia de
un sintoma social, por lo que debemos pensar como
se llega a eso y, en este punto, es necesario revisar
que el Gobierno nacional saliente dej6 una situacion
de disvalor de toda la planificacion de la vivienda
social. No debemos olvidarnos que se eliminé del
presupuesto nacional toda posibilidad de acceso a
la vivienda social y esto derivo en la imposibilidad
de que los Gobiernos provinciales y municipales
pudieran ejecutar alguna medida en relacion a una
vivienda social digna”.

La Resolucion N° 000002/2020, en principio,
apuntd6 a solicitarle al Departamento Ejecutivo
Municipal, que arbitre todos los mecanismos a su
alcance y de manera articulada y conexa con el
Estado Provincial, Nacional, y con otros actores
publicos y privados pertinentes, con el objetivo de
avanzar en la planificacién, desarrollo, ejecucion e
implementacion de medidas, programas, proyectos,
politicas y estrategias, para eliminar los obstaculos
gue impiden hacer efectivo el derecho a la vivienda
digna y adecuada, en un plazo razonable.

Por otra parte, se le solicité al IMTVHS que adopte en
forma inmediata todas las medidas necesarias para
brindar un relevamiento técnico, asi como también
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Vecinos y vecinas reunidos con la Defensora del Pueblo de
Bariloche, Dra. Beatriz Ofate, y el concejal Gerardo del Rio
(integrante del Consejo Social de Tierras)

que articule una solucion habitacional adecuada e
integral de las familias que participaron en dichos
acontecimientos. Todo ello en resguardo de su
dignidad y en pos de evitar la criminalizacién de sus
acciones tendientes a procurar el acceso a viviendas
dignas. En cuanto a este ultimo punto, la Dra. Ofate
hizo especial hincapié en que:

“Debemos pensar en una planificacion habitacional
que esté incluida en la sociedad en términos
urbanisticos y humanizantes, a los fines de evitar
viviendas sin servicios basicos y relegadas a la
periferia”.
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A continuaciéon, compartimos la fundamentacion de
la Recomendacion:

Que en miras a los acontecimientos de publico
conocimiento, por los cuales numerosas familias
ocuparon terrenos de dominio publico y privado en
el barrio San Francisco IV; en el barrio Omega; entre
otros casos similares registrados, con la finalidad
de tomar posesioén de ellos y edificar asentamientos
informales.

Que por ello se generd un fuerte conflicto de intereses
entre los propietarios de las tierras tomadas y las
familias ocupantes, derivando a raiz de las denuncias
realizadas por los primeros en la intervencién de la
Unidad Fiscal Tematica N°1 y del Instituto Municipal
de la Tierra y la Vivienda para el Habitat Social.

Que en el juego de prerrogativas colisionan el
derecho de propiedad que poseen los propietarios
de las tierras, frente al reclamo por parte de las
familias que irrumpen en dichos lotes fundadas en
la necesidad de acceso a la vivienda y su situacion
de vulnerabilidad, marginalidad, y hacinamiento; que
empujados por tales circunstancias se ven urgidos
de adoptar medidas drasticas.

Que dicha Fiscalia instruyé a las familias al cese
inmediato de las ocupaciones o atenerse a la
intercesion de la fuerza publica, a la vez que inicié
las correspondientes medidas penales para imputar
a las personas presuntamente responsables de
ejercer la ocupacion de manera ilegal.
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Que el quid subyacente es realmente complejo,
por cuanto el eje del problema no se agota en un
proceso criminalizante, por el cual se etiqueta y
estigmatiza a las personas inmersas en calidades de
vida precarias en “ilegales”.

Dichas personas han transitado, muchas de ellas,
largos periodos de busqueda de acceso equitativo
a la tierra. Lo cual ya sea por su condicion social,
por sus necesidades bésicas insatisfechas, y/o por el
contexto de desocupacion y desempleo imperante,
se ven imposibilitados tan siquiera de pensar en
acceder a una condicion financiera que les permita
acceder al mercado inmobiliario.

Los conflictos suscitados, deben ser considerados
desde una 6ptica més socializadora y humanizante,
donde la dignidad de la persona humana sea el norte
para asi encontrar soluciones respetuosas de la
calidad humana, y entendiendo la problemética social
de falta de acceso a tierras y vivienda digna, con un
criterio que permita garantizar dicha posibilidad de
calidad de vida en nuestra ciudad.

Pensar acciones positivas por parte del Estado
Municipal tales como lineas de programas, y
estrategias que permitan lograr el acceso efectivo a
viviendas por parte de los sectores sociales hallados
en mayor grado de exclusion, pobreza y situacion de
vulnerabilidad, es primordial.

La experiencia de carecer de hogar y de una
vivienda adecuada desafia los fundamentos mismos
de lo que significa ser humano, pues constituye un
ataque a la dignidad y una amenaza para la propia
vida. Esto es lo que hace que la falta de hogar y la
vivienda inadecuada constituyan vulneraciones de
los Derechos Humanos, y no un simple fracaso de
los programas.

Para abordar dichas tematicas es que mediante la
Ordenanza 1815-CM-08 se crea el Instituto Municipal
de Tierras y Vivienda para el Habitat Social, que
entre sus principios generales en el art. 3 inciso a.
indica: “Contribuir al acceso a la vivienda digna de
todos los habitantes de San Carlos de Bariloche,
gue estén imposibilitados por razones econémicas y
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sociales de acceder a la misma por cualquiera de los
medios regidos por el sector privado, y que requieran
de la participacion del sector publico para lograrlo”.
Que a consecuencia de tales eventos y en funcion
del déficit habitacional; la desarticulacion y falta
de presupuestos ejecutados desde los diferentes
estamentos del Estado en materia de vivienda,
corresponde que esta Defensoria del Pueblo realice
un andlisis integral de las normas que resultan
aplicables a la cuestion.

Que el acceso a una vivienda digna es un derecho
humano que como tal ha sido ampliamente
reconocido a nivel nacional e internacional. La
Constitucion de la Nacién Argentina en el articulo 14
bis expresa que “El Estado otorgara los beneficios
de [...] el acceso a una vivienda digna”. Asimismo,
gracias a la incorporacion al derecho interno de los
tratados internacionales de derechos humanos a
nuestra Constitucion a través del articulo 75 inciso
22, el reconocimiento normativo es alin mas extenso,
a saber:

La Declaracion Universal de Derechos Humanos, en
su articulo 25.1 lo reconoce como parte del derecho
a un nivel de vida adecuado: “Toda persona tiene
derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure,
asi como a su familia, la salud y el bienestar, y en
especial la alimentacion, el vestido, la vivienda, la
asistencia médicay los servicios sociales necesarios;
tiene asimismo derecho a los seguros en caso de
desempleo, enfermedad, invalidez, viudez, vejez u
otros casos de pérdida de sus medios de subsistencia
por circunstancias independientes de su voluntad”
El Pacto Internacional de Derecho Econdémicos,
Sociales y Culturales asi también lo hace a través
del articulo 11.1 toda vez que “Los Estados Partes
en el presente Pacto reconocen el derecho de
toda persona a un nivel de vida adecuado para
si y su familia, incluso alimentacion, vestido y
vivienda adecuados, y a una mejora continua de las
condiciones de existencia [...]".

La Declaracion Americana de los Derechos y
Deberes del hombre lo acoge dentro del derecho a la
salud en el articulo 11: “Toda persona tiene derecho a
que su salud sea preservada por medidas sanitarias
y sociales, relativas a la alimentacion, el vestido, la
vivienda y la asistencia médica, correspondientes al
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nivel que permitan los recursos publicos y los de la
comunidad”.

La Convencion Americana sobre Derechos Humanos
sienta en el articulo 26 que “Los Estados Partes se
comprometen a adoptar providencias, tanto a nivel
interno como mediante la cooperacioén internacional,
especialmente econOmica y técnica, para lograr
progresivamente la plena efectividad de los derechos
que se derivan de las normas econdémicas, sociales
y sobre educacion, ciencia y cultura, contenidas
en la Carta de la Organizacion de los Estados
Americanos, reformada por el Protocolo de Buenos
Aires, en la medida de los recursos disponibles,
por via legislativa u otros medios apropiados.”
Si bien no alude expresamente a la vivienda, la
doctrina especializada se ha encargado de afirmar
que la norma incluye todas aquellas disposiciones
de naturaleza esencialmente econdmica, social y
cultural consagradas en la Declaracion Americana,
y previamente en la Carta Constitutiva de la
Organizacion de Estados Americanos. Dicho articulo
debe ser contemplado en conjuncion con el articulo 2
“[...] los Estados Partes se comprometen a adoptar,
con arreglo a sus procedimientos constitucionales y
a las disposiciones de esta Convencion, las medidas
legislativas o de otro caracter que fueren necesarias
para hacer efectivos tales derechos y libertades”.

Al tratar aquellos instrumentos internacionales de
proteccion especifica de derechos humanos merece
ser destacado particularmente la Convencién sobre
los Derechos del Nifio, que en dos tramos del
instrumento incorpora el derecho a la vivienda. En su
articulo 16 “Ningun nifio sera objeto de injerencias
arbitrarias o ilegales en su vida privada, su familia, su
domicilio o su correspondencia ni de ataques ilegales
a su honra y a su reputacion.”, y en el articulo 27.3
dispone que “Los Estados Partes, de acuerdo con las
condiciones nacionales y con arreglo a sus medios,
adoptaran medidas apropiadas para ayudar a los
padres y a otras personas responsables por el nifio a
dar efectividad a este derecho y, en caso necesario,
proporcionaran asistencia material y programas de
apoyo, particularmente con respecto a la nutricion, el
vestuario y la vivienda”.

La Convencién Interamericana sobre la Proteccion
de los Derechos Humanos de las Personas Mayores,
tal vez el mas reciente de los instrumentos que entro
en vigor para la RepublicaArgentina, trata el acceso
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a la vivienda en dos articulos. Por el primero de
ellos lo contempla como un aspecto fundamental del
derecho de la persona mayor a recibir cuidados “La
persona mayor tiene derecho a un sistema integral
de cuidados que provea la proteccién y promocion
de la salud, cobertura de servicios sociales,
seguridad alimentaria y nutricional, agua, vestuario
y vivienda; promoviendo que la persona mayor
pueda decidir permanecer en su hogar y mantener
su independencia y autonomia.”, mientras que en el
articulo 24 se tutela especificamente la vivienda: “La
persona mayor tiene derecho a una vivienda digna y
adecuada, y a vivir en entornos seguros, saludables,
accesibles y adaptables a sus preferencias y
necesidades. Los Estados Parte deberan adoptar
las medidas pertinentes para promover el pleno goce
de este derecho [...] Los Estados Parte deberan
garantizar el derecho de la persona mayor a una
vivienda digna y adecuada y adoptaran politicas de
promocion del derecho a la vivienda y el acceso a la
tierra reconociendo las necesidades de la persona
mayor y la prioridad en la asignacion a aquella que se
encuentre en situacion de vulnerabilidad. Asimismo,
los Estados Parte fomentaran progresivamente
el acceso al crédito de vivienda u otras formas de
financiamiento sin discriminacion, promoviendo,
entre otros, la colaboracion con el sector privado, la
sociedad civil y otros actores sociales. Las politicas
deberan tener especialmente en cuenta: a) La
necesidad de construir o adaptar progresivamente
soluciones habitacionales con el fin de que estas
sean arquitectonicamente adecuadas y accesibles
a los adultos mayores con discapacidad y con
impedimentos relacionados con su movilidad; b)
Las necesidades especificas de la persona mayor,
particularmente aquellas que viven solas, a través de
subsidios para el alquiler, apoyo a las renovaciones
de la vivienda y otras medidas pertinentes, segun la
capacidad de los Estados Parte. Los Estados Parte
promoveran el establecimiento de procedimientos
expeditos de reclamacion y justicia en caso de
desalojos de personas mayores y adoptaran las
medidas necesarias para protegerlas contra los
desalojos forzosos ilegales [...]".

La proteccién especifica en materia de acceso
a la vivienda que contemplan los instrumentos
internacionales de derechos humanos en favor
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de grupos de personas en especial situacion de
vulnerabilidad abarca también (por mencionar entre
otros) la Convencién sobre la Eliminacion de todas
las formas de Discriminacion contra la Mujer , la
Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad , el Convenio de la OIT sobre pueblos
indigenas y tribales C169 .

Que asimismo, y sin perjuicio de la frondosa
normativa invocada, es menester citar la
interpretacion efectuada por el Comité de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales en relacion al
derecho a una vivienda adecuada contemplado en
el articulo 11 del Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales. Cabe mencionar
que tal interpretacion es totalmente valida y legitima
toda vez que el Comité mencionado es quien vela
y tutela por la debida aplicacién del Pacto , por tal
motivo debe ser considerada por los Estados al
momento de efectivizar el derecho a la vivienda
digna y adecuada. En razon de ello “el derecho a
la vivienda no se debe interpretar en un sentido
estricto o restrictivo que lo equipare, por ejemplo,
con el cobijo que resulta del mero hecho de tener
un tejado por encima de la cabeza o lo considere
exclusivamente como una comodidad. Debe
considerarse mas bien como el derecho a vivir en
seguridad, paz y dignidad en alguna parte [...] el
concepto de “vivienda adecuada”... significa disponer
de un lugar donde poderse aislar si se desea,
espacio adecuado, seguridad adecuada, iluminacion
y ventilacién adecuadas, una infraestructura basica
adecuada y una situacion adecuada en relacion
con el trabajo y los servicios basicos, todo ello a un
costo razonable”. EI Comité continda enunciando y
desarrollando algunos aspectos que hacen que una
vivienda sea digna:

Seguridad juridica en latenencia: “La tenencia adopta
una variedad de formas, como el alquiler (publico y
privado), la vivienda en cooperativa, el arriendo,
la ocupacién por el propietario, la vivienda de
emergencia y los asentamientos informales, incluida
la ocupacién de tierra o propiedad. Sea cual fuere
el tipo de tenencia, todas las personas deben gozar
de cierto grado de seguridad de tenencia que les
garantice una proteccion legal contra el desahucio,
el hostigamiento u otras amenazas [...]";

Disponibilidad de servicios materiales, facilidades
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e infraestructura: “Una vivienda adecuada debe
contener ciertos servicios indispensables para la
salud, la seguridad, la comodidad y la nutricion.
Todos los beneficiarios del derecho a una vivienda
adecuada deberian tener acceso permanente a
recursos naturales y comunes, a agua potable,
a energia para la cocina, la calefaccion y el
alumbrado, a instalaciones sanitarias y de aseo, de
almacenamiento de alimentos, de eliminacion de
desechos, de drenaje y a servicios de emergencia”;
Gastos soportables: “Los gastos personales o del
hogar que entrafia la vivienda deberian ser de un
nivel que no impidiera ni comprometiera el logro y
la satisfaccion de otras necesidades bésicas. Los
Estados Partes deberian adoptar medidas para
garantizar que el porcentaje de los gastos de vivienda
sean, en general, conmensurados con los niveles de
ingreso. Los Estados Partes deberian crear subsidios
de vivienda para los que no pueden costearse una
vivienda, asi como formas y niveles de financiacion
que correspondan adecuadamente a las necesidades
de vivienda. De conformidad con el principio de
la posibilidad de costear la vivienda, se deberia
proteger por medios adecuados a los inquilinos
contra niveles o aumentos desproporcionados de los
alquileres. En las sociedades en que los materiales
naturales constituyen las principales fuentes de
material de construccion de vivienda, los Estados
Partes deberian adoptar medidas para garantizar la
disponibilidad de esos materiales.”;

Habitabilidad: “Una vivienda adecuada debe ser
habitable, en sentido de poder ofrecer espacio
adecuado a sus ocupantes y de protegerlos del
frio, la humedad, el calor, la lluvia, el viento u otras
amenazas para la salud, de riesgos estructurales y
de vectores de enfermedad. Debe garantizar también
la seguridad fisica de los ocupantes. [...]";
Asequibilidad: “La vivienda adecuada debe ser
asequible alos que tengan derecho. Debe concederse
a los grupos en situacion de desventaja un acceso
pleno y sostenible a los recursos adecuados para
conseguir una vivienda. Deberia garantizarse cierto
grado de consideracion prioritaria en la esfera de
la vivienda a los grupos desfavorecidos como las
personas de edad, los nifios, los incapacitados
fisicos, los enfermos terminales, los individuos VIH
positivos, las personas con problemas médicos
persistentes, los enfermos mentales, las victimas
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de desastres naturales, las personas que viven
en zonas en que suelen producirse desastres, y
otros grupos de personas. Tanto las disposiciones
como la politica en materia de vivienda deben tener
plenamente en cuenta las necesidades especiales
de esos grupos. [...] Los Estados deben asumir
obligaciones apreciables

destinadas a apoyar el derecho de todos a un lugar
seguro para vivir en paz y dignidad, incluido el
acceso a la tierra como derecho.”;

Lugar: “La vivienda adecuada debe encontrarse en
un lugar que permita el acceso a las opciones de
empleo, los servicios de atencién de la salud, centros
de atencion para nifios, escuelas y otros servicios
sociales. [...] la vivienda no debe construirse en
lugares contaminados ni en la proximidad inmediata
de fuentes de contaminacibn que amenazan el
derecho a la salud de los habitantes”;

Adecuacion cultural: “La manera en que se construye
la vivienda, los materiales de construccion utilizados
y las politicas en que se apoyan deben permitir
adecuadamente la expresion de la identidad cultural
y la diversidad de la vivienda. Las actividades
vinculadas al desarrollo o la modernizacion en la
esfera de la vivienda deben velar por que no se
sacrifiquen las dimensiones culturales de la vivienda
y porque se aseguren, entre otros, los servicios
tecnologicos modernos”;

Por su parte la Constitucion de la Provincia de
Rio Negro consagra en su articulo 31, inciso 3
la proteccion de la familia (y en forma implicita y
vinculado con ello, la vivienda), mientras que en
su articulo 40, inciso 8 expresa que es un derecho
del trabajador “A una vivienda digna, procurando el
Estado el acceso a la tierra, al titulo de propiedad
correspondiente y a la documentacion técnica tipo
para la construccion, conforme lo determina la ley.”

Que para hacer efectivo el derecho a la vivienda
en condiciones dignas el Estado debe cumplir con
sus obligaciones primarias asumidas al suscribir, en
ejercicio de su soberania, los diversos instrumentos
internacionales de proteccion en materia de derechos
econdmicos, sociales y culturales: a) adaptar el
ordenamiento juridico interno a lo suscripto en
los tratados internacionales; b) garantizar niveles
esenciales de los derechos; c¢) cumplir con la
obligacion de progresividad y la prohibicion de
regresividad; d) adoptar medidas hasta el maximo
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de los recursos disponibles.

Que con sustento en el articulo 2.1 del Pacto
Internacional de Derechos Economicos, Sociales y
Culturales, y la Observacion General N° 4 del Comité
de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, las
estrategias de vivienda deben indicar cuéles son
las obligaciones de los Estados en relacion con el
derecho a la vivienda. Entre ellas estan la obligacion
de respetarlo (evitar su menoscabo), protegerlo
(prevenir injerencias de terceros) y hacerlo efectivo
(promover y facilitar el acceso a la vivienda o la
ayuda y suministrarlas cuando sea necesario). Como
se considera que la obligacion de hacer efectivo este
derecho depende de los recursos disponibles y de
otros factores, esta obligacion es la mas dificil de
definir en términos universales. Para cumplir con
esta obligacion, el Estado debe demostrar que, en
conjunto, las medidas que se estan tomando son
suficientes para realizar el derecho de cada individuo
en el tiempo mas breve posible de conformidad con
el madximo de los recursos disponibles. De igual
forma las estrategias de vivienda deben determinar
gué obligaciones pueden cumplirse en el presente
y cudales podran cumplirse Gnicamente dentro
de un plazo razonable, y siempre otorgando la
debida prioridad a los grupos sociales que viven en
condiciones desfavorables.

Que a pesar de los problemas causados
externamente, las obligaciones dimanantes del Pacto
contintian aplichndose y son quizas mas pertinentes
durante tiempos de contraccion econdmica. Por
consiguiente un deterioro general en las condiciones
de vida y vivienda, que seria directamente atribuible
a las decisiones de politica general y a las medidas
legislativas del Estado, y a falta de medidas
compensatorias concomitantes, contradiria las
obligaciones dimanantes del Pacto.

DERECHOS DEL CONSUMIDOR

Acompafiamiento y monitoreo en
el proceso de implementacion del
Programa “Precios Cuidados” y
“Precios Maximos”
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A partir del anuncio del Gobierno nacional a través
del cual -el 7 de enero- se lanz6 oficialmente la
actualizacion del programa “Precios Cuidados”, la
Defensoria del Pueblo de San Carlos de Bariloche
brind6 informacion, acompafi6 y monitored el
proceso de implementacion del mismo.

En tal sentido, la Defensora del Pueblo de San
Carlos de Bariloche, Dra. Beatriz Ofate, celebré el
relanzamiento del programa “Precios Cuidados”,
cuyo fin es el de reactivar las referencias de
valores sobre los productos de mayor consumo en
los hogares. “Para nosotros es importante que el
Gobierno nacionaltrabaje en pos de que la ciudadania
tenga acceso a alimentos a precios razonables. Tal
como hace referencia el nombre del programa, se
busca ofrecer precios acordes a la realidad de la
ciudadania en general”, sefialé la Defensora del
Pueblo de Bariloche, quien ademas destacd que
“es una manera de regular un mercado complejo,
que tiene diferentes aristas, a lo que se le suma
una dificil situacion macroeconémica que se vive en
el pais como consecuencia de afios anteriores; el
incremento del valor de la canasta basica; y el alto
indice de pobreza de los Ultimos afios. Teniendo
en cuenta estos factores, este tipo de politicas de
Estado -de alguna manera- fija el norte en cuanto
a cudl tiene que ser el piso en el acceso a derecho
respecto a alimentos”.

Cabe recordar que el programa consiste en un
acuerdo voluntario entre el Estado, fabricantes,
distribuidores, supermercados y mayoristas, que
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establece precios de referencia de los productos méas
representativos de la canasta de consumo masivo.
En cuanto a los objetivos, “Precios Cuidados” apunta
a evitar abusos a los consumidores, asi como
también busca impedir la dispersion de precios con
informacion clara y precisa.

Una vez implementada la medida a nivel nacional,
desde la Defensoria del Pueblo de Bariloche
se replicé la informacion de relevancia para la
ciudadania; se explicd la metodologia respecto al
uso de la APP https://www.argentina.gob.ar/precios-
cuidados para que los usuarios pudieran consultar
el listado de productos del programa https://www.
argentina.gob.ar/precios-cuidados/listado-de-
productos y sobre cuales eran los supermercados
adheridos https://www.argentina.gob.ar/precios-
cuidados/supermercados-adheridos-2020 También
se recibieron consultas y denuncias, las cuales
fueron gestionadas y derivadas a los organismos de
injerencia.

Durante los primeros dias en los que se estipul6 el
Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio (ASPO)
en el pais, se observé un importante incremento en
la cantidad de denuncias por incumplimientos en
los precios de productos de uso esencial durante la
pandemia por Covid-19.

Como resultado, surgié la urgencia de regular los
precios de productos como el alcohol en gel, los
barbijos no quirtrgicos, entre otros, cuya demanda
aumento, convirtiéndolos -en poco tiempo- en
productos de primera necesidad. Con el fin de evitar
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la especulacion, el Gobierno nacional los incorporé
-en el mes de abiril- al listado de “Precios Maximos”,
fijando asi precios de referencia en el mercado.

En atencién a lo manifestado por la ciudadania,
desde la Defensoria se generé un mecanismo
de atenciébn de denuncias que, luego, fueron
canalizadas y derivadas al organismo encargado de
la fiscalizacién de los programas “Precios Cuidados”
y “Precios Maximos” a nivel local, la Oficina Municipal
de Informacién y Defensa al Usuario y Consumidor

(OMIDUC).
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Trabajo colaborativo junto a la
OMIDUC

La Defensoria del Pueblo de Bariloche se reunié con
el director de la Oficina Municipal de Informacion
y Defensa al Usuario y Consumidor (OMIDUC),
Guillermo Perea, a los fines de coordinar un trabajo
colaborativo frente a tematicas comunes.

El encuentro virtual que se desarrollé el miércoles
7 de octubre, tuvo varios ejes entre los que se
destacaron la posibilidad de aunar criterios ante la
recepcién de consultas y reclamos, y el seguimiento
de los programas de Precios Cuidados y Precios
Maximos de referencia renovados recientemente.
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También se avanz6é en una primera instancia
respecto al disefio de estrategias que apuntaron a la
evaluacion de la calidad y la inmediatez del servicio
de atencion al turista, bajo la premisa de brindar
un acompafiamiento en la reapertura turistica de
Bariloche.

ACCESO AL AGUA POTABLE

Falta de suministro del servicio de
agua potable en Barrios del Este

En el marco de una mesa de trabajo, se abordé la
problematica denunciada por los vecinos del Este
por la falta de suministro del servicio de agua potable
en los barrios de la zona Este de Bariloche.

Del encuentro que se realiz6 -20 de enero- en la
sede de la Defensoria, participaron referentes de
ALUSA Sociedad Andénima (SA); la Secretaria de
Obras y Servicios Publicos de la Municipalidad, las
Juntas Vecinales de los Barrios Las Victorias; La
Colina; Aldea del Este; del Foro del Este; y de los
Barrios Villaverde; Las Marias; Altos Pinar del Sol;
Costa del Sol; Las Chacras y San Francisco Ill. Cabe
resaltar que también se convoc6 a autoridades de
Aguas Rionegrinas Sociedad Anénima (ARSA) y del
Departamento Provincial de Aguas (DPA), quienes
no concurrieron a la reunién.
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Ante la urgencia de encontrar una soluciéon, la
Defensora del Pueblo de Bariloche, Dra. Beatriz
Onfate, se comunicé telefénicamente con autoridades
de Aguas Rionegrinas Sociedad Anénima (ARSA)
de Viedma, quienes informaron que estuvieron en la
ciudad para comprobar el estado de la nueva cisterna.
Segun indicaron, revisaron aspectos técnicos de
la misma y encontraron que se encontraba en
funcionamiento y soélo faltaba la automatizacion
del comando de arranque de niveles de la misma.
Asimismo, se comprometieron a viajar a la localidad
para reunirse con referentes de las Juntas Vecinales
de los Barrios del Este y la Defensora del Pueblo
de Bariloche, Dra. Beatriz Ofiate, con el objetivo de
brindar mas detalles acerca de los avances de las
obras.

En relacion a este tema, la Defensoria del Pueblo
de Bariloche llevo a cabo -el lunes 20 de enero- una
nueva mesa de trabajo como continuacién de otras
gue se realizaron en el afio 2019. De la convocatoria
participaron  representantes de la empresa
constructora, la Secretaria de Obras y Servicios
Publicos de la Municipalidad, las Juntas Vecinales de
los Barrios Las Victorias; La Colina; Aldea del Este;
y de los Barrios Villaverde; Las Marias; Altos Pinar
del Sol; Costa del Sol; Las Chacras y San Francisco
[ll. En el marco del encuentro, las mas de 14 Juntas
Vecinales de esa zona explicaron que era de suma
urgencia contar con las obras comprometidas por los
organismos pertinentes para normalizar el servicio
de agua potable. Antes de concretarse la reunion,
la Junta Vecinal del Barrio Las Victorias entreg6 un
petitorio firmado por mas de 600 vecinos y vecinas,
el cual fue tomado en cuenta para la fundamentacion
de los reclamos.
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Cabe recordar que la Defensoria del Pueblo de
Bariloche ha tomado intervencion afios anteriores,
logrando asi un compromiso por parte de los
organismos involucrados. No obstante, ante una
nueva situacién que urgia ser resuelta, apel6 al
desarrollo de un trabajo concreto que permitiera
hallar soluciones.

DERECHOS LABORALES

Precarizacion laboral denunciada
por trabajadores del Centro
Atomico Bariloche (CAB)

La Defensoria del Pueblo de Bariloche acompafié a
gremios, trabajadores y trabajadoras que reclamaron
-el 21 de enero- en el Centro Civico ante la falta
de garantia de continuidad de 15 trabajadores

.
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tercerizados en el servicio de jardineria por el Centro
Atémico Bariloche (CAB).

Cabe resaltar que la Defensora del Pueblo, Dra.
Beatriz Onate, envié una notificacion dirigida al
Gerente de Coordinacion del Centro Atdmico,
Sebastidn  Buscemi  Roldan, exhortando la
contratacion de los trabajadores de Parques y
Jardines en la nueva empresa prestadora de
servicio. El pedido se fundament6 en el resguardo
de las fuentes laborales y la intangibilidad de los
salarios, con el fin de que los trabajadores no
perciban un valor menor al que venian percibiendo
como remuneracion.

Los referentes sindicales también exigieron la
intervencion a partir de casos puntuales de diversos
ambitos que dejaron expuestas otras situaciones
irregulares: precarizacion laboral, falta de pagos y
despidos, entre otros. Ante este planteo, la Dra. Ofiate
solicité la intervencion del Municipio de Bariloche,
haciendo hincapié en la importancia de erradicar
toda accién que pudiera favorecer la vulneracion de
derechos de las trabajadoras y los trabajadores.

Fuente Fotografia: Bariloche en Redes

Recomendacion y pedido de
intervencion

A través de la Recomendacion N° 000001 -DPB-
2020, la Defensoria del Pueblo de Bariloche le
solicité a la Comisién Nacional de Energia Atomica
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(CNEA), como organismo a cargo, que se arbitren
todas las medidas necesarias tendiendes a erradicar
situaciones de precarizacion laboral denunciadas
por trabajadores y trabajadoras del Centro Atémico
Bariloche (CAB) y que aseguren su continuidad
laboral. Asimismo, solicité la intervencién, en razon
de su competencia, a la Defensoria del Pueblo
de la Nacién y al Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social de la Nacion a efectos de garantizar
el cumplimiento de los derechos laborales.

En el marco del inicio del periodo legislativo 2020
gue se llevé a cabo el 5 de marzo, los trabajadores
y las trabajadoras del CAB que se encontraban
reclamando afuera del Concejo Deliberante,
expresaron su pedido de intervencioén a la Defensora
del Pueblo de Bariloche, Dra. Beatriz Ofate, a los
fines de hallar una solucion al conflicto laboral que
estaban atravesando.

En esa instancia, la funcionaria manifestd
su preocupacion y, luego de consultar datos
fundamentales sobre la  problematica, se

comprometié a elevar una recomendacion dirigida a
los organismos pertinentes.

A continuacién, compartimos los fundamentos
de la Recomendacion:

>
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Que la Republica Argentina garantiza la “estabilidad
del empleado publico” a partir de la Constitucion
Nacional de 1957, y que ello representa el principio
general en la materia.

Que sibienlos estados pueden contratar trabajadores
para alguna tarea especial, de manera excepcional,
en tareas muy puntuales y especificas y que no
puedan cumplir trabajadores de planta permanente,
tipicamente temporaria y transitoria (Art. 9 LEY
25.164) ello siempre debe ser entendido de forma
excepcional.

Que las denuncias, de publico conocimiento,
realizadas afio tras aflo por trabajadores vy
trabajadoras del Centro Atomico de Bariloche a
cargo de la Comision de Energia Atdmica (CNEA)
en el ambito del Gobierno Nacional, dan cuenta que
la excepcion mencionada se ha generalizado a partir
de la proliferacion de las contrataciones temporales
e irregulares, inestables y precarias.

Que el Decreto 214/2006 en oportunidad de
Homologarse el Convenio Colectivo de Trabajo
General para la Administracion Publica Nacional,
dispone en su ARTICULO 156.- “El Personal No
Permanente de las Jurisdicciones y entidades
descentralizadas no superara un porcentaje de
hasta el QUINCE POR CIENTO (15%) del Personal
Permanente en cumplimiento de lo establecido en el
segundo parrafo del Articulo 9° del Anexo de la Ley
N° 25.164."

Que conforme las denuncias realizadas por los
trabajadores y trabajadoras del Centro Atomico
Bariloche, el nivel de precarizacion laboral supo

Dra. Beatriz Ofiate - Defensora del Pueblo de S.C de Bariloche | Informe Anual 2020



alcanzar el 47% (cuarenta y siete por ciento) de la
masa de total de empleados que prestan tareas en la
sede local de la entidad nacional, lo que configuraria
de hecho un estado de irregularidad sistémica.

Que entre la peor de las variantes de la precarizacion
laboral—y que resultaria ser la situacién laboral factica
denunciada por empleados del Centro Atdmico
Bariloche- se encuentran aquellas personas que
son contratadas como “monotributistas” simulando
gue son auténomos y no trabajadores, que prestan
un servicio y facturan por ese servicio, quedando
desprotegidos al no ser tratados como corresponde:
como trabajadores/as.

Cabe destacar que igual situacién atraviesan
aquellos ingresados en calidad de “becarios” a los
gue también se les recortan y desconocen derechos.

Que la precarizacion laboral constituye un flagelo
gue somete al trabajador/a a la informalidad y que
alimenta a la desigualdad, eje central cuando se
examinan los desafios de la generacién de empleo
y trabajo decente (Organizacién Internacional del
Trabajo, 2007) al ser una practica de avasallamiento
contra la dignidad y el progreso de los y las
trabajadoras que ponen a disposicion su fuerza de
trabajo.

Que este escenario impacta a nivel personal y
familiar de los y las trabajadoras, al incrementar la
inseguridad sobre su futuro laboral y por presentarse
como ‘“variable de ajuste” entre gestién y gestion,
cuestiones que en suma profundizan también el
estado de vulnerabilidad dentro del sistema, al
evidenciarse una mayor asimetria en lo que respecta
alarelacion laboral con sus empleadores (el Estado).
Que lo expuesto, podria a las claras contraponerse
con lo establecido por los principios que constituyen
el orden publico laboral, al llevarse a cabo practicas
gue no superarian andlisis a la luz del principio
protectorio, de progresividad en materia de derechos
laborales, del principio de la buena fe, de justicia
social, de equidad y aquel que versa sobre la
prohibicién de hacer discriminaciones.

Que en suma, la situacién denunciada por empleados
del Centro Atémico Bariloche, pertenecientes a la

>
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CNEA, darian cuenta de practicas sistematicas,
sostenidas a lo largo del tiempo en claro perjuicio de
trabajadores y trabajadoras y que por ello demandan
una pronta solucién por parte de las autoridades
nacionales a fin de restablecer el respeto por las
normas y consolidar un Estado de Derecho en
la Repulblica Argentina que incluya y proteja al
universo de personas que lo conformamos en pos
de la ansiada construccion de un Nuevo Contrato de
Ciudadania Social.

Que es necesario aunar todos los esfuerzos para
erradicar las maniobras de precariedad laboral y
gue actdan como detonante de discriminacion en
los ambitos laborales al establecer claras diferencias
entre los derechos que asisten a unos y a otros no,
al quitar derechos y protecciones que la legislacion
da a los trabajadores; fundamentalmente cuando el
transgresor podria resultar ser el propio Estado.

Que asimismo, los hechos denunciados podrian
constituir un supuesto de responsabilidad del Estado
frente a los compromisos asumidos por éste, como
ser la obligacion de respetar y hacerrespetar los
derechos sin discriminacion alguna que prescriben la
mayoria de los tratados internacionales de derechos
humanos, las normas constitucionales nacionales y
las leyes antidiscriminatorias.

Por dltimo, es dable recordar las palabras del
Presidente de la Nacién, en ocasién de su asuncion:
“Sin pan no hay presente ni futuro. Sin pan la vida
solo se padece. Sin pan no hay democracia ni
libertad. (...) Pero no seria sincero ante Ustedes
si no compartiera otra conviccién: los marginados
y excluidos de nuestra Patria, los afectados por la
cultura del descarte, no sélo necesitan que le demos
con premura un pedazo de pan al pie de nuestra
mesa. Necesitan ser parte y ser comensales en la
misma mesa. De la mesa grande de una Nacién que
tiene que ser nuestra “casa comun”.

Que por todo ello, y en uso de las atribuciones
conferidas porlos arts. 2, 10, 11y 18 de la Ordenanza
1749-CM 07,
La Defensoria del Pueblo de San Carlos de Bariloche
RESUELVE:
1°RECOMENDAR ala Comisién Nacional de Energia
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Atémica (CNEA), como organismo a cargo, arbitrar
todas las medidas necesarias tendiendes a erradicar
situaciones de precarizacion laboral denunciadas
por trabajadores y trabajadoras del Centro Atémico
Bariloche y que aseguren su continuidad laboral.

2° SOLICITAR INTERVENCION, en razén de su
competencia, a la Defensoria del Pueblo de la
Nacion.

3° SOLICITAR INTERNVENCION al Ministerio de
Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacion
a efectos de garantizar el cumplimiento de los
derechos laborales.

Proceso de reubicacion laboral de
las trabajadoras y los trabajadores
del Sanatorio del Sol

La Defensora del Pueblo de San Carlos de
Bariloche recibi6 al chofer de ambulancia y delegado
de Asociacion de Trabajadores de la Sanidad
(ATSA), Lucas Maliqueo, y al despachador de
ambulancia, Hugo Gutiérrez, quienes manifestaron
su preocupacion ante la lentitud del proceso de
reubicacién de 80 trabajadoras y trabajadores que se
guedaron sin empleo a partir del cierre del Sanatorio
del Sol.

En la reunién que se desarrollé -el 22 de enero-
en la sede de la Defensoria, los exempleados del
Sanatorio del Sol explicaron de qué manera se estaba
desarrollando el proceso de reubicacion del personal
que esperaba ser contratado por otras instituciones
privadas de la salud de la ciudad. En ese momento

>
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hicieron referencia a la lentitud del proceso, por lo
que solicitaron la intervencién de la Defensoria del
Pueblo de Bariloche con el fin de agilizar los tiempos.
También sefialaron que las trabajadoras y los
trabajadores contaban con una amplia experiencia
en diferentes sectores del rubro de la salud, con un
promedio de antigliedad que oscila los 15 afios.

La Defensora del Pueblo de Bariloche, Dra. Beatriz
Ofiate, realiz6 diversas consultas con el propésito de
interiorizarse respecto a la situacién que vivian las 80
familias que esperaban una respuesta. Asimismo, la
funcionaria se comunicé con el Secretario de Trabajo
de la provincia de Rio Negro, Jorge Stopiello, para
ponerse a disposicion y acompafiar el proceso de
reubicaciéon de las trabajadoras y los trabajadores,
bajo condiciones que tuvieran en consideracion
ciertos requisitos que pudieran garantizar la
continuidad laboral.

SENAF: Reclamos por condiciones
laborales y seguridad

Teniendo en consideracion tanto los derechos
gue garantizan el bienestar laboral como el de las
Infancias, la Defensora del Pueblo de Bariloche,
Dra. Beatriz Ofiate, mantuvo diversas reuniones con
operadoras y operadores de la Secretaria de Estado
de Nifiez, Adolescencia y Familia (SENAF).

Para el primero de los encuentros que tuvo lugar
-el 23 de enero- en la delegacién local del SENAF,
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referentes de la Unidn del Personal Civil de la Nacion
(UPCN) Bariloche convocaron a la Defensora del
Pueblo para que pudiera interiorizarse sobre las
situaciones que dieron origen a diversos reclamos en
relacion a las condiciones laborales y la seguridad
de las y los jovenes que se alojan en el Centro de
Atencion Integral a la Nifiez y Adolescencia (CAINA).

En una segunda reunién que se llevd a cabo en la
sede de la Defensoria —el 31 de enero- se avanzé
en el andlisis de la problematica, a los fines de
vehiculizar las situaciones detalladas por referentes
de las seccionales locales de UPCN y Asociacion
de Trabajadores del Estado (ATE), y operadoras y
operadores de la SENAF. En ese marco, la Defensora
del Pueblo de Bariloche se puso a disposicion a
modo de nexo entre los organismos involucrados
para avanzar en una urgente resolucion.

.
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Reiteracidon de solicitud para que
trabajadores temporarios perciban
el IFE

El 6 de mayo, la Defensoria del Pueblo de San
Carlos de Bariloche reiter6 la solicitud a través de
la cual se sefial6 la urgencia de incluir en el Ingreso
Familiar de Emergencia (IFE), o programa similar,
a los trabajadores temporarios permanentes no
contemplados hasta el mes de mayo, teniendo
en cuenta que dicho beneficio estaba destinado
a atenuar el impacto econoémico generado por la
pandemia del Covid-19.

En coincidencia con lo expresado por la Asociacion
de Defensores y Defensoras del Pueblo de la
Republica Argentina (ADPRA), asociacién que
integra la Defensora del Pueblo de Bariloche, Dra.
Beatriz Ofiate, esta Ultima envio una nota dirigida a
la Directora Ejecutiva de la Administracién Nacional
de la Seguridad Social (ANSES), Maria Fernanda
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Fuente: Diario Rio Negro

Raverta, en la que se describieron los fundamentos
del pedido. De esta manera, se menciond que la
situacion afectaba alasylos trabajadores temporarios
que se encuentran registrados como trabajadores
temporarios que -como tales- en esa época del afio
no se encontraban prestando tareas y sélo estaban
con reserva de puesto y por tanto, al mes de mayo no
se encontraban percibiendo ingresos, ubicandolos
en la situacion de «desocupados de hecho», més
all4 del caracter formal que se registra en ANSES de
ser trabajadores temporarios permanentes.

LaDra. Ofate detallé que “esto genera discontinuidad
en sus prestaciones, ya que en el caso de Bariloche
trabajarian durante los periodos de Diciembre-Enero
y de Junio a Septiembre, ubicandolos hoy en situacion
de no percibir ningun ingreso. Muchos de ellos
realizan en las bajas temporadas tareas informales
pero, a la fecha, en acatamiento al aislamiento social
obligatorio, no pueden proveerse de ingreso alguno.
A lo largo y ancho del pais son miles de personas
gue se encuentran en esta situacion, que no soélo
afecta al trabajo “de temporadas” de gastronomia u
hoteleria, sino también a las actividades laborales
gue hacen normalmente fuera de esos periodos y no
pueden realizar ahora”.

En ese mismo sentido, recordd que “un caso testigo
es el que se da en Bariloche, en donde el auge
turistico de las temporadas son una importante
fuente laboral que hoy no puede darse, y donde en
temporada baja suelen realizar trabajos informales,
los cuales en este momento tampoco pueden
efectuar. Esta situacion descripta en nuestra ciudad
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también se vivencia en otras provincias donde los
trabajadores se encuentran registrados en ANSES
como “dependientes” temporarios, no perciben
ingresos hasta el momento en que efectivamente
prestan servicios, y por dicha caracterizacién quedan
afuera del IFE. Entendemos que esta situacién ubica
a estos trabajadores en una posicion de vulneracion,
de trato desigual, de injusticia, quedando asi sin
ningun tipo de ingreso econémico en este contexto
de aislamiento. Es por ello que se le reitera la solicitud
dirigida a la ANSES, al Ministerio de Trabajo y la
Jefatura de Gabinete de Ministros de la Nacién, a los
fines de que arbitre los mecanismos necesarios para
gue dichos trabajadores dependientes temporarios
sean contemplados en el IFE o en un programa
similar”.

“Entendemos que esta situacion ubica
a estos trabajadores en una posicion
de vulneracion, de trato desigual, de
injusticia, quedando asi sin ningun tipo
de ingreso econOmico en este contexto
de aislamiento”.

Grupo autoconvocado de
conductores de la empresa Mi Bus

A partir de la solicitud de un grupo autoconvocado
de conductores del Transporte Urbano de Pasajeros
(TUP) de la empresa Mi Bus, se llevo a cabo una
reunién en la Defensoria del Pueblo de Bariloche
con el objeto de conocer sus preocupaciones e
inquietudes con respecto a la prestacién del servicio.

El encuentro que se desarroll6 en la Defensoria
-el 23 de julio- conté con la presencia de uno de
los conductores, César Daniel Alonso, quien -en
representacion de 245 trabajadores que avalaron el
reclamo a través de sus firmas- manifesté en detalles
los puntos en los que se sustentaba el reclamo.

Entre ellos, resalté los siguientes: Pagos de salarios
fuera de término y/o vencidos segun la normativa,
salarios desactualizados, (18.3 % de aumento),
liquidacién incorrecta de zona fria con incidencia
en el Salario Anual Complementario (SAC) y en
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los aportes correspondientes por Ley, diferencias
salariales adeudadas afo 2019, falta de sanitario en
cada una de las cabeceras, imposibilidad de realizar
los descansos, y falta de conductas y politicas
higiénicas en el predio y en los servicios en un
contexto en el que implica mayor riesgo debido a la
pandemia por Covid-19.

TRANSPORTE URBANO DE

PASAJEROS

Con el objetivo de buscar alternativas para mejorar el
servicio del Transporte Urbano de Pasajeros (TUP),
la Defensoria del Pueblo de Bariloche participé de
diversas reuniones que se llevaron a cabo -a partir
del mes de enero- junto a la Multisectorial por el
Transporte Publico de Bariloche, Juntas Vecinales,
concejales, referentes de la empresa Mi Bus y
la Subsecretaria de Transito y Transporte de la
Municipalidad.

.

Defensoria del Pueblo

Durante los encuentros, se plantearon dificultades
puntuales que afectaron el funcionamiento de
la vida cotidiana de los usuarios, por ejemplo, la
reduccion de unidades; las modificaciones en los
recorridos sin previo aviso; el elevado valor de
la tarifa; y el incumplimiento en las frecuencias
generando demoras, principalmente, en épocas de
mayor demanda (temporada alta y concurrencia a
establecimientos educativo).

La Defensora del Pueblo de Bariloche, Dra. Beatriz
Ofiate, resalté que se trata de un reclamo de larga
data y destac6 la importancia del espacio de dialogo
y, en ese sentido, indicé “podria servir para propiciar
el intercambio de ideas, propuestas, y alternativas
consensuadas, frente a la falta de comunicacion
que tal vez se venia dando entre las autoridades y
los usuarios. Es decir, podria ser util para hallar los
principales denominadores de los conceptos sobre
los cuales se discute el servicio del Transporte
Urbano de Pasajeros. Todo ello, considerando que
es de publico conocimiento que la forma en que el
sistema esta establecido y disefiado en la actualidad
no esté llegando a toda la ciudadania como deberia
y no alcanza a ser el servicio publico que Bariloche
se merece”.

“Se trata de un espacio de trabajo importante que se
debe sostener en el tiempo con la participacion de
las autoridades competentes, dado que para avanzar
en el disefio del sistema de Transporte Urbano de
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Pasajeros se deben escuchar todas las voces”,
reflexiond la Dra. Ofate, quien ademas recordé que,
hace mas de 1 afio, ella misma intent6 promover
un espacio similar, por lo que deseé que “a pesar
de todas las connotaciones y contrastes actuales,
espero que efectivamente se pueda mantener en el
tiempo”.

DISCAPACIDAD

Derecho ala accesibilidad gratuita
al transporte de mediay larga
distancia

La Defensoria del Pueblo de Bariloche, junto
a la Direccion de Gestion para Personas con
Discapacidad de la Municipalidad, llevé adelante
-el 3 de marzo- un procedimiento de verificacion
del cumplimiento del derecho de las personas con

Fotografia: La Defensora del Pueblo de Bariloche, Dra. Beatriz
Onfiate, el coordinador de la Direccién de Gestion para Personas
con Discapacidad del Municipio, Micky Ruffa, y el delegado en
Bariloche de la CNRT, Claudio Thieck.

discapacidad a la accesibilidad gratuita al transporte
de media y larga distancia.
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Tomando en cuenta esa premisa, la Defensora del
Pueblo de Bariloche Dra. Beatriz Ofiate, la Directora
de Gestién para Personas con Discapacidad de la
Municipalidad, Susana Tomasini, y el coordinador
de la misma area, Micky Ruffa, mantuvieron un
encuentro -previo al procedimiento- con el delegado
en Bariloche de la Comisién Nacional de Regulacion
del Transporte (CNRT), Claudio Thieck. En la
reuniéon que se realiz6 en la terminal de 6mnibus,
compartieron detalles sobre las dificultades
detectadas a partir de reclamos puntuales de los
usuarios. También se habl6 acerca de la manera en
gue las empresas brindan el servicio a las personas
con discapacidad y se analizé la forma en que se
puede trabajar para mejorarlo.

Segun indic6 la Defensora del Pueblo de Bariloche,
el objetivo del procedimiento se basoé en la necesidad
de que “exista un real acceso de las personas con
discapacidad a los boletos que les son otorgados por
derecho. Es decir, lo que buscamos es vencer los
obstaculos burocraticos que hoy existen, por un lado,

con respecto al procedimiento informatico que deben
realizar para concretar la reserva y asi adquirir el
boleto y, por el otro, en relacién a la constatacion
del cumplimiento del cupo de pasajes que deben
entregarse de acuerdo a la normativa. Por ello, se
inst6 a la CNRT al cumplimiento de estos derechos,
dado que es el 6érgano de aplicacion y verificacion
para que se trabaje en esa supervision”.
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Ademas, se propuso avanzar con un trabajo en
conjunto para encontrar alternativas que agilicen el
proceso, por ejemplo, para que las personas con
discapacidad puedan acceder al mismo sistema que
otros usuarios, con la posibilidad de acercarse y que
se le emita el pasaje en el momento.

“(...) Lo que buscamos es vencer
los obstaculos burocraticos que hoy
existen, por un lado, con respecto al
procedimiento informatico que deben
realizar para concretar la reserva y asi
adquirir el boleto y,por el otro,en relacion
a la constatacion del cumplimiento del
cupo de pasajes que deben entregarse
de acuerdo ala normativa”.

.

Defensoria del Pueblo

Consejo Local de Discapacidad

El Consejo Local de Discapacidad es un érgano
consultivo en temas que refieren a los derechos
de las personas con discapacidad. El mismo
se desempefia en el ambito del poder ejecutivo
municipal, y se encuentra integrado por diversos
actores institucionales, concejales municipales,
organizaciones de la sociedad civil, y personas
profesionales independientes que contribuyen desde
sus conocimientos y experiencia. Se encuentra
organizado de tal modo de concertar al menos un
encuentro en forma mensual.

Durante el atipico 2020 y adaptandose a las nuevas
modalidades, se pudieron concretar 8 encuentros en
los que fue posible abordar diversos temas.

Uno de los temas centrales tuvo que ver
con “transporte”, que fue abordado desde
varias perspectivas, tanto la problemética que
lamentablemente persiste en torno a los pasajes y
asientos para personas con discapacidad en viajes
de larga distancia; asunto que sustancialmente
involucra el cercenamiento y/o restriccion ilegitima
por parte de las empresas prestatarias del servicio
sobre la posibilidad de que una persona con
discapacidad pueda viajar libremente en ejercicio
de las prerrogativas destinadas a tal comunidad, y
consagrada en numerosas leyes de distinto orden,
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motivando la realizaciéon de inspecciones sin previo
aviso en la terminal de émnibus local con el propésito
de verificar el grado de cumplimiento, entre otras
acciones.

Porotraparte, enlo que respectaal Transporte Urbano
de Pasajeros (TUP), la Direccion de las Personas
con Discapacidad municipal compartio las gestiones
gue se encuentra realizando para la obtencién de
tarjetas SUBE para distribuir gratuitamente en favor
de las personas con discapacidad a partir del mes de
febrero de 2021.

Otro eje relevante y transversal trabajando durante el
afo fue el de “accesibilidad”, en términos generales
y no acotado Unicamente al transporte. Sobre
este punto, el Consejo de Discapacidad trabajo
activamente en el aporte al disefio y la construccion
de garitas de espera del 6mnibus con una estructura
universal que permita el acceso de toda persona;
asimismo se trabaj6 en la revision de las ya
existentes para su readecuacién. La tematica sobre
accesibilidad también fue tenida en consideracién por
el Consejo al proponer avanzar en la actualizacion
del sitio web de la Municipalidad de San Carlos de
Bariloche, de modo tal que sea amigable para todas
las personas. Para ello, la Direccién de Personas
con Discapacidad manifestd que se articulara con
la Agencia Nacional de Discapacidad (ANDIS) para
progresar en tal sentido.

También fueron tratados los siguientes asuntos:

e La articulacion con algunos actores del poder
legislativo municipal para actualizar la Ordenanza
gue regula las veredas y su construccion (2106-
CM-2010), para establecer la incorporaciéon de la
accesibilidad como una perspectiva de aqui en mas.
e Las dificultades y/o demoras para la obtencién de
pensiones por discapacidad -especialmente a causa
del contexto de pandemia-; asi como también el
aumento del monto de dichas pensiones.

e Proponer a los organismos pertinentes revisar
los criterios de admisibilidad, prioridad y urgencia
para el otorgamiento de viviendas del Instituto de
Planificacion y Promocion de la Vivienda de Rio
Negro (IPPV); y de la politica nacional de desarrollo
territorial a través del Procrear.

e Implementar actividades de concientizacion y
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capacitacién en cuestiones de derechos de las
personas con discapacidad, dirigidos tanto a la
comunidad en su conjunto como a empresas y
organizaciones, lo cual se prevé llevar a cabo con
la cooperacion de la Universidad Nacional de Rio
Negro.

» El abordaje de la falta de medicamentos en el
Hospital Zonal Bariloche. Esta situacion en particular
obedeci6é al subito incremento de la demanda por
parte de aquellas personas que contaban con una
obra social privada y que a merced de los debacles
econdémicos ocasionados por la pandemia debieron
trasladarse al sistema de salud publica.

e Larealizacion de gestiones ante la Agencia Nacional
de Discapacidad (ANDIS) para el otorgamiento de un
subsidio destinado a la adquisicion de equipamiento
gue, en este caso, consiste en la compra de un
vehiculo con el propdsito de trasladar a personas
con discapacidad desde la Direccién de Personas
con Discapacidad Municipal.

e Finalmente, se propuso avanzar con acciones
para llevar a cabo un censo de las personas con
discapacidad que habitan en Bariloche, medida que
seguira siendo trabajada en las sesiones del Concejo
correspondientes al afio 2021.

Protocolo de accion ante la muerte
gestacional y perinatal

Con el objetivo de consensuar parametros generales
para la elaboracion de un protocolo de accion ante
la muerte gestacional y perinatal, se realizd6 una
reunién impulsada por la Defensoria del Pueblo
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de Bariloche e integrantes del grupo de apoyo de
familias en duelo “Alas de Amor”. La misma apunté a
compartir con el director del Hospital Zonal «<Ramoén
Catrrillo», Dr. Leonardo Gil, las razones por las cuales
es necesario contar con dicho protocolo.

El encuentro que se desarroll6 -el 28 de febrero- en
el nosocomio propicié un espacio para hablar acerca
de las posibilidades de llevar adelante gestiones de
articulacion entre las diferentes areas e instituciones
involucradas en el proceso de abordar los diferentes
aspectos que conlleva afrontar la muerte gestacional
y perinatal. Ademas de repensar los espacios de
salud, legales y de acompafiamiento dirigidos a
las familias que transitan esta situacion a los fines
de facilitar la informacién pertinente al momento
de activar un protocolo de accién que no agregue
peso al dolor por la pérdida. De la reunion también
participo el referente de la oficina del Registro Civil
que funciona en el hospital, Alejandro Painefil, con
el propdsito de sumar informacion relacionada a la
iniciativa.

Cabe resaltar que el disefio de la propuesta ademas
contempla la posibilidad de convocar a otros actores
con la finalidad de unificar criterios en relacion al
mecanismo de accién en los ambitos que intervienen
en este tipo de casos.

Dificultades en el funcionamiento
del IPROSS

Se convocd a una mesa de trabajo a los fines de
vehiculizar soluciones ante las dificultades relatadas
por grupos de adultos mayores que resultaron
afectados como afiliados al Instituto Provincial del
Seguro de Salud (IPROSS). De la convocatoria
gue se realiz6 en la sede de la Defensoria -el 16 de
marzo- participaron integrantes de la CTA Rio Negro
y “el Abuelazo”. Ademas, fueron invitados referentes
de la Obra Social; el Colegio Médico; el Consejo
de Adultos Mayores; y la Secretaria de Desarrollo
Humano de la Municipalidad.

En la reunién, se abordaron las siguiente
problematicas: el cobro del plus por parte de los
médicos; la manera en que se establecen los cupos

.
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dificultando el acceso a los turnos; los cupos limitados
de turnos especificos en clinicas y sanatorios
(resonancia magnética, intervenciones quirdrgicas,
entre otros); el cobro extra en forma privada por parte
del HPR y la Clinica San Carlos con la excusa que
se acabo el capita; la falta de ambulancia destinada
a los jubilados; la demora en la compra de protesis
y derivaciones que son abonados por los afiliados y
gue -en muchos de los casos- el posterior reintegro
no coincide con el monto que se paga originalmente;
asi como también la existencia de una importante
demora en los reintegros.

Se acordo realizar otras convocatorias con el objetivo
de contar con la participacién de los actores que
intervienen en la tematica y asi poder consensuar
opciones para lograr agilizar el sistema de atencion
de los adultos mayores afiliados al IPROSS.

Acompaniamiento al reclamo de
trabajadoras y trabajadores de la
salud

El 29 de octubre, la Defensora del Pueblo de
Bariloche, Dra. Beatriz Ofiate, se reunié con
trabajadoras y trabajadores de la Salud del Hospital
Zonal “Ramon Carrillo” en el marco de la movilizacion
que realizaron cada jueves con el fin de darle
visibilidad a su reclamo.

Con el fin de solidarizarse y ponerse a disposicion, la
funcionaria hablo con referentes de diferentes areas
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del nosocomio, quienes compartieron con ella datos
gue le permitieron interiorizarse ain mas sobre el
reclamo. En este sentido, especificaron los siguientes
puntos: solicitar una readecuacién de los salarios;
plus pandemia; Ley de insalubridad; mejoras de las
condiciones laborales; reducciéon de jornada laboral
de 16 horas; entre otros aspectos de relevancia.

Al finalizar el encuentro que se llevd a cabo en las
escalinatas del hospital, la Dra. Ofiate manifesto
su apoyo a un reclamo que defini6 como “justo” y
se comprometié a solicitar el acompafiamiento de
la Defensora del Pueblo de Rio Negro, Adriana
Santagati.

Defensoria del Pueblo
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EDUCACION

Falta de vacantes en Colegios
Secundarios

La Defensoria del Pueblo de Bariloche convocé
a una reunién a referentes del Consejo Escolar
Nivel Secundario Delegacién Regional Andina,
el Supervisor de ESRN, Ricardo Fernandez, y el
Supervisor de CETRN, Osvaldo Gonzéalez, con
el objeto de abordar el estado de las vacantes en
los colegios secundarios en la ciudad. La mesa de
trabajo surgié a partir de un caso en particular de
una madre que manifestd que no contaba con una
vacante para su hijo. Una vez recibido el reclamo,
desde la Defensoria se llevaron adelante las
gestiones pertinentes y, finalmente, se logré resolver
la situacion.

A pesar de haber llegado a una resolucion positiva,
se convocd a un encuentro que se desarroll6 en
la Defensoria para conocer mas detalles respecto
al mecanismo de inscripcibn en los colegios
secundarios. Durante la reunién que se realiz el
13 de marzo, los supervisores describieron que se
trata de una dificultad comun que se repite debido a
las caracteristicas del mismo: A través del sistema
de sorteo -en muchos casos- sucede que las y los
estudiantes deben concurrir a establecimientos
educativos muy alejados del radio en el que viven.

Con el propésito de revertir de manera eficiente la
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situacion acuciante para las familias afectadas, se
propuso seguir trabajando a los fines de solicitar el
disefio de un plan de accion.

Continuidad del alumnado en la
Cooperativa de Trabajo Educativa
Patagonica

Ante la preocupacion de varias familias de la
Cooperativa de Trabajo Educativa Patagonica
por la imposibilidad de pagar la totalidad de la
cuota, la Defensoria del Pueblo de Bariloche tomo
intervencion con el fin de garantizar la continuidad
de las alumnas y los alumnos en el colegio. De esta
manera, la Defensora del Pueblo de Bariloche, Dra.
Beatriz Ofiate, le solicité a la Direccion de Educacion
Privada del Ministerio de Educacién y DDHH de Rio
Negro que articule los medios necesarios con el fin
de encontrar alternativas que permitan flexibilizar
el pago de cuotas ante las dificultades econémicas
que surgen como consecuencia de la pandemia
Covid-19.

Velando por el derecho a la educacion de las nifias,
nifios, y adolescentes que asisten a la institucion, asi
como también en resguardo de las fuentes de trabajo
de las y los docentes, la Defensora del Pueblo de
Bariloche, solicité -el 19 de junio- al Ministerio de
Educacion y DDHH de Rio Negro que tenga a bien
tomar las medidas que permitan llegar a mutuo
acuerdo a los fines de garantizar la continuidad
del estudiantado en el Colegio. “Esto es factible a
partir de un analisis de la estructura de costos y
los ahorros posibles sosteniendo las erogaciones
esenciales, a fin de disponer -cuando ello sea
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posible- un descuento en los aranceles real, acorde
a la realidad que estamos atravesando, dado que es
necesario remarcar que muchos padres y madres son
trabajadores del &mbito comercial y turistico y han
visto mermar sus empleos e ingresos, por lo tanto,
ya no les es posible sostener el abono de las cuotas
que venian afrontando con normalidad”, sugiri6 la
Dra. Ofiate, quien ademas pidi6 que se reevalué lo
solicitado por las familias respecto a la quita del 30 %
del arancel, sefialando que “ante todo debe primar el
Interés Superior de los nifios, nifias y adolescentes,
dado que sin ellos la esencia educativa careceria
de valor. Es primordial garantizar el derecho a su
educacion tal como lo indica la Ley N° 26.061 de
Proteccion Integral de los Derechos de nifias, nifios
y adolescentes”.

Por otra parte, la Defensora del Pueblo de Bariloche
recordo que “el Gobierno Nacional insta a que cada
institucion, conociendo la situacion econémica de sus
familias, considere postergar el pago de los aranceles
o quite los intereses de las deudas contraidas o en su
efecto una quita del arancel, siendo esto a voluntad
de las partes y con un firme compromiso de todas las
instituciones para atender las situaciones familiares
especiales en el marco de la pandemia, con la
posibilidad de otorgar becas o aplicar descuentos
en las cuotas, entre otras medidas” y afirmé que el
mejor modo de resolver el problema es “a través de
la alianza entre la familia y la escuela, con una l6gica
de responsabilidad y solidaridad, para lo cual nos
ponemos a disposicion para llevar adelante un
trabajo conjunto con el propdsito de llegar a un
acuerdo entre todas las partes”.

Cabe sefialar que, ante el pedido de la Defensoria
del Pueblo de Bariloche, el Director de Educacion
Privada del Ministerio de Educaciéon y DDHH de la
Provincia de Rio Negro, Gabriel Blanco, detall6 las
dificultades planteadas por la Cooperativa de Trabajo
Educativa Patagonica para poder acceder al pedido
de las familias y propuso solicitar al establecimiento
educativo un informe y propuesta de posibilidades
de solucion, asi como también se puso a disposicion
para realizar un trabajo conjunto con el organismo
a cargo de la Defensora del Pueblo, Dra. Beatriz
Onfate.
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“Las nifas, nifos y adolescentes
tienen derecho a la educacién publica
y gratuita, atendiendo a su desarrollo
integral, su preparacion para el ejercicio
de la ciudadania, su formacién para la
convivencia democratica y el trabajo,
respetando su identidad cultural y lengua
de origen, su libertad de creacion y el
desarrollo maximo de sus competencias
individuales; fortaleciendo los valores
de solidaridad, respeto por los derechos
humanos, tolerancia, identidad cultural
y conservacion del ambiente. Tienen
derecho al acceso y permanencia en
un establecimiento educativo cercano a
su residencia. En el caso de carecer de
documentacionqueacreditesuidentidad,
se los debera inscribir provisoriamente,
debiendo los Organismos del Estado
arbitrarlosmedios destinadosalaentrega
urgente de este documento. Por ninguna
causa se podra restringir el acceso
a la educacion debiendo entregar la
certificacion o diploma correspondiente.
Las nifias, nifios y adolescentes con
capacidades especiales tienen todos
los derechos y garantias consagrados y
reconocidos por esta ley, ademas de los
inherentes a su condicion especifica.

Los Organismos del Estado, la familia y
la sociedad deben asegurarles el pleno
desarrollo de su personalidad hasta el
maximo de sus potencialidades,asicomo
el goce de una vida plenay digna”. (Ley
de Proteccion Integral de los Derechos de
las nifias, nifos y adolescentes - articulo
15 - Derecho ala Educacién)
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Solicitud para que se evalue la
posibilidad de otorgar becas para
el alumnado de establecimientos
educativos de gestion privada

A través de una Recomendacion dirigida al Ministerio
de Educacién de la Nacion y al Ministerio de
Educacion y Derechos Humanos de la provincia de
Rio Negro, la Defensoria del Pueblo de San Carlos
de Bariloche solicité que se evalle la posibilidad
de otorgar becas o modalidad similar destinado al
alumnado de establecimientos educativos de gestion
privada y/o grupos familiares de los alumnados, cuyas
economias se han visto drasticamente modificadas
por el contexto de pandemia y que advierten riesgos
para su continuidad en dichas instituciones.

La Defensoria del Pueblo de Bariloche venia
tomando intervencién, tanto en casos particulares,
como asi también en el disefio macro de gestiones,
buscando canalizar soluciones en diversos
espacios (reuniones virtuales, etc.) con autoridades
escolares, provinciales, nacionales y familias, a fin
de poder alcanzar acuerdos que permitan sostener
el funcionamiento de las instituciones y garantizar
la continuidad de la propuesta pedagégica para los
alumnos y las alumnas.

Cabe mencionar que la solicitud se fundamenté
conforme a lo dispuesto por la Ley Nacional de
Educaciony las caracteristicas del sistema educativo
argentino que abarca la gestion estatal y privada,
gestidon cooperativa y gestion social, de todas las
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jurisdicciones del pais, de los distintos niveles, ciclos
y modalidades.

Enesamismalinea, laDra. Ofate asegurd: “hablamos
de educacion como una prioridad nacional que se

Fotografia: Diario Rio Negro

constituye en politica de Estado para construir una
sociedad justa, igualitaria, que acentue el ejercicio
de la ciudadania democrética, respetar los Derechos

.
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Humanos y libertades fundamentales y fortalecer el
desarrollo econémico-social de la Nacion”.

Al realizar un analisis en proyeccion, la Dra. Ofate
advirti6 que el problema podria profundizarse de
cara al inicio del Ciclo Lectivo 2021, dado que “al
tomar contacto con la situacion que experimentan
las familias de escuelas privadas, ellas indicaron
que algunas instituciones han realizado propuestas
condicionando la confirmacion de la vacante para el
afo proximo a la total cancelacion de los importes en
concepto de matriculas. En el contexto econémico
actual, y en una ciudad cuya principal actividad
econdmica se encuentra completamente suspendida,
debemos tomar en consideracion que a las deudas
por cuotas vencidas se debera adicionar el pago de
matriculas, generando asi un volumen de deuda muy
elevado para muchas economias familiares, a la vez
que se agudiza la incertidumbre que manifiesta una
importante cantidad de padres al no poder hacer
frente a sus obligaciones”.
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A continuacioén, Resolucién

completa:

copiamos la

RESOLUCION DE RECOMENDACION N°
000003/2020

* VISTO:

« La Constitucién Nacional.

« La Declaracion Universal de Derechos Humanos.
 El Pacto Internacional de Derechos Econdémicos,
Sociales y Culturales.

e La Declaracion Americana de los Derechos y
Deberes del Hombre.

 La Convencion Americana de Derechos Humanos.
« La Convencion sobre los Derechos del Nifio.

* Ley Nacional de Educacion N° 26.206

* DNU 260/2020,

» Recomendaciones realizadas por el Ministerio de
Educacion de la Nacion, abril 2020.-

CONSIDERANDO:

Que en la Republica Argentina la educacion es una
prioridad nacional y se constituye en politica de
Estado para construir una sociedad justa, reafirmar
la soberania e identidad nacional, profundizar el
ejercicio de la ciudadania democrética, respetar
los derechos humanos y libertades fundamentales
y fortalecer el desarrollo econdmico-social de la
Nacion.

Que en ese sentido, el Estado Nacional, las
provincias y la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires
reconocen, autorizan y supervisan el funcionamiento
de instituciones educativas de gestién privada,
confesionales o no confesionales, de gestion
cooperativa y de gestion social.
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Que conforme lo dispone la Ley Nacional de
Educacion, el Sistema Educativo Nacional es
el conjunto organizado de servicios y acciones
educativas reguladas por el Estado que posibilitan
el ejercicio del derecho a la educacion. Lo integran
los servicios educativos de gestion estatal y privada,
gestiéon cooperativa y gestion social, de todas las
jurisdicciones del pais, que abarcan los distintos
niveles, ciclos y modalidades de la educacion.

Que atento el contexto de pandemia, la actividad
econdémicaengeneral seviodrasticamente paralizada
impactando de forma directa en los ingresos de
muchas familias que comenzaron a experimentar las
predecibles imposibilidades de continuar afrontando
los gastos corrientes del mismo modo que en un
escenario de actividades “normales”.

Por ello, atento la probleméatica entre los
establecimientos de educacién privada por mora
en el pago de los aranceles, desde el mes de
abril esta Defensoria del Pueblo de Bariloche ha
tomado contacto con familias de alumnos y alumnas
pertenecientes a escuelas privadas en nuestra ciudad
con inconvenientes para afrontar el pago integro
de las cuotas mensuales y con serias inquietudes
ante posibles crecimientos de deudas que pudieran
tornarse de imposible cumplimiento.

Que la problematica se canalizé a través de espacios
de didlogo con autoridades escolares, provinciales y
familias a fin de que se pudieran alcanzar acuerdos
gue permitieran sostener la continuidad de las
instituciones asi como la continuidad de la propuesta
pedagdgica para los alumnos y alumnas.

Que lamentablemente, actualmente el problema se
profundiza de cara al inicio del Ciclo Lectivo 2021.
Esta Defensoria del Pueblo de Bariloche ha podido
tomar contacto con la situaciéon que experimentan
familias de escuelas privadas; y en su mayoria, las
instituciones han realizado propuestas condicionado
la confirmacion de la vacante para el afio proximo a
la total cancelacién de los importes en concepto de
“matriculas”.

Que ante el contexto econémico actual - y en
una ciudad cuya principal actividad econdémica
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se encuentra completamente suspendida- debe
considerarse que en muchos casos, a las deudas
por cuotas vencidas se debera adicionar el pago de
matriculas, generando un volumen de deuda muy
elevado para muchas economias familiares, a la
vez que se profundizan los estados de angustia e
incertidumbre que manifiestan mucho de los padres
al no poder hacer frente a sus obligaciones.

Que ante estos requerimientos, esta Defensoria del
Pueblo advierte con preocupacién que el sistema
educativo en nuestra ciudad no cuenta con una
estructura que permita contener en el ambito de
la ensefianza publica al alumnado que acude a
escuelas privadas. Se requerirdn minimamente de
inmuebles aptos, mobiliario, personal docente y
no docente. Es por ello que resulta indispensable
el disefio de medidas alternativas que procuren
sostener las trayectorias y propuestas educativas
ante el escenario actual.

La Defensoria del Pueblo de San Carlos de
Bariloche resuelve:

1° RECOMENDAR al Ministerio de Educacion de
la Nacioén y al Ministerio de Educacién y Derechos
Humanos de la provincia de Rio Negro, evaluar la
posibilidad de otorgar becas o modalidad similar con
destino especifico para alumnos de establecimientos
educativos de gestion privada y/o grupos familiares
cuyas economias se han visto drasticamente
modificadas por el contexto de pandemia y que
advierten riesgos para su continuidad en instituciones
privadas.

ALQUILERES

Nueva Ley de Alquileres: “Es un
dia histérico para la Argentina”

Asi lo defini6 oportunamente la Defensora del
Pueblo de San Carlos de Bariloche, Dra. Beatriz
Ofiate, quien ademas resalté el rol activo de las
organizaciones y la Unién de Inquilinos Rionegrinos

.
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(UIR) en el tratamiento de la iniciativa que fue
promulgada por el Gobierno nacional, logrando asi
gue -a partir del 30 de junio- entrara en vigencia un
nuevo esquema de regulacion, beneficiando a mas
de 9 millones de inquilinas e inquilinos argentinos y
165 mil rionegrinos.

La Defensora del Pueblo de Bariloche celebro la
promulgacion de la nueva Ley de Alquileres y, en
ese sentido, destacd: “Es un dia histérico para la
Argentina porque hablamos de una Ley que tiene
36 afios de vigencia, la cual nunca habia sido
actualizada y era necesaria su modificacion”.

Con la nueva Ley de Alquileres “se corona un largo
proceso de debates y construccidon de consensos
sostenido por las organizaciones del sector. Es una
ley que amplia derechos e implica un significativo
avance para proteger el acceso a la vivienda”,
agrego.

La Defensora agradecid y felicité a las organizaciones
que formaron parte del proceso e hizo hincapié
en el trabajo que realiz6 la Unién de Inquilinos
Rionegrinos, encabezada por Roberto Diaz. Al
respecto, destacé: “se han ocupado de recabar datos
estadisticos, siempre se manejaron con informacion
y fuentes fidedignas para trasladar esta problematica
gue afecta a 9 millones de personas y que puso al
inquilino como un actor de cambio. Esto es muy
importante y hay que valorarlo, porque desde esta
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accion es de donde se pudo trabajar y finalmente hoy
se pudo sancionar esta Ley”.

“Con la nueva Ley de Alquileres se
corona un largo proceso de debates y
construccion de consensos sostenido
por las organizaciones del sector. Es
una ley que amplia derechos e implica
un significativo avance para proteger el
acceso alavivienda”.

Las principales modificaciones

e El mes anticipado y el depésito de garantia no
pueden ser mayores al equivalente a un mes de
alquiler, respectivamente.

« El reintegro del mes de garantia debe realizarse en
efectivo al momento de la restitucion del inmueble, al
valor del dltimo mes de alquiler.

 El plazo minimo del contrato se amplia de dos a
tres afos, con las excepciones del articulo 1199 del
Cadigo Civil y Comercial de la Nacion.
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e Agquellas expensas que deriven de gastos
habituales, es decir, vinculados a los servicios
normales y permanentes a su disposicion quedan
a cargo del locatario. Las expensas extraordinarias
debe pagarlas el locador.

e Los gastos a cargo del locador pueden ser
compensados por el locatario con el importe de los
alquileres, previa notificacion fehaciente.

e La intermediacion solo puede estar a cargo de un
profesional matriculado para el corretaje inmobiliario.

e En cuanto a la garantia, el locatario debe proponer
al menos dos alternativas entre titulo de propiedad
inmueble, aval bancario, seguro de caucion, fianza
o garantia personal del locatario (recibo de sueldo,
certificado de ingresos, etc.).

 Sobre el valor de la garantia, el locador no puede
requerir garantia que supere el equivalente a cinco
veces el valor mensual de la locacion, salvo el caso
de que la garantia sea de ingresos, en cuyo caso
puede elevarse a diez veces.

» Respecto a la actualizacién monetaria/indexacion,
la nueva ley excluye a los contratos de locacién de
los arts. 7 y 10 de la Ley de Convertibilidad 23.928.

e En la fijacion del valor de los alquileres solo se
admiten ajustes anuales, que deben seguir un indice
conformado en partes iguales por el indice de Precios
al Consumidor (IPC) y el Remuneraciéon Imponible
Promedio de los Trabajadores Estables (RIPTE)

e Se establece la obligatoriedad de declarar los
contratos de locacion ante la AFIP.

» Se crea el Programa Nacional de Alquiler Social
para la adopcién de medidas que faciliten el acceso
a la vivienda digna en alquiler mediante contratacion
formal; entre ellas: la especial consideracion de
las personas en situaciéon de violencia de género,
la regulacién de la actividad de las entidades que
otorgan garantias de fianza o seguros de caucion,
la promocion de un seguro obligatorio para cubrir las
faltas de pago de alquileres y las indemnizaciones
por dafios y ocupacion indebida de inmuebles.
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*Se dispone el desarrollo de mecanismos de bajo
costo o gratuitos para la resolucion de conflictos
derivados de los contratos de locacién. (Informacion:
Télam)

Servicio de Mediacion Comunitaria
Virtual

El contexto de alto nivel de aislamiento social planteé
nuevos escenarios, es por ello que la Defensoria
del Pueblo de Bariloche puso a disposiciéon de la
ciudadania el sistema de Mediacion Comunitaria
de manera virtual (“online”). Se caracterizé por
ser voluntario y gratuito y, entre algunas de las
tematicas, se trataron las vinculadas con alquileres,
desalojos, falta de pago, y doble alquiler, en el marco
del Decreto N° 320.

Si bien la metodologia resulté novedosa para la
ciudadania, el objetivo desde la Defensoria apunté a
“encontrar mecanismos alternativos que permitieran
avanzar en los procesos que habitualmente se llevan
a cabo desde el area de Mediacion Comunitaria”,
indico la Defensora del Pueblo de Bariloche, Dra.
Beatriz Ofiate, quien ademas comenté que, a partir
de ello, se puso a disposicién un sistema virtual en el
que las partes, acompafiadas por un mediador o una

.

Defensoria del Pueblo

mediadora, pudieran tener una reunién interactiva
para abordar el conflicto, transformandolo de forma
pacifica. A través del dialogo, se buscé que las
personas se comuniquen en un espacio imparcial e
intenten resolver la situaciéon que tienen en comun,
encaminandose hacia la posibilidad de llegar a
acuerdos consensuados.

Cabe resaltar que la Mediacién Comunitaria tiene
como fin contribuir a la resolucidon de conflictos de
manera pacifica, a través de la accioén de personas
capacitadas para aplicar este procedimiento,
abordando no sélo la problematica vecinal o comunal
gue a diario se presenta en la ciudadania sino
también todo aquel conflicto que pueda ser mediado
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(ruidos molestos, cuidado de adultos mayores,
medianeria, filtraciones, mascotas, entre otros). En
materia de alquileres, se trabé puntualmente los
aspectos vinculados a desalojos; la imposibilidad de
pagar el alquiler en el marco del Decreto nacional
N° 320, y los dobles alquileres. En cuanto a esto
ultimo, la Defensora describi6 que “se tratd6 de
una problematica comun en distintas localidades,
por lo tanto, planteamos nuestra preocupacion en
reuniones virtuales que mantuvimos con Defensoras
y Defensores del Pueblo del pais con el fin de
avanzar en alternativas que contemplen ain mas
los derechos de los inquilinos durante el Aislamiento
Social, Preventivo y Obligatorio”.

Dado que desde la Defensoria del Pueblo de
Bariloche se busca dar respuestas concretas y
efectivas, la Dra. Ofiate consensu6 un sistema de
atenciéon -a través de la Mediacion Comunitaria
virtual- que se llevé a cabo en conjunto con la
Unién de Inquilinos Rionegrinos. En este sentido,
el presidente de la UIR, Roberto Diaz, destac6 la
importancia de dicho mecanismo y sefialé que es
“fundamental que el Estado comience a canalizar el
problema que surge en materia de alquileres, luego
que se decretara el aislamiento social, preventivo y
obligatorio. Muchas situaciones, son tan especificas
gue la Unica posibilidad de solucién, es través de una
mediacion generada por los organismos del Estado”.

“Se tratd de una problematica comun
en distintas localidades, por lo tanto,
planteamos nuestra preocupacion en
reuniones virtuales que mantuvimos con
Defensoras y Defensores del Pueblo del
pais, con el fin de avanzar en alternativas
gue contemplen aun mas los derechos
de los inquilinos durante el Aislamiento
social, Preventivo y Obligatorio”.

TURISMO

Solicitud de declaraciéon de la
Emergencia Turistica
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A través de una nota dirigida a los presidentes de
las Honorables Camaras de Senadores y Diputados
de la Nacion, Dra. Cristina Fernandez de Kirchner
y Dr. Sergio Massa, respectivamente, la Defensora
del Pueblo de Bariloche, Dra. Beatriz Ofate,
manifestd su acompafiamiento institucional y solicitd
gue se declare la Emergencia Turistica en materia
Econdmica, Financiera, Fiscal y Social, teniendo
en cuenta el devastador impacto que el cese de
la actividad turistica implica para la estructura
econOmica local, asi como también para la calidad
de vida de los vecinos y las vecinas de esta ciudad.

Por medio de la nota que fue enviada el 23 de julio,
explicé que el pedido se fundamenta “en el presente
contexto mundial, el cual nos enfrenta a situaciones
inesperadas como es hoy el absoluto cese de la
actividad turistica nacional e internacional, es por
ello que resulta fundamental para la ciudadania que
el Estado extreme medidas que protejan el tejido
social y la estructura econémica que afio a afio, con
mucho esfuerzo, se fue gestando y consolidando en
la region”.

La Defensora del Pueblo hizo hincapié en la
importancia que tiene la actividad turistica para la
ciudad y, de esta manera, explicd que “el turismo
constituye histéricamente la principal actividad
econOmicay la mayor fuente de ingresos, casi el 90%
de los empleos dependen directa o indirectamente
del turismo, considerando que, de un total de 55.000
puestos de trabajo, 45.000 se vinculan con la
actividad. Ello refleja el indubitado impacto que esta
pardlisis, de modo transversal, representa tanto en

Dra. Beatriz Ofiate - Defensora del Pueblo de S.C de Bariloche | Informe Anual 2020



términos de economia local del Estado Municipal -
cuya recaudacion depende en un 60% de la actividad
turistica- como en la economia familiar y particular
de cada vecino y vecina”. Asimismo, sefalé que
Bariloche “ocupa el tercer lugar como destino turistico
mas elegido del pais y el primero de la Patagonia. En
2019, reconocido como afio “récord” en la actividad,
la ciudad fue visitada por 730.537 turistas, con gastos
diarios estimados en $4700 por persona (promedio)
y con una perspectiva de alza, principalmente,
motivada por el incremento en la conectividad aérea
de la ciudad e intempestivamente interrumpida por la
pandemia. Segun recientes publicaciones, analistas
especializados estiman que la pérdida econémica
que experimenta el turismo en Bariloche ronda, de
minima en los 9.000 millones de pesos, pudiendo
alcanzar los 25.000 millones de pesos anuales”.

Fotografia: Diario La Nacion

Por otra parte, indicé que “ante el inédito escenario,
y tomando en consideracién que el Turismo sera
una de las ultimas actividades previstas en el plan
de reactivacion, resulta imprescindible que se
tomen medidas urgentes e integrales que permitan
garantizar la sostenibilidad de aquellas poblaciones,
como la de nuestra querida ciudad, que viven
de forma exclusiva de los ingresos que genera
la actividad turistica. En este sentido, es preciso
puntualizar en aquellos agentes del turismo, que
desde hace cuatro meses han visto completamente
detenida su actividad y que -en el corto plazo- no
avisoran su reanudacion”.

La Dra. Ofate solicité a las y los representantes de
las Honorables Camaras de Senadores y Diputados

.
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de la Nacion, la aprobacién del Proyecto de Ley
que establece la Emergencia Turistica en materia
Econémica, Financiera, Fiscal y Social a fin de
“morigerar las consecuencias que por el contexto
de pandemia se han generado y las que podrian
generarse hasta la reactivacion de la actividad, tanto
en la esfera econémica como social, e las ciudades
turisticas”.

RETORNOS EN PANDEMIA

Intervencion por barilochenses
con imposibilidad de regresar a su
lugar de residencia

Familiares de un importante grupo de residentes
barilochenses que se encontraban en Chile
solicitaron la intervencion de la Defensoria del
Pueblo de Bariloche para regresar a su lugar de
residencia. A partir de dicha solicitud, el organismo a
cargo de la Defensora del Pueblo de Bariloche, Dra.
Beatriz Ofiate, avanz6 en la gestiéon de alternativas
gue permitieran la repatriacion de aquellas personas
gue no contaban con vehiculo propio.

La iniciativa surgié porque si bien el Gobierno de
Rio Negro anuncié un plan de repatriaciéon, adn
restaba saber qué sucederia con las personas que
no contaban con vehiculos particulares. Tras el
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pedido de los familiares elevado el 16 de septiembre,
la Defensoria del Pueblo tomd intervencion vy
comenzé a trabajar en los listados que incluian
casos que revestian urgencia. “Nos comunicamos
con la Delegada de Migraciones, Maria Rosa
Dupin, referentes del Gobierno de Rio Negro, los
Consulados de Argentinay Chile, dado que se trataba
de un proceso que tiene un alto grado de gestion
para obtener los permisos que permiten contar
con las habilitaciones correspondientes para que
se lleven adelante estos traslados bajo parametros
preventivos requeridos en contexto de pandemia por
Covid-19", describio la Dra. Ofiate.

Asimismo, explico que eltraslado serealizariaatravés
del Paso fronterizo de Pino Hachado (Neuquén), a
principios de octubre, en el caso de las personas
gue contaban con vehiculo propio, sumandose
un regreso en colectivos, al finalizar el mes, para
guienes no tenian esa opcién. En ese momento la
Defensora del Pueblo explicd: “Con el objetivo de
maximizar recursos y posibilidades, trabajamos en la
gestion de permisos que se les otorgara a aquellas
personas que ocuparan los lugares libres en esos
los vehiculos particulares, teniendo en cuenta que
gueda un vacio entre los dos grupos que incluye el
plan de repatriacion”.

La funcionaria destacé el trabajo colaborativo que se
llevé adelante junto al resto de los organismos que
tomaron intervencién, ya que esto permitié “dar una
mayor resolucién agilizando los recursos, tomando
en consideracion el bienestar de los barilochenses
gue llevaban meses en el pais vecino”.

ELECCIONES EN PANDEMIA

Recomendacion de suspension de
las elecciones de la CEB

La Defensoria del Pueblo de Bariloche recomendd
la suspension del proceso electoral y elecciones
de la Cooperativa de Electricidad Bariloche (CEB)
Ltda. anunciados para el 5 de diciembre, tomando
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en consideracion el estado epidemiolégico en el que
se encontraba la ciudad como consecuencia de la
pandemia por Covid-19.

A través de la Recomendacion N° 000005 -DPB-
2020, la Defensora del Pueblo de Bariloche, Dra.
Beatriz Ofiate, apel6 a la no vulneracién del derecho
politico y constitucional de las asociadas y los
asociados a emitir su voto. Al respecto, relaté que -el
22 de octubre- ingresé una nota a través de la cual un
grupo de asociadas y asociados pidi6 la intervencion
del organismo con “el objeto de solicitar se deje sin
efecto el proceso eleccionario convocado para el 5
de diciembre de 2020”. En consecuencia, el 26 de
octubre, la Defensoria emitié dicha Recomendacion
dirigida a la CEB y al Instituto Nacional de
Asociativimos y Economia Social (INAES), con copia
a la Direccion de Cooperativas y Mutuales Desarrollo
Social de Rio Negro, al Ministerio de Salud de Rio
Negro; al Poder Ejecutivo Municipal y al Centro de
Operaciones de Emergencia (COE) Bariloche.

Entre sus fundamentos, la Defensora del Pueblo
de Bariloche cit6 las diferentes resoluciones y
normativas estipuladas por el Gobierno nacional,
provincial y municipal, en consonancia con las
disposiciones vinculadas al Aislamiento Social
y Obligatorio (ASPO), a los fines de proteger la
salud publica, obligacion inalienable del Estado;
suspendiendo todo tipo de actividades, reuniones y
desplazamientos de personas con el objeto de evitar
la propagacion del virus. “El contexto de pandemia
mencionado, el cual responde a una situacion
extraordinaria e imprevisible y que diera lugar a las
normativas precitadas, resulta riesgoso -al presente-
el despliegue y la realizacién de actos eleccionarios
gue necesariamente implican la circulacion de
personas, con los serios peligros para la salud
que ello puede conllevar”’, sefialé la Dra. Ofiate,
quien ademas planteé un paralelismo con los actos
eleccionarios para la renovaciéon de autoridades de
Juntas Vecinales. En este sentido, recordé que “la
Junta Electoral Municipal, por medio de la Resolucion
N° 012-JEM-2020, se expidio y determiné que dichos
actos implican justamente la reuniéon de personas
por lo que se ha decidido suspender las elecciones
y determinar para el hipotético caso que una Junta
Vecinal de esta ciudad cuyo mandato de autoridades
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se encuentra actualmente vencido y necesiten
realizar tramites o gestiones administrativas se
podra otorgar una extensién de mandato por tiempo
determinado a los efectos que puedan cumplir con
los fines de su estatuto social estableciendo una
serie de requisitos”.

Fotografia: Diario Rio Negro

La funcionaria manifesté su preocupacién respecto
a la condicion que establece el Estatuto en su Art.
53, que afirma que tendran derecho al voto los
asociados consumidores de energia eléctrica que
al mes anterior a la convocatoria no tengan deudas
pendientes -sin regularizar- de ninguno de los
servicios que preste directamente la Cooperativa.
“En este aspecto, debe tenerse en consideracion
la paralisis que se experimenta en muchas de
las actividades econémicas principales que se
desarrollan en nuestra ciudad, lo que ha ocasionado
-y todavia ocurre- un impacto directo en los ingresos
de los usuarios del servicio de energia eléctrica y por
tanto, en el pago de los servicios”, indicé la Dra. Ofiate
y agrego: “por dichas circunstancias se podria ver
afectado seriamente el ejercicio del derecho al voto
de muchos de las usuarias y usuarios, vulnerando el
espiritu democratico y la participacién de asociados
y asociadas en el devenir de la Cooperativa”.

>
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Por otro lado, mencioné la Resolucion N° 145/2020
del INAES, la cual asevera que “mientras dure la
situacion de emergencia declarada por el DNU
297/2020 y las medidas que en su consecuencia
se dicten, que impidan el normal funcionamiento
institucional de las cooperativas y mutuales, se
posterga la convocatoria y realizacion de asambleas.

“(...) Los miembros de los érganos de direccién y de
fiscalizacion privada de las cooperativas y mutuales
permaneceran en sus cargos hasta su reemplazo por
las asambleas que se realicen una vez finalizadas
las medidas que impiden su normal funcionamiento
institucional, dentro de la normativa sefialada en el
articulo anterior”.

La Defensora del Pueblo de Bariloche reafirmé su
postura respecto a que “resulta inoportuno habilitar
el inminente despliegue de un proceso electoral
que no sélo implica la circulacion de personas
mientras persiste el presente estado epidemiolégico,
sino que también podria verse afectado ante una
considerable reducciéon de votantes, tanto por el
hecho de registrarse deudas en el pago de los
servicios como respecto de aquellos quienes se
encuentran considerados como personas de riesgo
y deben guardar estricto aislamiento para preservar
su salud”.
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“(...) Debe tenerse en consideracion
la pardalisis que se experimenta en
muchas de las actividades econdmicas
principales que se desarrollan en
nuestra ciudad, lo que ha ocasionado -y
todavia ocurre- un impacto directo en los
ingresos de los usuarios del servicio de
energia eléctrica y por tanto, en el pago
de los servicios”.

REPUDIO ANTE HECHOS DE

INTOLERANCIA

Expresiones de intolerancia en el
Centro Civico

Fotografia: Diario El Cordillerano

Ante los hechos de publica notoriedad, acontecidos
-8 de noviembre- en el Centro Civico, desde la
Defensoria del Pueblo de Bariloche expresamos
nuestro enérgico repudio respecto a las expresiones
de intolerancia, irresponsabilidad y violencia
sucedidas, y viralizadas a través de imagenes del
“Ku Klux Klan” antivacunas.

En estos tiempos tan complejos que nos toca afrontar
a la comunidad en general, no podemos permitirnos
sumar expresiones tan retrégradas e inhumanas, de
tiempos de barbarie y represién, que solo aportan
experiencias de la historia que son totalmente
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repudiables y que no se deben repetir.

Hoy, resulta primordial que nos comprometamos de
manera colectiva en la consolidacién y el respeto por
los valores basicos que nos destacan como sociedad:
la responsabilidad, el respeto por la persona humana
por su calidad como tal, la solidaridad, la tolerancia 'y
el saber convivir en las diferencias, y en la diversidad.

Es fundamental que comprendamos que la
reproduccién de discursos basados en la
desinformacién, el odio y la intolerancia, solo
profundizan divisiones y nada aportan a la
construccion de una ciudadania responsable,
diversa, comprometida y pacifica a la que debemos
cuidar y fortalecer.

Ante estos hechos lamentables que repudiamos,
nos manifestamos procurando reforzar el
compromiso de construir una sociedad integrada,
equitativa y, fundamentalmente, libre de violencias y
discriminaciones.

Pintadas sobre los pafiuelos en la
plaza del Centro Civico

Fotografia: Diario Rio Negro

La Defensoria del Pueblo de Bariloche expres6 su
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mas enérgico repudio respecto a las expresiones de
intolerancia manifestadas —el 30 de noviembre- a
través de diferentes pintadas que se realizaron sobre
los pafiuelos de la plaza del Centro Civico.

Instamos a que se investigue hasta dar con
los autores de este repudiable hecho, quienes
claramente han demostrado una falta de respeto
hacia un simbolo que mantiene viva la memoria de
todas las argentinas y los argentinos, en relacién a
una época aberrante de nuestro pais.

No debemos olvidarnos que los pafiuelos blancos
simbolizan la ferviente lucha de las Abuelas y Madres
de Plaza de Mayo por los 30.000 desaparecidos
durante la dictadura civico-militar.

Una vez mas, manifestamos nuestro repudio ante
este tipo de violencia que va en contra de la consigna
que apuesta por mantener viva la Memaoria por la
Verdad y la Justicia en la Republica Argentina.

.

Defensoria del Pueblo Dra, Beatriz Ofiate - Defensora del Pueblo de S.C de Bariloche | Informe Anual 2020



Medioambiente

En el ejercicio de la defensay proteccion
del héabitat, la Defensoria del Pueblo
de Bariloche se rige por los principios
marco sobre los Derechos Humanos y el
Medioambiente, los cuales resumen las
principales obligaciones relacionadas
con el disfrute de un medioambiente sin
riesgos, limpio, saludable y sostenible.

Acceso a las costas de aguas
superficiales en el territorio
Andino

La Defensora del Pueblo de Bariloche, Dra. Beatriz
Ofiate, se reuniod con referentes del Instituto Nacional
del Agua (INA) Centro de Economia, Legislacion
y Administracion del Agua (CELA), organismo
cientifico tecnolégico descentralizado que tiene por
objetivo satisfacer los requerimientos de estudio,
investigacion, desarrollo y prestacion de servicios
especializados en el campo del aprovechamiento y
preservacion de los recursos hidricos.
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En la reunién que se desarrollé —el 10 de marzo- en
la sede de la Defensoria del Pueblo, la responsable
del proyecto, la Lic. Maria Elena Quiles, y los
integrantes del equipo de investigacion, Lic. Oscar
Zoia y Lic. Mauro Queirolo, compartieron detalles
acerca de las actividades del INA — CELA. Al
respecto, destacaron que se centran en dos grandes
objetivos: 1) Identificar necesidades, responder a las
demandas de la sociedad y solucionar los problemas
relacionados con el agua y el medio ambiente 2)
Impulsar mediante la investigacién, capacitacion y
asistencia técnica la gestién integrada y sostenible
de los recursos hidricos.

Se trabajo6 en relacién a la problematica en términos
generales y, en particular, se avanzé en el abordaje
de diversos casos en los que tomo intervencion la
Defensoria en pos de garantizar el acceso a las
costas de aguas superficiales en el territorio Andino.
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Sobrevuelos de aeronaves sobre
reservas naturales

Durante el 2020, la Defensoria del Pueblo de
Bariloche continué realizando tareas de monitoreo
respecto de las denuncias que tuvieron lugar durante
el 2019, por sobrevuelos de aeronaves sobre
reservas naturales, tal como la zona del Parque
Municipal Llao LLao, Morenito Ezquerra y aledafias.
Con el objeto de garantizar el acabado cumplimiento
de la Resolucién Nro. 976-1-2019.

Tala de arboles en la Zona Oeste

A fines de Noviembre de 2020, la Agrupacion de
Juntas Vecinales del Oeste realiz6 una presentacion
ante esta Defensoria del Pueblo a fin de denunciar
la tala de especies nativas y remocion de suelo en
sectores de la Reserva Natural Urbana.

En procura de dar respuesta a los vecinos, y el
derecho al acceso a la informacién pUblica ambiental,
la Defensora del Pueblo de Bariloche, Dra. Beatriz
Ofiate, realizo un pedido de informes a la Secretaria
de Ambiente y Desarrollo Urbano Municipal respecto
de los hechos denunciados asi como solicité la
documentacién que respalde dichas actividades
con impacto ambiental. A fines de Diciembre 2020
no hemos tenido respuestas oficiales por parte del
organismo involucrado.

Dada la concurrencia de competencias, también
solicitamos intervencion al Servicio Forestal Andino,
Dependiente del Ministerio Agricultura, Ganaderia
y Pesca de la Provincia de Rio Negro, y a la
Defensoria del Pueblo de Rio Negro, a fin de su
debida intervencion en la temética.

Denuncia de vecinos del Barrio
Lomas del Cauquén

Vecinos y vecinas del Barrio Lomas del Cauquén se
refirieron al avance de un loteo sobre zonas verdes
y sobre el area en el que se ubica un arroyo que
desemboca en el Lago Gutiérrez. En la denuncia
qgue elevaron a esta Defensoria sefialaron que en
dicho lugar se habrian realizado desmontes con

.
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magquinarias de gran porte.

Asimismo, manifestaron su preocupacién ante la
aparicion de nuevos loteos producto de una presunta
subdivision de lotes originales en areas de gran
pendiente que involucra una masa forestal que sirve
de proteccion a cursos de agua.

En virtud de ello, se solicité a la Secretaria de
Ambiente y Desarrollo Humano de la Municipalidad
de San Carlos de Bariloche, en funcién del derecho
al acceso a la informacion ambiental que asiste a
los vecinos y vecinas, y en virtud de las atribuciones
conferidas por Ord. 1749-CM-07, que brinde informe
sobre los puntos requeridos y arbitre las medidas
de fiscalizacion pertinentes tendientes a prevenir
consecuencias disvaliosas y lesivas al ambiente.

A continuacion enumeramos los puntos del informe
solicitado:

1) La legalidad de las presuntas subdivisiones
practicadas y denunciadas por los vecinos y vecinas.

2) El régimen aplicable a las areas verdes, asi como
las medidas exigidas a efectos de la proteccion a
los cursos de agua y biodiversidad en el marco de
proyectos de urbanizacion.

3) Evaluaciones, Estudios de Impacto Ambiental
y autorizaciones requeridas para la ejecucion de
actividades antropicas susceptibles de modificar
el medio ambiente, tanto aquellas presentados
por los responsables de la urbanizacion como los
requeridos por la autoridad en materia ambiental y
urbanistica; asimismo se solicita remitir, en su caso,
los dictamenes emanados por vuestra dependencia
respecto de la urbanizacién Barrio Lomas del
Cauquén.

La solicitud también fue elevada al Servicio Forestal
Andino, Dependiente del Ministerio Agricultura,
Ganaderia y Pesca de la Provincia de Rio Negro,
pero al cierre del presente Informe —en ninguno de
los casos- ha sido evacuada formalmente.
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Género y
Diversidad
Sexual

El derecho a no sufrir ningun tipo de
violencianidiscriminaciénesunprincipio
basico, subrayado en los principales
instrumentos de los Derechos Humanos.
Bajo esa premisa, la Defensoria del
Pueblo de Bariloche se ocupa de atender,
contener y vehiculizar las denuncias y
los reclamos que recibe el organismo en
materia de género y diversidad sexual.

Consejo Local Consultivo y
Participativo de la Diversidad
Sexual

Fotografia: Prensa Concejo Deliberante de Bariloche

En la primera reunién del Consejo Local Consultivo
y Participativo de la Diversidad Sexual que se
desarroll6 — el 3 de febrero — en el Concejo Municipal,
se delinearon aspectos relevantes de la agenda
para el afio 2020 y se llevé a cabo la eleccion de
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referentes del espacio.

El encuentro contd con la participacion de la
Defensora del Pueblo de Bariloche, Dra. Beatriz
Onfate, las concejales Norma Taboada y Roxana
Ferreyra, en representacion del Deliberante; Victoria
Alvarez Pebe (ATTTA Bariloche); Jessica Romina
Solis (Nacion CDR), Mirta Ferrario y Viviana Rancafio
(Unter CTA), Victoria Rosas (Género y Diversidad
del municipio), Alex Anfuso (ATTTA y Género
y Diversidad del municipio), Federico Gallardo
(promotor del area de Género y Diversidad), Paula
Barberis (representante del Ejecutivo Municipal) y
Agustin Flandes (Agrupacion Liverta).

Se avanzo en el disefio de la agenda de trabajo
gue incluy6 los siguientes temas para el afio 2020:
Cupo laboral trans, programa de inclusién laboral
trans, capacitacion de comunicadores sociales, y
convocatoria a quienes quieran formar parte de las
comisiones tematicas de trabajo, entre otros puntos.
Ademas, se eligid a quienes serian referentes del
espacio: Agustin Frandes (Agrupacion Liverta)

y Paula Barberis (representante del Ejecutivo
Municipal) como presidente y vicepresidenta,
respectivamente.

Cabe recordar que el Consejo Local Consultivo y
Participativo de la Diversidad Sexual funciona en la
ciudad desde el afio 2018, con el principal objetivo de
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brindar asesoramiento al Estado Municipal a los fines
de colaborar en la ejecucion de politicas publicas que
promuevan la igualdad de oportunidades y derechos
del colectivo.

Integran el Consejo como miembros permanentes
las organizaciones de diversidad sexual, el Ejecutivo
municipal, el Concejo Deliberante y la Defensoria del
Pueblo. Entre los integrantes consultivos que trabajan
desde el inicio del espacio, se encuentra la Red de
Géneros, el equipo de Diversidad del municipio y el
de Salud Sexual del Hospital Zonal “Ramén Carrillo”,
Unter-CTA y Desarrollo Social de la Nacion.

Dia Internacional de la Mujer
Trabajadora

El 8 de marzo de 1908, un suceso transcendental
marco la historia del trabajo y la lucha sindical en el
mundo entero: 129 mujeres murieron en un incendio
en la fabrica Cotton, de Nueva York, Estados
Unidos, luego de que se declararan en huelga con
permanencia en su lugar de trabajo. El motivo se
debia a la busqueda de una reduccién de jornada
laboral a 10 horas, un salario igual al que percibian
los hombres que hacian las mismas actividades y las
malas condiciones de trabajo que padecian. El duefio
de la fabrica ordend cerrar las puertas del edificio
para que las mujeres desistieran y abandonaran el
lugar. Sin embargo, el resultado fue la muerte de
las obreras que se encontraban en el interior de la
fabrica. Ese mismo afio, el 3 de mayo, se realizé un
acto por el dia de la mujer en Chicago, preambulo
para que el 28 de febrero de 1909, en Nueva York,
se conmemore por primera vez el “Dia Nacional de
la Mujer”.

Con este antecedente, un afio después, en 1910,
se desarroll6 la segunda Conferencia Internacional
de Mujeres Socialistas, en la capital danesa,
Copenhague. El tema central fue el sufragio universal
para todas las mujeres, y por mocion Clara Zetkin,
lider del “levantamiento de las 20.000”, se proclamo
oficialmente el 8 de marzo como el Dia Internacional
de la Mujer Trabajadora, en homenaje a las mujeres
caidas en la huelga de 1908.

.
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Més cerca en el tiempo, en 1977, la Asamblea
General de la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU) designo oficialmente el 8 de marzo el Dia
Internacional de la Mujer. Luego, en 2011, se celebr6
el centenario de la celebracién, con la premisa de
Igualdad de Género y el Empoderamiento de la
Mujer (ONU muijeres).

Una fuerza arrolladora recorre el
mundo

El8de marzo, una cantidad innumerable de colectivos
sociales en el mundo entero sali6 a las calles contra
el patriarcado, que reproduce la desigualdad, y
contra el capitalismo salvaje, que la alienta. Grupos,
gremios, agrupaciones, fundaciones y ONGs del
mundo entero se unen en la lucha y encabezan
de forma autoconvocada el Paro Internacional de
Mujeres, con reclamos contra los femicidios, la
brecha salarial, el acoso, las desigualdades en todas
sus formas, y en pos de la igualdad, la libertad,
derechos laborales, profesionales y personales.

Bajo esas consignas, la Defensoria del Pueblo
acompafo y adhiri6 a las actividades en el Dia
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Internacional de la Mujer Trabajadora, una fecha que
invita a reflexionar acerca de los cambios y avances
que se han logrado, sabiendo que aun queda un
importante trabajo por delante.

De esta manera, las integrantes del organismo
adhirieron al paro general de actividades y dijeron
presente en la masiva movilizacion que se llevo a
cabo por las calles de Bariloche, para visibilizar la
lucha emprendida contra la violencia y la desigualdad
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de género y las distintas formas de opresién contra
las mujeres.

Es importante resaltar que, tanto en Bariloche
como en el resto del pais, el 8M concluy6 en una
destacada jornada que permitié valorar la valentia
y la determinacion de aquellas mujeres que han
jugado un papel clave en la historia de sus paises y
comunidades.
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VI Torneo Amistoso de Futbol «Dia
de la Mujer Trabajadora»

En conmemoracion del Dia Internacional de la Mujer
Trabajadora, se llevo a cabo el VI Torneo Amistoso
de Futbol Femenino organizado por la Defensoria
del Pueblo de San Carlos de Bariloche.

El evento deportivo que se desarroll6 en el gimnasio
Municipal N° 1 -el 8 de marzo- conté con la
participacion de 6 equipos de la ciudad.

Cabe resaltar que este torneo amistoso que se
realiza en el marco del «Dia Internacional de la Mujer

.
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Trabajadora» fue impulsado por primera vez en el
afio 2014, con el objetivo de “generar un espacio
lGdico y de sensibilizacién de los derechos de nifias

y mujeres, reivindicando el derecho al juego como
un Derecho Humano libre de discriminaciones”. En
ese sentido, la Defensora del Pueblo, Dra. Beatriz
Ofiate, resalté la importancia de la iniciativa dado
que se trata de «un hito en términos de romper con
los estereotipos, esquemas y mandatos sociales que
nos establecen. Es una de las formas que tenemos
las mujeres de demostrar que buscamos trascender
todo eso, haciendo lo que nos hace bieny lo que nos
hace sentir c6modas, mas alla de las designaciones
y mandatos que quieren imponernos socialmente.

Respecto a la VI edicion, la Defensora del Pueblo
aseguro que “fue un encuentro muy esperanzador, en
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el que se vieron reflejados los lazos de confraternidad
entre los equipos participantes. Pusieron todo para
participar en un clima cordial, dejando claro que el
deporte une y que las mujeres nos estamos animando
al cambio, comprendiendo que todas somos actoras
necesarias para que eso ocurra”.

La Defensoria del Pueblo de Bariloche, institucion
organizadora del evento, agradecio la participacion
a los 6 equipos: El Mallin; El Rejunte; Panteras; Las
Quemeras; Cruz del Sur; y Estrella del Sur. Ademas,
hizo un especial agradecimiento a la Subsecretaria
de Deportes de la Municipalidad de Bariloche por
el préstamo del Gimnasio Municipal N° 1; a los
arbitros Maira Colin y Sebastian Parra por colaborar
con el arbitraje y a los integrantes de la Defensoria
que ayudaron en el desarrollo y la concrecion del
VI Torneo Amistoso de Futbol «Dia de la Mujer
Trabajadora».

Defensoria del Pueblo

56

Se trata de «un hito en términos de
romper con los estereotipos, esquemas
y mandatos sociales que nos establecen.
Es una de las formas que tenemos las
mujeres de demostrar que buscamos
trascender todo eso, haciendo lo que
nos hace bien y lo que nos hace sentir
comodas, mas alla de las designaciones
y mandatos que quieren imponernos
socialmente», indico la Defensora.
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Evento organizado por UTHGRA
Bariloche

Fotografia: La Defensora del Pueblo de Bariloche, Dra. Beatriz
Onfiate, junto al referente sindical y ex Secretario General de
UTHGRA Bariloche, Ovidio Zufiiga

El 8 de marzo, la Defensoria del Pueblo de
Bariloche estuvo presente en el evento organizado
por el Departamento del Instituto para la Igualdad
de Oportunidades (IPLIDO) de la Delegacion
Bariloche de la Uni6n de Trabajadores Hoteleros
y Gastronémicos de la Republica Argentina
(UTHGRA) con motivo de la conmemoracion del Dia
Internacional de la Mujer Trabajadora.

.
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La convocatoria se desarrollé en un marco de
recreacion y diversion para las participantes vy,
principalmente, resulté un espacio propicio para

realizar actividades vinculadas a la concientizacion
respecto a la defensa de los derechos y las
condiciones laborales. También permitié el abordaje
de diversas problematicas que las trabajadoras del
sector atraviesan en la actualidad.

Talleres orientados a la
sensibilizacion en Género y
Diversidad Sexual

En el marco de una reuniéon que se concreté en
la Defensoria del Pueblo de Bariloche —el 12 de
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marzo- se avanz6 con la organizacién de diferentes
talleres orientados a la sensibilizacion en Género y
Diversidad Sexual.

La iniciativa apunt6 a la programacién de
capacitaciones y otras actividades proyectadas
por el Consejo Local Consultivo y Participativo de
la Diversidad Sexual para el afio 2020, las cuales
estuvieron sujetas a modificaciones debido a la
pandemia por Covid-19.

Es importante resaltar que el objetivo del Consejo
-que integra la Defensoria del Pueblo de Bariloche
desde sus inicios- es asesorar al Estado Municipal
en el disefio y ejecucion de politicas publicas que
promuevan la igualdad de oportunidades y derechos.

Quinto aniversario de la primera
marcha “Ni Una Menos”

El 3 de junio se cumplieron 5 afios de la primera
marcha “Ni Una Menos”, un colectivo que -al principio-
reunia a un conjunto de voluntades feministas,
convirtiéendose en un lema y un movimiento social de

>
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protesta ante los hechos de violencia contra la mujer
y SuU consecuencia mas grave y visible, el feminicidio.
Desde la Defensoria del Pueblo de Bariloche se
invitd a reflexionar y a tomar conciencia sobre la
importancia de esta fecha, teniendo en cuenta no
sélo los avances, sino también los desafios que aln
se presentan en relacién a la violencia contra las mas
mujeres tanto en la Argentina como en el mundo.

Para ello, desde el organismo se record6é que, en
1995, Susana Chavez escribié un poema con la
frase «Ni una muerte mas» para protestar por los
feminicidios en ciudad Juarez. En 2011, la poetisa
fue una victima de femicidio. Vanina Escales,
comunicadora y activista, propuso «Ni una menos»
para llamar a la maratén de lectura del 26 de marzo
de 2015y el nombre se mantuvo para la movilizacion
del 3 de junio de 2015. La histérica marcha “Ni una
Menos” se replicé en 80 ciudades de la Argentina,
poniendo en la agenda publica lo que el movimiento
de mujeres venia reclamando desde hace muchos
afios atras.

Durante la pandemia, el pedido de reflexion tomé
mayor relevancia a partir de las cifras alarmantes
del informe elaborado por el Observatorio Nacional
“Mujeres, Disidencias, Derechos” de Mujeres de la
Matria Latinoamericana (Mumald): En los primeros
cinco meses del afio, del 1° de enero al 30 de mayo
de 2020, se contaron 140 muertes violentas de
mujeres de las cuales 124 fueron femicidios. Esto
quiere decir que cada 29 horas murié este afio una
mujer por violencia machista. Las otras 16 muertes
violentas estan todavia en proceso de investigacion,
a la espera de autopsias y peritajes. (Fuente
Informacién: https://www.rosario3.com - https://
niunamenos.org.ar - https://www.telam.com.ar)

Acontinuacion,compartimos el Registro Nacional
de Femicidios cometidos en la Argentina entre el
ldeeneroy el 31 de diciembre del afio 2020:
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A-Muertes violentas de mujeres, travestis y trans
329 Muertes violentas de mujeres, travestis y trans
De las cuales:

270 son Femicidios, femicidios vinculados y trans-
travesticidios

25 muertes violentas asociadas al género, el 90% de
ellas vinculadas a economias delictivas o colaterales
(narcotrafico, venganzas, deudas,etc)

34 muertes violentas de mujeres estan en proceso
de investigacion (esperando autopsia y peritajes.)

B-Informacién Femicidios

1-Totales

270 Femicidios. 1 Femicidio cada 32 horas:

230 directos

11 Vinculados de nifias/mujeres

4 Vinculados de niflas/mujeres por interposicién en
el hecho violento.

.
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11 Vinculados de nifios/varones.

6 Vinculados de nifios/varones por interposicion en
el hecho violento.

6 Trans/travesticidios

2 Lesbicidios.

Intentos de Femicidios: 278

Informacién e imagenes ilustrativas: Mumaléa
-http://libresdelsur.org.ar/wp-content/uploads/
Registro-nacional-femicidios-de-MuMal a-2020.
pdf
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Cupo laboral Travesti - Trans en la
administracion publica

Fotografia: INADI

Desde la Defensoria del Pueblo de San Carlos de
Bariloche celebramos el Cupo Laboral Travesti
Trans en la administracién publica establecido
-a través del Decreto 721/2020- por el gobierno
nacional. Destacamos este hecho histérico que
apunta a lograr una reparacién en relacion a la
desigualdad estructural -en este caso en el ambito
laboral- que existe en la sociedad argentina respecto
a la poblacion travesti y trans.

Defensoria del Pueblo

Cabe destacar que el Decreto 721/2020 busca
garantizar un minimo del 1% de la totalidad de
cargos y contratos en el sector publico para personas
travestis, transexuales y transgénero. A continuacion,
compartimos sus principales ejes:

* La encargada de asegurar el cumplimiento efectivo
de la resolucion sera la Unidad de Coordinacion
Interministerial, espacio integrado por la Secretaria
de Gestién y Empleo Publico de la Nacion de la
Jefatura de Gabinete, el Instituto Nacional contra la
Discriminacion, la Xenofobia y el Racismo (INADI) y
el Ministerio de Educacion de la Nacién.

e Para asegurar el cumplimiento del Cupo Laboral
Travesti Trans, se hara una reserva de puestos
de trabajo, en cualquiera de las modalidades de
contratacion, que podran ser alcanzados por travestis
y trans, sin ser requisito que hayan realizado o no la
rectificacion registral del sexo y el cambio de nombre
de pila e imagen en su DNI.

e Con el prop6sito de garantizar la igualdad real de
oportunidades, se establecen mecanismos para
garantizar que las personas aspirantes a los puestos
de trabajo puedan completar sus estudios, en los
casos que los tengan incompletos, de modo de
cumplir con la normativa vigente en el empleo publico
en materia de formacién educativa obligatoria.
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« Se establecen capacitaciones para asegurar que la
inclusion en los puestos de trabajo del sector publico
se realice en condiciones de respeto a la identidad y
expresion de género de las personas. Informacion:
https://www.argentina.gob.ar

Para conocer mas detalles sobre el Decreto 721/2020,
ingresar al siguiente link: https://www.argentina.
gob.ar/sites/default/files/decreto_721_ 2020 _
cupo_laboral_travesti_trans.pdf

Semana de la Diversidad Sexual

Fotografia: Consejo Consultivo y Participativo de Diversidad
Sexual

En el marco de las actividades de la Semana
de Diversidad Sexual, se realizé la pintada de la
senda peatonal del Centro Civico con los colores
que simbolizan la histérica lucha del colectivo

de Lesbianas, Gays, Transexuales, Travestis,
Transgéneros, Bisexuales, Intersex y Queers
(LGBTIQH+).

La actividad cuya organizacion fue impulsada por
el Consejo Consultivo y Participativo de Diversidad
Sexual —consejo que integra la Defensoria del Pueblo
de Bariloche — se desarrolld, el 4 de diciembre, a
favor de la igualdad de derechos y bajo el objetivo de
fomentar el respeto y la visibilidad de la diversidad
sexual.

Amnistia Internacional

LAS MARCHAS DEL ORGULLO TIENEN QUE VER CON LOS DERECHOS
HUMANOS: EMPODERAN A LAS PERSONAS LGBTI PARA REIVINDICAR LOS
DERECHOS Y LAS LIBERTADES QUE SE LES NIEGAN, ASi COMO EL ESPACIO
PUBLICO DEL QUE A MENUDO SE LAS EXCLUYE.

>

Defensoria del Pueblo

Dra. Beatriz Ofiate - Defensora del Pueblo de S.C de Bariloche | Informe Anual 2020



Cabe destacar que esta accion ya se habia realizado
el afio pasado en Bariloche y otras localidades del
pais, formando parte del programa de actividades
previas a la Marcha del Orgullo LGBTIQ+, en esta
ocasion, en su octava edicion.

Comision de Seguimiento de la
Emergencia en Violencia contra
las mujeres

La Comision de Seguimiento de la Emergencia en
Violencia contra las Mujeres, bajo la 6rbita de la
Defensoria del Pueblo de Bariloche, convocd a
varias reuniones virtuales para realizar un monitoreo
y seguimiento de la implementacién de la ordenanza
N° 2369-CM-12 “declarar la emergencia municipal
en violencia contra las mujeres”, sancionada en el
afio 2012 y prorrogada por Ultima vez en el 2018.

También se avanzé en diferentes acciones con el
propésito de erradicar una problematica que se
vio totalmente profundizada durante la pandemia
por Covid-19. El 29 de octubre, se consensué el
disefio de una agenda de acciones para afrontar las
problematicas que afectd a las mujeres, a partir de
la intensa crisis “en lo sanitario, econémico y social”.
Asimismo, se hizo hincapié en la manera en que una
gran cantidad de mujeres se vieron expuestas “a la
otra gran pandemia: el aumento de la violencia y los
femicidios”.

En otro encuentro que se llevd a cabo el 5 de
noviembre, se invitdé a la Subsecretaria de Politicas
Sociales de la Municipalidad, Paula Barberis,
para realizar consultas puntuales en relacién a la
planificacion de politicas preventivas en materia de
violencia de Género para el afio 2020.
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En ese sentido, se dialog6 sobre la posibilidad de
implementar un sistema de “redes de promotoras”
con vinculo comunitario en territorio a los fines de
preveniry disminuir los riesgos de dicha problematica
en la ciudad.

Las integrantes de la Comisién de Seguimiento
de la Emergencia en Violencia contra las Mujeres
contintian trabajando en las metas propuestas con
el fin de brindar un abordaje integral hacia una
problematica que, a pesar de los esfuerzos, sigue
exponiendo estadisticas preocupantes.
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Prevencion de
la Siniestralidad
Vial

La Defensoria del Pueblo de Bariloche se
caracteriza por ser una participe activa
de toda accién que permita lograr un
cambio cultural paraevitar los accidentes
de transito. Otro de los ejes en los que
habitualmente hace hincapié tiene que
ver con la difusion —por medio de sus
redes sociales- de diferentes campafias
gue apuntan a tomar conciencia sobre la
problemética,basandose en laeducacion
vial y la prevencion de accidentes de
transito.

Prevencion de la Siniestralidad
Vial

Segun datos de la Direccion Nacional del Observatorio
Vial, en diciembre del 2020, fallecieron en promedio
7 personas por dia. De acuerdo a la Asociacion Civil
Luchemos por la vida, en el 2019 habian fallecido

Defensoria del Pueblo

64

unas 20 personas por dia en accidentes viales
ocurridos en la Argentina a raiz de la misma causa,
por lo que se infiere que la pandemia redujo a mas
de la mitad las muertes por accidentes de transito en
el pais.

Tomando en consideracién las estadisticas en
Siniestralidad Vial, la Defensoria del Pueblo
de Bariloche reforz6 su compromiso de seguir
trabajando con el fin de lograr una movilidad segura
basada en el respeto de las normas de transito y en
la defensa de los Derechos Humanos.

Bajo ese objetivo, se replicaron diversas campafas
a través de las redes sociales del organismo
(Facebook, Instagram y Twitter).

“Jornada sin alcohol” en El Bolson

A través de la difusion, la Defensoria del Pueblo de
Bariloche acompafié la “Jornada sin Alcohol” que se
realiz6 -entre el 24 y el 26 de enero- en El Bolson.

Se trata de una propuesta impulsada por el Grupo
JEN, junto al Municipio de esa localidad, como
icono preventivo y de concientizacion que invita a
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reflexionar sobre los efectos y causas graves que
provoca el consumo de alcohol en personas al
volante de un vehiculo.

La jornada que este afio se desarrollé bajo el lema:
“Para divertirse no se necesita mas que la amistad.
Un dia para apostar por la vida”, surgié en homenaje
a Juan Enrique Schott (17), Eugenio Tretyakov (18),
y Nehuén Marino (17), tres jovenes que perdieron su
vida en El Bolson, el 25 de enero de 2011, luego de
haber sido embestidos por un vehiculo conducido
por una persona alcoholizada.

Mesa 6 de Septiembre

El 6 de septiembre del afio 2007, Laura Gonzalez
(17), Eduardo Efrain Mansilla Vargas (17), Marina
Betancurt (14) y Maria Ester Betancurt (15),
fallecieron en un tragico accidente vehicular ocurrido
en el kildmetro 1,800 de la Avenida Bustillo. Los
adolescentes salieron desde una discoteca local
en un Renault 18 conducido por Jonny Mansilla
(20), quien habia consumido alcohol e iba a gran
velocidad hasta que el auto se desbarrancé y los
cuatro adolescentes se encontraron con el tragico

final.
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Esta tragedia que conmocioné a la ciudad, también
movilizé a las familias de las victimas, referentes
sociales y al sector politico, motorizando de esa
manera la conformacion de la Mesa 6 de Septiembre,
un espacio cuyo objetivo es el de generar conciencia
sobre el consumo responsable de alcohol entre los
jovenes.

Imagen: Facebook Mesa 6 de Septiembre

A principios del afio 2018, la Defensoria del Pueblo
de Bariloche comenz6 a participar de la Mesa 6 de
Septiembre, que a 12 afios de la tragedia continGa
trabajando de manera constante en la organizacion
de actividades y eventos que promueven la
concientizacion entre los jovenes respecto al
consumo responsable de alcohol y sobre el riesgo
gue conlleva su ingesta en exceso, tanto para su
vida como para la de quienes los rodean.

Charla virtual sobre el consumo
de alcohol en pandemia

El 19 de octubre, la médica psiquiatra especialista
en adicciones Geraldine Peronace brind6 una
charla sobre el consumo de alcohol en contexto
de pandemia. La exposicion de la doctora fue el
cierre de las actividades que organizé la Mesa 6
de Septiembre -mesa que integra la Defensoria del
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Pueblo de Bariloche- en el marco de la “Noche Sin
Alcohol”.

Se traté de una propuesta abierta a todo publico que
se pudo seguir en vivo por el canal de YouTube del
Concejo Municipal: https://bit.ly/3fimWVL.

Debido al contexto de aislamiento, los integrantes
de la Mesa 6 de Septiembre realizaron variadas
actividades por la ‘Noche Sin Alcohol’ durante el
mes de octubre, como el taller "Mi primera licencia’
en el que capacitamos a casi 200 personas y la
demostracion en vivo de cdcteles sin alcohol.

Imagenes: Concejo Deliberante de Bariloche — Mesa 6 de
Septiembre

Dia mundial en memoria de las
victimas del transito

El dia mundial en memoria de las victimas de

Defensoria del Pueblo

accidentes de transito es una iniciativa que puso en
marcha RoadPeace en 1993. Desde entonces varias
ONG han observado y promovido la conmemoracion
de ese dia en todo el mundo, en particular la
Federacién Europea de Victimas de Accidentes de
Transito (FEVR) y sus organizaciones asociadas.

El 26 de octubre de 2005, las Naciones Unidas
refrendaron que el tercer domingo de noviembre
de cada afio se conmemora el evento, que paso
a ser un dia importante para la prevencion de los
traumatismos debidos al transito. La OMS y el Grupo
de Colaboraciéon de las Naciones Unidas para la
Seguridad Vial alientan a gobiernos y ONG de todo
el mundo a conmemorar el dia.

La Defensoria del Pueblo de Bariloche record6 esta
efeméride resaltando que se ha convertido en un
instrumento importante de los esfuerzos desplegados
para reducir las victimas de transito. Esta fecha
ofrece una oportunidad de concientizar a la opinion
publica de la escala de devastacion econémica que
producen estos siniestros, asi como de reconocer el
sufrimiento de las victimas y la labor de los servicios
de apoyo y rescate. Informacioén: https://www.who.
int/es
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Cuidado
Responsable
de Animales
de compania,
Equinos y
Ganado mayor

En materia de proteccion y tenencia
responsable, la Defensoria del Pueblo de
Bariloche toma en cuenta los preceptos
estipulados por la Ordenanza Municipal
Nro. 1931-CM-09 vy la Declaracion
Universal de los Derechos del Animal. En
linea con estos postulados que afirman
gue “todo animal posee derechos”, el
organismo lleva adelante diferentes
acciones que permiten establecer un
mecanismo de convivencia armonica
entre la ciudadania y la fauna urbana.

Protocolo de recepcion y gestion
de denuncias por maltrato animal

Defensoria del Pueblo

Con el objetivo de avanzar en un protocolo comun,
la Defensoria del Pueblo de Bariloche y Sanidad
Animal de la Municipalidad mantuvieron un encuentro
virtual que permitié iniciar el trabajo para mejorar el
mecanismo de recepcioén y gestion de denuncias.

La reunién que se hizo el 12 de agosto, la Defensora
del Pueblo de Bariloche, Dra. Beatriz Ofiate, y el
coordinador de la Direccion de Sanidad Animal,
médico veterinario Jorge Cuatrin, plantearon diversos
aspectos con el prop6sito de mejorar el mecanismo
de trabajo en comun, tomando en consideracion la
prevencion del maltrato y la promocion del bienestar
de los animales.

Fotografia: Freepik

Para darle continuidad a la iniciativa, se busca
consensuar acciones en materia de protocolo,
educacion, campafas de difusion, y mecanismos de
actuacion junto a otros organismos con injerencia en
la temética.

Camparia de difusion en Redes
Sociales

Como cadaafio, la Defensoriadel Pueblo de Bariloche
insta a la ciudadania a cumplir con la normativa que
prohibe la fabricacion, comercializacion, depésito,
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venta y uso de cualquier tipo de pirotecnia, tanto al
publico mayorista como minorista (Ordenanza N° 676-
CM-96). Para ello, desde el area de Comunicacion

Institucional, Prensa y Difusiéon se elaboré una
campafia denominada “En estas Fiestas, decile
#NOALAPIROTECNIA”.

A través de esta iniciativa que se llevé adelante en
las redes sociales (Facebook, Twitter e Instagram),

.

se record6 de qué manera afecta la pirotecnia a las
personas con Trastornos del Espectro Autista (TEA) y
alos animales (gatos, perros, entre otros). Asimismo,
se compartieron algunas recomendaciones a tener
en consideracioén para el cuidado de los mismos.
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“*Construyendo
Ciudadania”:
Capacitaciones,
Charlas,
Talleres

y Eventos

A través de capacitaciones, charlas y
talleres y eventos, la Defensoria del
Pueblo de Bariloche persigue el principal
objetivo de formar una ciudadania activa
en materia de Derechos Humanos
fortaleciendo los valores y principios
de la democracia. A partir del contexto
de aislamiento, el organismo debio
reformular su agenda programada para
el afio 2020 y adaptar el dictado de los
encuentros a un formato virtual con el fin
de evitar la propagacion de la pandemia
por COVID-19.

XIV Conferencia Regional sobre
la Mujer de América Latinay el
Caribe — CEPAL

Altas autoridades de los mecanismos para el adelanto
de las mujeres se dieron cita -entre el 27 y el 31 de
enero- en la sede de la Comision Econdmica para
Ameérica Latina y el Caribe (CEPAL), en Santiago de
Chile, para ser parte de la XIV Conferencia Regional
sobre la Mujer de América Latina y el Caribe. El
principal foro intergubernamental sobre los derechos
de las mujeres y la igualdad de género en la region,
en esta oportunidad, tuvo como tema principal la
autonomia de las mujeres en escenarios econdémicos
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cambiantes.

El encuentro de caracter internacional, del que
también participé activamente la Defensoria del
Pueblo de Bariloche, fue organizado por la CEPAL,
con apoyo de la Entidad de las Naciones Unidas
para la Igualdad de Género y el Empoderamiento de
las Mujeres (ONU Mujeres).

Cabe resaltar que la Conferencia Regional sobre la
Mujer de América Latina y el Caribe es un érgano
subsidiario de la Comision Econémica para América
Latina y el Caribe (CEPAL), convocada con caracter
permanente y regular, con una frecuencia no superior
a tres afios, para identificar la situacion regional y
subregional respecto a la autonomia y derechos
de las mujeres, presentar recomendaciones para
politicas publicas de igualdad de género, realizar
evaluaciones periodicas de las actividades llevadas
a cabo en cumplimiento de los acuerdos regionales
e internacionales y brindar un foro para el debate
sobre la igualdad de género.

Disertacion en evento paralelo de
la XIV Conferencia Regional sobre
la Mujer de América Latinay el
Caribe — AGOL

La Defensora del Pueblo de Bariloche, Dra. Beatriz
Ofiate, disert6 en el evento paralelo “Las Defensorias
del Pueblo locales y los Derechos de las Mujeres”
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gue se desarrollo -el 28 de enero- en el marco de la
XIV Conferencia Regional sobre la Mujer de América
Latina y el Caribe.

Durante el evento que se llevé a cabo en Santiago de
Chile, la Defensora del Pueblo de Bariloche expuso
sobre “La adolescencia con perspectiva de género:
prevencién de noviazgos violentos”, teniendo en
cuenta que el tema principal abordado era “La
autonomia de las mujeres en escenarios econdémicos
cambiantes”.

Es preciso mencionar que este tipo de eventos
paralelos se caracterizan por ser producto de una
coordinacion interinstitucional entre organismos
del sistema de las Naciones Unidas, Gobiernos
e instituciones de la sociedad civil y ofrecen
la oportunidad de escuchar a especialistas en
asuntos de género y profundizar en algunos temas
complementarios a la agenda de la Conferencia. En
este caso en particular, contd con la organizacion
de la Alianza Global del Ombudsperson Local
(AGOL), con el fin de “visibilizar la importancia de
las Defensorias del Pueblo en la consecucion de
las metas ODS N° 5 “lgualdad de Género”, para
lo cual se ofrecio el espacio del panel como “una
oportunidad para compartir experiencias, avances
e iniciativas sobre la implementacion de la Agenda
Regional de Género y la Plataforma de Accién de
Beijing a los 25 afios de su creacion”.

.
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Capacitacion en la “Facilitacion de
Herramientas para el Abordaje de
Conflictos”

Con el objetivo de adquirir herramientas sobre el
abordaje de conflictos, la Defensoria del Pueblo de
Bariloche capacit6 a integrantes de diferentes areas
municipales, por medio de encuentros virtuales
que estuvieron a cargo del equipo de Mediacion
Comunitaria del organismo.

Respecto a la manera en que surgié la propuesta,
ésta empezd a diagramarse a fines de enero y
principios de febrero: “El espacio naci6é a partir de
la solicitud de la directora general de la Escuela
Municipal de Arte La Llave, Alejandra Schneebeli, y el
jefe del Departamento de Coordinacion de la misma
institucion, Javier Cattaneo, con el propésito de que
los participantes puedan incorporar herramientas de
mediacion que son tan importantes para lograr la
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interaccion y el fortalecimiento de todos los equipos
de trabajo”, sefialé la Defensora del Pueblo de
Bariloche, Dra. Beatriz Ofiate.

Cabe destacar que los talleres apuntaron a lograr
diversos propositos por medio de encuentros de
participacion que fueron activos y continuos, con el
fin de debatir ideas, buscar y alcanzar consensos
y establecer acuerdos. En ese marco, también se
propuso una dindmica de trabajo diferente, que
abrié la posibilidad de pensar en forma conjunta la
convivencia. Asimismo, se generaron espacios de
aprendizaje democrético que favorecieran el ejercicio
ciudadano, el compromiso y la responsabilidad de
los diferentes actores de la comunidad (educativa y
turistica, respectivamente).

Entre los objetivos principales, se buscé sensibilizar
a los participantes en la temética de Conflicto
en el ambito escolar y/o turistico (de acuerdo a
cada taller) desde una propuesta de resolucion
alternativa (Negociacion/ Mediacion); reflexionar
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sobre las diferentes concepciones del conflicto ylas
modalidades de resolucién; generar espacios de
dialogo, con la intencionalidad de escuchar a todos y
hacer circular la palabra.

Personal de la Escuela Municipal
de Arte La Llave

La capacitacion inici6 —el 22 de julio- y se llevé
a cabo durante varias semanas, a través de una
modalidad virtual que fue elegida acorde a las
medidas estipuladas para prevenir la propagacion de
la pandemia por Coronavirus (COVID-19).

En ese marco, la Defensora del Pueblo, Dra. Ofiate,
destaco el orgullo que significa para la Defensoria
“poder brindar este tipo de capacitaciones, porque nos
parece que justamente aportan a esta construccion
ciudadana que tenemos que llevar adelante”.

Respecto a la modalidad, el equipo del area de
Mediacion Comunitaria fue el responsable de
coordinar los cinco encuentros virtuales que fueron
programados y desarrollados los dias miércoles, de
9 a 11 horas.

Personal de Informes Turisticos

El taller comenzo6 el 7 de agosto y se llevé adelante
durante varias semanas, bajo la modalidad virtual

.
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elegida para evitar la propagaciéon de la pandemia
por Coronavirus (COVID-19).

La Dra. Beatriz Ofiate, resaltd la importancia de la
actividad impulsada por el organismo, cuyo objetivo
principal -segun indic6- es generar “un espacio de
encuentro que colabore en la construccion colectiva,
gue nos permita a todas y todos los participantes
acompafar procesos de crecimiento, y ver este
momento tan complejo que nos toca atravesar,
como una oportunidad para mejorar en términos
institucionales, consolidando las herramientas de
trabajo y poder brindar un mejor y mas eficiente
servicio a la ciudadania”.

Por su parte, el Secretario de Turismo municipal
Gastén Burlon afirmé que “la capacitacion resulté de
sumo interés para la formacion de los informantes,
porque les aporta herramientas que suman a su
relacion habitual con el turista” e hizo hincapié en
gue “si bien su tarea no sera abordar conflictos ni
situaciones de riesgo, las herramientas que pueden
tener en materia de abordaje de situaciones les sera
de suma ayuda y facilitara la comunicacién con los
vecinos y eventuales visitantes”.
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Las actividades que estuvieron a cargo del equipo
del area de Mediacion Comunitaria de la Defensoria
incluyeron el desarrollo de varios encuentros virtuales
programados para los dias viernes, de 9 a 10 horas.

Disertacion en Jornadas
“Hablamos de Derechos Humanos
en pandemia” - ODS

En el marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), “Hablamos de Derechos Humanos en
pandemia”, la segunda Jornada estuvo a cargo de
la Defensora del Pueblo de San Carlos de Bariloche,
Dra. Beatriz Ofiate, quien ademas es integrante de la
Asociacién de Defensores del Pueblo de la Republica
Argentina (ADPRA), miembro de la Alianza Global
del Ombusperson local (AGOL), y del Instituto
Latinoamericano del Ombusman (ILO). El encuentro
virtual también conté con la presencia de la Lic.
Romina Pietrelli, Coordinadora del ITU (Sede San
Rafael), la Dra. Mariana Giorgetti, por la Fundacion
COEPIOQ, el Dr. Carlos Constela, presidente emérito
del ILO. El Instituto Latinoamericano del Ombudsman
— Defensor del Pueblo (ILO), que tiene como objetivo
central promover la figura del Ombudsman en
América Latina y contribuir en la consolidacion de los
procesos democraticos y el respeto por los Derechos
Humanos, luego de gobiernos de facto, violencia
institucional y terrorismo de Estado; y los profesores
Dra. Romina Garcias (ITU) y Dr. Juan Sanchez
(Universidad de Congreso).

Durante el webinar que se desarrollo virtualmente
-el 9 de octubre- la Defensora abord6 como tematica
general las “Relaciones Laborales al descubierto.
¢La Pandemia como verdad o como excusa?”. Al
respecto resaltd la importancia de la iniciativa en
materia laboral propuesta para la Agenda 2030:
“se trabaja en una agenda de politicas publicas
gue apuntan al trabajo decente y a la erradicacion
de diversas problematicas que impiden lograr dicha
meta, entre ellas, la explotacién, el trabajo forzoso, y
el trafico de personas con ese fin”.

La Dra. Ofiate se explay6 acerca del sistema laboral
argentino, el cual destacé por ser “de avanzada” en
comparacion con el de otros paises latinoamericanos.

>
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Hablé sobre los principios generales del Derecho
Laboral, el principio de irrenunciabilidad de derechos
en el contexto de pandemia, aspectos del Decreto
Reglamentario, el rol del Estado y el principio
protectorio del Derecho Laboral. También planted
la manera de avizorar y marcar las diferencias
para que “la pandemia no sea una excusa para
el incumplimiento de la legislacion laboral en la
Argentina”. En este sentido, recordé las medidas que
el Estado nacional implement6 a través de Decretos
y Resoluciones que contemplaron la situacion de
emergencia tanto de los empleadores como de los
trabajadores.

Por otro lado, indico que “es necesario aplicar el
sistema laboral y que cada parte cumpla de manera
eficiente. Debemos avanzar con respecto a la
responsabilidad social empresarial en relacion al
cumplimiento de las normativas. Eso nos va a llevar
a construir una sociedad mas igualitaria, dado que
el trabajo nos dignifica y enaltece a la persona por
su calidad como tal” e inst6 a analizar la norma
desde una mirada armoénica, pensando en que el
empleador y el empleado no deben posicionarse
de manera antagonica, sino que “se debe buscar el
equilibrio para que las relaciones estén en igualdad
de condiciones, permitiendo de esa forma alcanzar
objetivos que contemplen la produccion econémica,
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la igualdad de género, el mejoramiento de la
educacion y la calidad de vida de la ciudadania. La
meta es trabajar en la construccion de una sociedad
econdmicamente sostenible y respetuosa de la
normativa que hoy existe”.

Cabe destacar que la charla organizada por la
Universidad Nacional de Cuyo, ITU - Secretaria
de Extension Objetivos de Desarrollo Sostenible,
Universidad de Congreso (UC), Fundaciéon COEPIO,
y el Instituto Latinoamericano del Ombudsman —
Defensor del Pueblo (ILO), estuvo dirigida a las
alumnas y los alumnos de la carrera de Gestion de
Empresas — Logisticay Transporte del ITU, Abogacia
(Universidad de Congreso) y de las Escuelas: 4-117
Ejército de Los Andes, 4-246 EL Cerrito, CENS 3-428
Arturo Blanco. Para ver la disertacién completa,
ingresar a https://drive.google.com/file/d/1y7ICxn
COUE4idS1cR2mXNuo79g5h5yl-/view

“Es necesario aplicar el sistema laboral
y que cada parte cumpla de manera
eficiente. Debemos avanzar con respecto
a la responsabilidad social empresarial
en relacion al cumplimiento de las
normativas.Esonosvaallevaraconstruir
una sociedad més igualitaria, dado que
el trabajo nos dignifica y enaltece a la
persona por su calidad como tal”.

.
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Conversatorio sobre “Turismo
Post pandemia Covid-19: Medidas,
recomendaciones y protocolos”

A los fines de unificar criterios y analizar la situacion
actual que afecta al turismo, la Defensora del
Pueblo de Bariloche, Dra. Beatriz Ofate, participd
del conversatorio sobre “Turismo Post Pandemia
COVID-19: Medidas, Recomendaciones y
Protocolos”. Se trata de un evento virtual organizado
por la Defensoria del Turista de la Ciudad Autébnoma
de Buenos Aires (CABA), que contd con la disertacion
de profesionales de diferentes ambitos del pais
vinculados al turismo, entre ellos, funcionarios del
Ministerio de Turismo y Deporte de la Nacion, y
del Ente de Turismo de CABA, representantes de
Defensorias del Pueblo del interior del pais, personal
docente académico de la Universidad Nacional de
San Martin y autoridades de la Defensoria del Turista
de CABA.

Durante el desarrollo de la mesa de trabajo que se
hizo -el 20 de octubre- cada disertante expreso,
debatié y comparti6 su visiobn sobre la situacion
actual del turismo en el pais, como asi también
su proyeccion a futuro. También