




E ste año 2015 fue un año signado por la disputa electoral para acceder a los poderes del Estado.
Este hecho no fue ajeno para nuestra Defensoría pues impactó en varios aspectos: primero, dismi-
nuyó la demanda de vecinos y vecinas probablemente porque la campaña electoral acercó a
candidatos/as y estructuras partidarias a los barrios los que dieron respuestas a inquietudes y
necesidades de la gente; y segundo, parte del personal de la Defensoría accedió a cargos electivos

o se sumaron para trabajar en la nueva gestión de gobierno municipal. Por esto fue muy importante sostener el
trabajo cotidiano doblando esfuerzos, y haciendo hincapié en el espíritu apartidario de nuestra institución, como
lo establece la Ordenanza 1749 CM 07 y la Carta Orgánica Municipal.

Sin dudas, la agenda electoral impregnó a toda la comunidad. Este año celebramos por octava vez consecu-
tiva elecciones nacionales, provinciales y municipales. Treinta y dos años de democracia constituye un dato in-
édito de nuestra frágil democracia, como lo es la convivencia de generaciones de electores cuya representación
emana de diferentes experiencias sociales y políticas. Pasaron por las urnas personas que vieron clausurado el
juego político durante años, a quienes se condenó a la proscripción; también quienes celebraron los Golpes de
Estado, quienes nacimos y crecimos en la dictadura militar, quienes fueron víctimas del terrorismo de Estado,
así como los que nacieron en democracia y hasta los jóvenes de 16 años que votaron por primera vez.

La democracia es una forma de organización del poder, inseparable de la estructura económica social sobre
la que se desarrolla. Tiene que ver con electores, ciudadanía y modelos de ejercicio de poder muchas veces
desligada de otros aspectos de la vida social. Para garantizar un Estado democrático, se requiere además de
instituciones, organizaciones, partidos políticos y sindicatos que sostengan prácticas democráticas; así como
leyes que permitan garantizar la soberanía popular, y la gobernabilidad para el Bien Común.

Fernando Henrique Cardoso ex presidente de Brasil plantea que “una democracia que no garantiza el ejerci-
cio pleno de los derechos consagrados en sus leyes, se convierte en una farsa”. Por esto es que la democracia
es frágil en tanto conviva con pobreza, indigencia o en una sociedad marcada por profundas desigualdades en
la distribución de la riqueza. La autodeterminación social no podrá avanzar en la profundización de los derechos
democráticos de la sociedad sino consolida las condiciones de soberanía estatal.

El Estado sería un conjunto de relaciones sociales que se institucionalizan y generan procedimientos, cristali-
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zando así los flujos por los que circularán las relaciones de poder, los canales de lucha de los pueblos, constitu-
yendo lo que el vicepresidente de Bolivia, García Linera, plantea como parte material del Estado. Entendiendo por
Estado esa trama social entre gobernados y gobernantes, con distintos niveles de influencia, y decisión que inter-
vienen en torno a la definición de lo público, lo colectivo y lo universal. Asimismo el Estado es idea y es símbolo,
es la propuesta social, es el proyecto de gobierno la enunciación discursiva de los que ganan, los discursos del
campo social que pueden consolidarse en leyes, decretos, presupuestos, gestión y ejecución de los mismos.

El Estado será entonces el espacio donde se ejerce el Poder, como plantea Leonado Boff: “el verdadero poder es
el que refuerza el poder de la sociedad y propicia la participación de todos. Los portadores de poder portan un ca-
rácter simbólico en su cargo. Los ciudadanos depositan en ellos los ideales de justicia, equidad e integridad ética”.

“La democracia no es un modelo, es una experiencia”, dijo Pierre Rosanvallón en Bariloche este año. Tam-
bién recordó que no es lo mismo lo que dice la matemática electoral que da la victoria “que el ejercicio coti-
diano de la gestión”, que da paso a la legitimación. 

Iniciamos una nueva etapa que revelará si quienes asumieron el 10 de diciembre de 2015 honrarán nuestra
generosa Constitución que, a partir de su reforma de 1994, reconoce ampliamente derechos, tal lo expresa en

su artículo 75, inc. 22. Una Constitución que reconoce, protege y promueve Derechos Civiles y Políticos; pero
también Derechos Económicos, Sociales y Culturales.

Una etapa que hará visible si una praxis democrática que, a 40 años del último Golpe Militar, reconoce de
modo irrestricto el respeto por los DDHH y respeta de modo cabal el sistema político que se dio como sociedad.

El nuevo ciclo que se inició el 10 de diciembre de 2015 dará cuenta de ese aprendizaje colectivo ocurrido a
lo largo de casi cuatro décadas, porque una democracia consolidada se presenta como la institucionalización



de la elección de los representantes por medio del voto y, además, la forma de vida que persiga el bien común,
la justicia social, que se fundamente en los principios básicos de los DDHH, los principios de igualdad y no dis-
criminación. Porque democratizar -que de eso se trata ese aprendizaje colectivo- tiene que significar que quie-
nes nos representan garanticen y amplíen derechos.

En este marco conceptual que entiende la democracia como respeto y ampliación de derechos, se inscriben
los objetivos de la Defensoría del Pueblo de Bariloche siendo uno de sus pilares la defensa de los Derechos Hu-
manos y demás derechos consagrados, lo que implica la denuncia frente a su vulneración, la prevención de su
afectación y la promoción de los valores democráticos y la perspectiva de los derechos.

Las elecciones marcaron la agenda política e institucional del año. En consonancia con lo dicho, decidimos
montar un Observatorio Electoral en conjunto con la Universidad del Comahue, no sólo para evaluar la calidad
de los comicios, sino para velar por su transparencia, fomentar la participación ciudadana, velar por los dere-
chos civiles y políticos de nuestros vecinos/as.

Esta experiencia que llevamos adelante con la Universidad contó con el aporte indispensable de la Experta en
Estadística y Observación Electoral Internacional Daniela Zacharías, con los aportes del sociólogo Gustavo Nahüel y
con la colaboración funda-
mental de más de 100 vo-
luntarios y voluntarias,
construyendo en conjunto la
primera experiencia del tipo
en la Provincia de Río Negro.

A la luz de los datos ob-
tenidos, que se pueden ver
en el cuerpo del Informe
2015, llama la atención el
30 % de abstencionismo
que se registró en eleccio-
nes provinciales y municipa-
les. Sin embargo, más allá
del debate, si el porcentaje
de participación del 70% es
calificado como alto o
como bajo, hay que pregun-
tarse quién y por qué mo-
tivo no hace uso de este
derecho y deber fundamen-
tal de una democracia. En Bariloche, cuando analizamos por circuito el abstencionismo se observa que en los
barrios y escuelas con mejor nivel socioeconómico el abstencionismo fue más alto. Un dato para el análisis. Ha-
bría que preguntarse si altos índices de abstencionismo pueden conducir a una crisis de legitimación de los go-
bernantes, debilitando de esta manera a la democracia en general. Por otra parte, la abstención electoral no
siempre es sinónimo de apatía política. El jurista y politólogo italiano Norberto Bobbio clasifica el abstencio-
nismo como pasivo (los que no votan porque están, enfermos, tienen algún tipo de discapacidad o están de



viaje); o como activo que se ejerce por aquellos que deciden ausentarse de las urnas, sea por apatía electoral,
por un acto individual de protesta, como forma de disentir, o por el efecto del marketing político.

Una herramienta como el Observatorio Electoral que creamos nos permitió observar éstos números, que son la
punta de análisis que tendremos que profundizar para comprender qué hay detrás de ellos. 

Muy probablemente la explicación a esto también requiera de un trabajo sostenido de democratizar todo
tipo de organización, de fomentar ampliamente la participación ciudadana que permita hacer de nuestra demo-
cracia un proceso de construcción colectiva.

El pensador francés que citamos, Pierre Rosanvallón, habla de “democracia inconclusa”. La consolidación de ese
sistema político no es tal, al menos desde el fin de la guerra fría y la globalización que genera movimientos que la
ponen en peligro. Movimientos internacionales que dieron en el centro de la concepción de “soberanía del pueblo” y
nos obliga a repensarnos, porque la democracia representativa no funciona ya tal y cual la vimos nacer. Votamos,

elegimos, pero “otros” parecen decidir nues-
tros destinos y vemos una persistencia de la
desigualdad que no se corresponde con la
pretendida evolución política y cultural que
experimentamos después de siglos de de-
mocracia.

Por eso es interesante compartir a este
pensador que habla de democracia como
proceso, como experiencia y no como un
concepto ni una realidad acabada. Se
trata de un sistema de gobierno dinámico
que desafía la inercia del individualismo
que hasta el presente hace imposible una
“sociedad de iguales”. Se trata de un pre-
sente que nos convoca a ser protagonistas
porque este sistema de gobierno es frágil,

y hay que ser ciudadanos vigilantes, porque no sólo tenemos que votar, sino también ser artífices de la legitima-
ción del poder de turno. Co-responsables de la democracia que supimos conquistar.

El siglo XXI nos encuentra en un esfuerzo sostenido para reconocer que los derechos humanos están interre-
lacionados, que no se puede afectar un derecho sin afectar los restantes. Y que esos derechos, una vez conquis-
tados, no pueden ser perdidos. Son irrenunciables.

Sabemos, aprendimos, que el establecimiento de un sistema democrático no garantiza, por sí mismo, la exis-
tencia de una sociedad igualitaria. De esas desigualdades nos habla la gente que llega a esta Defensoría, de
las dificultades para encausar el diálogo, de sus derroteros para reclamar derechos vulnerados, de ese aprendi-
zaje colectivo que no termina con tres décadas de democracia.

Hablar de Defensorías del Pueblo en América Latina es hablar de la re significación que nuestro continente
trajo a estas instituciones del Estado de derecho, es hablar de Derechos Humanos, de descolonización, de sobe-
ranía y de emancipación. Esta resignificación parte de vivir en un continente inequitativo, donde la desigualdad es
moneda corriente, donde estructuramos sociedades desde el poder concentrado y muchas veces invisibilizado o
camuflado de antiguos conquistadores y de actuales poderes económicos. Esto lleva a la naturalización de dife-



rentes formas simbólicas de dominación como la manipulación en los medios de comunicación, estrategias de
sometimiento de los pueblos como las desapariciones forzadas de personas, violencia institucional, pobreza,
trabajo precario, criminalización de la protesta social, securitización del territorio, desocupación, etc.

No se puede hablar de vulneración de DDHH, ni de su promoción, ni de su respeto si no analizamos la des-
igualdad, la discriminación y la asimetría de poder imperantes en nuestras sociedades.

Esta desigualdad no es la misma para hombres que para mujeres, no es igual para pueblos originarios que
para los herederos de los ejércitos vencedores, no es igual para las personas con discapacidad que para los
que no la tienen, no es la misma para los que detentan el poder económico que para los excluidos  Es por esto
que el análisis de la inequidad debe hacerse desde distintas perspectivas que den visibilidad a los grupos más
desprotegidos constituyéndolas como categorías de análisis ético y de accionar político.

En esa transformación que pretendemos abonar como institución, hay implícito un esfuerzo. Por eso inverti-
mos esfuerzo y recursos en capacitar y
sensibilizar. Este año sostuvimos varios
proyectos pedagógicos que intentaremos
continuar: realizamos una Capacitación
en Mediación Comunitaria; realizamos
varias capacitaciones en Género y Dere-
chos Sexuales y Derechos Reproducti-
vos; otras actividades de incidencia
hacia los y las jóvenes, con quienes ha-
blamos de derechos y de memoria histó-
rica; capacitamos a más de 1000
vecinos y vecinas que debían actuar
como autoridades de mesa en días de
elecciones; entre los principales.

Agregamos a esta propuesta pedagó-
gica, la redacción del Manual de Buenas
Prácticas para la Defensoría del Pueblo de Bariloche. Con el fin consolidar una institución  y optimizar nuestra
tarea, elaboramos un Manual que puede consultarse íntegramente en el apartado de “Proyectos Especiales”.
Una herramienta que servirá al presente y a futuras gestiones, necesaria para internalizar la perspectiva de De-
rechos Humanos en las instituciones del Estado; correctos procedimientos administrativos y de ética pública, a
fin de dar cumplimiento a nuestras obligaciones. 

Y este análisis situado, este enfoque de trabajo que denominamos “Enfoque de Derechos”, nos posibilita la
visibilización de la desigualdad que viven todos los colectivos históricamente oprimidos, nos permiten abordar
con otra sensibilidad la Infancia, la Discapacidad, la realidad de los adultos mayores, la de pueblos originarios,
la de los ecosistemas que hay que resguardar, etc.

A pocos días de conmemorar los 40 años del Golpe de Estado más cruento que vivió la Argentina, hoy más que
nunca, volvemos a resignificar tres conceptos claves que han marcado estas décadas de aprendizaje democrático:
Memoria, Verdad y Justicia. Porque trabajamos con estos ejes, seguimos construyendo un sueño que nació con
esta gestión: la de darnos un espacio para la memoria en la ciudad, para que NUNCA MÁS se use la violencia del
Estado contra el pueblo, NUNCA MÁS se desmantele el diálogo democrático como instrumento principal de gober-



nabilidad, que NUNCA MÁS el miedo nos petrifique en relaciones coloniales de sometimiento y exclusión.
Pero en esta tarea todos y todas tenemos un rol: porque como dice Rosanvallon: “La democracia es una expe-

riencia siempre frágil. No podemos volvernos demócratas crédulos: tenemos que ser demócratas atentos, demócra-
tas vigilantes. No hay democracia sin vigilancia de sus debilidades y de los riesgos de manipulación. El ciudadano
no es simplemente un elector. El ciudadano debe ejercer esta función de vigilancia individual y colectiva”.

Dra. Andrea Galaverna
Defensora del Pueblo de Bariloche
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En el presente capítulo reflejamos las estadísticas generales del trabajo que realizó la Defensoría del Pueblo
de Bariloche. Este apartado incluye el número y tipo de consultas y denuncias que ingresaron durante el año
2015, como también estadísticas que reflejan trámites internos agrupadas en: “Gestiones”, “Mediaciones”, 
“Resoluciones”, “Actuaciones”, “Asesoría legal”; “Pases y Enlaces”, y “Presupuesto”.

En este capítulo se resume la siguiente información:
n ¿ Quién demanda?
n ¿ Dónde?
n ¿ Por qué motivos?
n ¿ Con qué resultados?
n ¿ Qué presupuesto tenemos para funcionar?¿Cuánto se recibió 

del presupuesto asignado? ¿Cuánto se gastó?

Una lectura rápida de los números que presentamos, advierte que en 2015 hubo una cifra menor de denun-
cias que llegaron a esta Defensoría. Sin lugar a dudas, el tupido año electoral, influyó en la cantidad de gente que
llegó a esta institución a resolver conflictos, a demandar o a denunciar. Hubo otros actores en los distintos territo-
rios que funcionaron como ventanilla para atender demandas sociales. El menor caudal de personas que llegó a
nuestra sedes, no implicó que nuestra tarea haya sido menor, de ninguna manera; pues este año multiplicamos
nuestras intervenciones en promover derechos, tal como se los mostraremos en el capítulo correspondiente.

Fue un año riquísimo en términos de capacitaciones y sensibilización a la comunidad, de proyectos especiales
que demandaron un fuerte intercambio con la comunidad y un claro crecimiento de la participación ciudadana.

Adquirimos una herramienta de trabajo sumamente útil para el registro estadístico de casos: el ComDoc,
programa que permite un registro minucioso de expedientes, facilita su seguimiento, y optimiza la tarea. Sin
lugar a dudas, haber mejorado el instrumento de recolección de datos para el análisis de nuestra tarea, ha sido
clave en nuestro trabajo de los dos últimos años.Otro dato muy interesante, es el que emana de tres años de
tarea ininterrumpida. Un tiempo suficiente como para poder ensayar un análisis compartido.

¿Qué nos muestras los datos?

¿QUIÉN DEMANDA?
Al igual que el año 2014, las mujeres superan a los hombres como protagonistas de denuncias, consultas y entre
las personas que hemos capacitado, entre las voluntarias que han trabajado en proyectos de la Defensoría.

El 56, 82% de mujeres fueron las que tramitaron Gestiones; mientras que un 42, 27% fueron hombres, de
un total de 220 trámites que obtuvieron un 90, 45% de resultado positivo. 

En 2013, las Gestiones fueron tramitadas por un 62, 45% de mujeres y en 2014, fueron de 56, 61%.
En relación a Actuaciones, el 66, 66 % tuvieron como protagonistas a mujeres; y un 26, 23% a varones.
En el área Mediaciones, donde se registraron 138 en total, el 57,97% de las requirentes fueron mujeres; mientras

que el 40, 58% fueron varones. En 2014 las mujeres que acudían por una mediación habían sido el 62, 87%.  

54,11%
Mujeres

39,58%
Hombres

6,31%
Otros

Totales
por

Género
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Las consultas a Asesoría Legal totalizan 96, y el 53% de las consultas fueron realizadas por mujeres; en
tanto que el 42% fueron varones.

¿Dónde Demandan?
Este año, al igual que en años anteriores, la mayor demanda llegó a la sede central. En segundo término, a los
distintos Centros de Salud en donde funcionó con éxito nuestra modalidad de Defensoría Itinerante; y en tercer
término, en el Club Comunitario, donde tuvimos una Delegación.

¿Por qué temas demandan vecinas y vecinos?
Gestiones: Las Gestiones ayudan a vecinos y vecinas a resolver situaciones que por distintos motivos están tra-
badas, no están debidamente encausadas o están demoradas en su ejecución. Puede suceder que el trámite
que es necesario realizar no corresponda a nuestra competencia, pero creemos que podemos dar una res-
puesta para que se resuelva con orientación ciudadana o bien, interviniendo con una llamada o nota al orga-
nismo correspondiente.

Contábamos que en 2015 se realizaron 220 gestiones en total. Continúa a la cabeza de los temas, al igual
que en años anteriores, el que corresponden al sector Salud. 88 gestiones correspondieron a temática Salud, es
decir, un 36% del total, un porcentaje menor al registrado en el 2014, que trepó al 53% del total. En segundo
término, con 24 gestiones, se ubicó el tema Discapacidad, esto es un 10% de las gestiones; y en tercer término,
el tema Transporte, con 22 gestiones que equivalen al 9% del total.

En relación a 2014, las gestiones se redujeron un 34%. En 2013 fueron 155 gestiones, en 2014 fueron 300
y en 2015, 220.

 Salud 37%
 Servicios Públicos 7%
 T ierras y Vivienda 4%
 Transporte 9%
 Discapacidad 10%
 Otras 10%
 Violencia 6%
 Multas-Tránsito 7%
 Anses 4%
 ID 6%

220 Gestiones en total
246 temáticas diferentes
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La cantidad de temáticas no representan el 
número total de Gestiones, ya que algunas de las
mismas representan dos o mas temas.



Mediaciones: La Mediación es una herramienta que busca resolver conflictos de modo extrajudicial, apostando
al diálogo entre las partes para llegar a acuerdos y evitar la escalada de los conflictos. La Defensoría del Pueblo
de Bariloche cuenta con un Servicio de Mediación Comunitaria.

Como mencionamos, en 2015 se realizaron 138 mediaciones, de las cuales se cerraron 124. De las 
Mediaciones que han sido cerradas 54 alcanzaron un acuerdo, es decir, el 39% y no alcanzaron acuerdo
el 51% del total de Mediaciones.

En 2014, los acuerdos alcanzados fueron del 30%, mientras que no se alcanzó acuerdo en un 56% de las
mediaciones, por lo que registramos un mayor nivel de acuerdos.

En relación a los principales temas que motivan la solicitud de una Mediación, el 20% de los casos refiere a
conflicto vecinal, el 13% a alquileres; el 12% a ruidos molestos y 10% a problemas de medianería.

Si bien realizamos un 21% menos de Mediaciones que el año pasado, en la cual se realizaron 167 Media-
ciones, el área se enriqueció.

Las Mediaciones constituyen uno de nuestros principales ejes de trabajo. Este año crecimos en muchos as-
pectos, pero sobre todo sentando las bases para formar un equipo humano que potencie este área. Contamos
en el apartado de “Proyectos Especiales” que este año ofrecimos una Capacitación en Mediación Comunitaria,
un curso intensivo a lo largo de todo el año que permitió que 25 vecinas y vecinos se formaran como Mediado-
res Voluntarios que podrán desempeñar tareas en nuestro Servicio de Mediación Comunitaria.

La capacitación fue realizada por la Dirección de Mediación y Métodos Participativos de Resolución de Con-
flictos del Ministerio de Justicia y DDHH de Nación, con la cual firmamos un Convenio de Colaboración Mutua.

Durante el año de gestión que iniciamos el Área de Mediación Comunitaria será potenciada y transformada.

4

D
ef

en
so

rí
a 

d
el

 P
u

eb
lo

 d
e 

Sa
n

 C
ar

lo
s 

d
e 

B
ar

il
o

ch
e
|

In
fo

rm
e 

an
u

al

 Conflicto vecinal 20%
 Ruidos molestos 12%
 Alquileres 13%
 Otros 8%
 Deudas 5%
 Filtraciones 6%
 Mascotas 4%
 Árboles 2%
 Medianeras 10%
 Conflictos familiares 9%

 Ocupación 6%
 Títulos 1%
 Basura 1%
 Espacio común 2%
 Cloacas 1%

138 Mediaciones en total
143 temáticas diferentes
La cantidad de temáticas no representan el 
número total de Mediaciones, ya que algunas de las
mismas representan dos o mas temas.
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Resoluciones: El total de Resoluciones administrativas para 2015 fue de 297. El 63% correspondió a  trámites de
naturaleza contable; 12% corresponde a Abocamientos; el 10% para dar por finalizado una actuación; y 9% corres-
pondieron a las Recomendaciones elevadas por esta Defensoría a distintas áreas de gobierno.
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 Abocamientos 36
 Convenio 4
 Recomendaciones 26
 Contables 188
 Dar por Finalizada 29 
 NO Abocamientos 1
 Personal 12
 Observatorios 1

 Intendencia 20
 Consejo Municipal 4
 Asesoría Letrada 4
  IMTyVHS 3
 Subse. Medio Ambiente 2
 Sec. Tránsito y Transporte 2
 Planeamiento Estratégico 2
 Dto. Fizcalización 1
 Dir. Veterinaria y Zoonosis 1
 Sec. Desarrollo Humano 1
 Dir. Inspección General 1
 EAMCEC 1
 Sec. de Seguridad 1
 Sec. Desarrollo Estratégico 1

RECOMENDACIONES
A quién 

están dirigidas

 S. Vial Pirotécnia 6
 S. Vial 4
 Géneros 4
 Discapacidad 3
 Espacio Público 2
 Medio Ambiente 2
 Derecho al Trabajo 2
 Seguridad Urbana 2
 Libre Acceso a las Costas 1
 Tercera Edad 1
 Derecho animal/Fauna urbana 1
 Arbolado urbano1
 Obra irregular 1

RECOMENDACIONES
Por temática

297 Resoluciones en total
La cantidad de temáticas no representan el 
número total de Resoluciones, ya que algunas de las
mismas representan dos o mas temas.



Actuaciones: Las Actuaciones son los reclamos de vecinas o vecinos que involucran a la administración
municipal y requieren de una investigación de nuestra parte. Dentro de un plazo de 10 días luego de haber
hecha la denuncia, la defensoría resuelve si se aboca o no a la investigación planteado. (Ver Manual de Buenas
Prácticas, Actuaciones).

Durante 2015 se registraron un total de 61 Actuaciones. En primer término se ubica la temática de
Control y Gestión Comunal, con el 17, 19% del total de las Actuaciones, en segundo término se ubicó la temá-
tica de Tierras y Vivienda, con un 15, 63% de las Actuaciones y en tercer término se ubicó Obras Particulares
con un 10,94% de las mismas.

Asesoría Jurídica: En 2015 se incrementó la Asesoría Jurídica. 
Se realizaron en el año 96 asesoramientos. El tema de mayor 

consulta fue el de Alquileres, en 24 oportunidades. El ítem
“Otros” marcó el segundo lugar con 13 consultas; el tercer 
término se ubicaron los temas de Salud con 12 consultas y
luego se ubicó Tierras y Viviendas, con 11 consultas.
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 Medio ambiente 8%
 Obras y Serv. públicos 3%
 Violencia de género 3%
 Zoonosis 9%
 Violencia laboral 6%
 Control y Gestión comunal 17%
 Tasas/Multas/Deudas/Habilit. 9%
 Violencia institucional 8%
 Transporte 5%
 Obras particulares 11%
 Otras 5%
 T ierras y vivienda 16%

61 Actuaciones en total
64 temáticas diferentes
La cantidad de temáticas no representan el 
número total de Actuaciones, ya que algunas de las
mismas representan dos o mas temas.

 

 Salud 12,24%
 Servicios Publicos 2,04%
 T ierras y Vivienda 11,22%
 Laborales 9,18%
 Discapacidad 8,16%
 Otras 13,27%
 Violencia 5,1%
 Deudas 6,12%
 Divorcio 3,06%
 Familiares 2,04%
 Alquileres 24,49%
 Sucesión3,06%

96 Asesoramientos 
Jurídicos en total



Pases y Enlaces: En 2015 totalizamos 274 pases, de los que obtuvimos 99 respuestas (enlaces). Estas cifras
marcan una reducción del nivel de respuesta, ubicada en el 36% para 2015. El año 2014 había marcado un
nivel de respuesta de 58, 2%.

Las dependencias del Estado Municipal que encabezan la lista de pases son: Recursos Humanos, 28; Teso-
rería, 24; Inspección General, 21; Concejo Municipal, 20; Tránsito y Transporte, 18; Contralor, 17.

PRESUPUESTO:
Presupuesto Total $ 3.816.462,00

Presupuesto que maneja la Defensoría $968.217,00
No incluye sueldos

Presupuesto efectivamente gastado $536.280,07

Dinero Depositado por el Municipio $539.072,61

Saldo 2014 $2.792,54
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Áreas Legales

2
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En este área se analizan las denuncias formuladas por los vecinos y vecinas, a los efectos de determinar si
corresponde que esta Defensoría del Pueblo se aboque de conformidad a lo establecido por la Ordenanza
1749-CM-07. También le corresponde realizar un control sobre las actuaciones en trámite a los efectos de
cumplir con las normas del proceso administrativo, se redactan y se adecuan a la legislación vigente todos los
Convenios que ésta Defensoría celebra con otros organismos y se redactan las Recomendaciones que ésta
resuelve emitir en el cumplimiento de sus funciones.

Otra de las actividades es el patrocinio jurídico de toda presentación judicial que deba efectuar y el
asesoramiento jurídico gratuito al público, al tiempo que acompaña a ciudadanos/as en trámites administrati-
vos. Este año incrementamos los asesoramientos legales, llegando a cerca de 100.

Acción de Amparo
Durante el año 2015, se presentó un Recurso de Amparo por la grave situación de salud que padecía una

vecina de Bariloche. En el año 2012, su médico de cabecera había solicitado la prótesis para reemplazo total
de cadera (y el set de colocación a préstamo). Sin embargo, y a pesar de los constantes pedidos y reclamos, no
se cumplió con la entrega de la prótesis pese a haber pasado excesivamente la fecha límite.

La vecina sólo recibía respuestas dilatorias sin argumentos atendibles. A pesar de innumerables llamados,
presentaciones personales de su hijo, y solicitudes de respuesta, ninguna fue positiva. Nunca hubo respuestas
formales, ni constancias de las acciones realizadas por ellos. El estado de salud de la mujer se agravó con el
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paso del tiempo y ante la insistencia de la señora, ésta fue informada que su pedido se había “extraviado”.
Debido al agravamiento de su estado, pasado dos años desde que inició su trámite, la mujer permanecía

postrada en cama, momento en el cual comenzó a ser acompañada por esta Defensoría. A pesar de las innu-
merables gestiones, de reiterar los trámites administrativos, el Hospital, y el Programa Incluir Salud (ex Profe) no
brindaron respuesta, pese a que la señora contaba con un certificado médico que demostraba la urgencia de la
intervención quirúrgica. Por tal motivo, esta Defensoría del Pueblo decidió interponer una Acción de Amparo ante
los tribunales de la III Circunscripción Judicial de Río Negro.

La causa tramitó ante el Juzgado Civil, Comercial y Minería Nº 1 de Bariloche, quien el 28 de Abril dictó
sentencia haciendo lugar a la Acción de Amparo y ordenando que el Ministerio de Salud de la Provincia de
Río Negro, provea  la prótesis e insumos necesarios para la intervención, así como la medicación necesaria.

A pesar de la sentencia adversa, el Ministerio incumplió en varias ocasiones la orden judicial. Casi 4
meses después de nuestra intervención la mujer fue operada de manera exitosa en el Hospital Zonal.

La parte resolutiva de la sentencia dice: “RESUELVO: 1) Hacer lugar a la acción de amparo promovida
por (…) intimando al Ministerio de Salud para que en el plazo de 5 días, provea la prótesis e insumos necesa-
rios objeto de la presente causa como así también la medicación que le ha sido indicada (Etarnecept 10
amp/semMetotrexate 20 mg/sem), bajo apercibimiento de ordenar las medidas de compulsión que resulten
necesarias. 2) A todo evento y en caso que el precio de compra de la prótesis e insumos pudiera resultar
sustancialmente superior al abonado en licitaciones o adquisiciones directas similares, deberá informarlo al
Tribunal (adjuntado copias de las constancias respectivas).- 3) Regístrese, protocolícese y notifíquese por
secretaría a las partes, al Sr. Gobernador de la Provincia de Río Negro y al Sr. Fiscal de Estado, con habilitación
de días y horas.- ..”Fdo. Santiago V. Morán - Juez Subrogante.”

Acción de Inconstitucionalidad 
La Defensoría del Pueblo presentó ante el Superior Tribunal de Justicia de Río Negro una Acción de Inconsti-

tucionalidad para que el máximo organismo judicial de nuestra provincia dicte la inconstitucionalidad del art.
139, inciso 1 de la Carta Orgánica Municipal de la ciudad de San Carlos de Bariloche, y permita a los jóvenes
de nuestra ciudad que tengan entre 16 y 18 años de edad ejercer el derecho a sufragar en las elecciones muni-
cipales, tal cual sucede en las de carácter provincial y nacional.

Si bien se había dictado una Ordenanza Municipal que los habilitaba, la vigencia de la Carta Orgánica Muni-
cipal, en su carácter de máxima norma municipal configuraba un panorama confuso donde la jerarquía superior
de la Carta Orgánica, motivaba la presentación. Además con el objeto de adecuar la norma municipal a la pro-
vincial y nacional, y evitar posibles planteos de nulidad.



Recomendaciones
“Conclusión de Expediente: cuando de las actuaciones practicadas se concluya que la denuncia 

se originó presumiblemente por el abuso, arbitrariedad, discriminación, error, negligencia u omisión de alguno de los
organismos de sus ámbito de competencia, el Defensor/a del Pueblo podrá dirigirse 

al mismo, formulando las Recomendaciones que considere oportunas...” (Art. 21- Ordenanza 1749-CM-07)

Este año las Recomendaciones fueron presentados ante el Concejo Municipal, como un modo de darles
mayor difusión, al tiempo que fueron publicadas en nuestra página institucional y redes sociales a fin de que la
comunidad tenga acceso a ellas.

2015 también récord en Recomendaciones. Se realizaron 26 en total. Ofrecemos un resumen de las 
mismas. 

06: Recomendación al Instituto Municipal de 
Tierra y Vivienda para el Hábitat Social
Regularice situación de familias del barrio INTA, 
reservando la titularidad registral en cabeza del Estado
Municipal.

07: Recomendación al Concejo Municipal
Creación del Consejo Asesor de las Mujeres 
Capacitación y sensibilización en género para que el
Concejo incorpore la perspectiva en la sanción de
normas

011: Recomendación a la Secretaría de 
Seguridad Ciudadana y Subsecretaría de Medio
Ambiente
Arbitren medidas para generar libre acceso a las
costas, protección ambiental y a personas que 

viven o que visitan el Barrio Los Coihues

014: Recomendación al Departamento 
de Fiscalización
Restablezca como encargada de pago del inmueble situado en el lote 4, Manzana C

031: Recomendación a la Intendencia Municipal, Asesoría Letrada e Instituto Municipal de Tierras y 
Viviendas para el Habitat Social/ Secretaría de Desarrollo Humano
Arbitren los medios para recuperar el espacio público ubicado en la Manzana 100, actualmente ocupado/
Recomendar se realice informe socioambiental de la persona que ocupa dicho predio
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032: Recomendación al Poder Ejecutivo/ Zoonosis
Cumpla y haga cumplir Ordenanza 1931/09 referida a la fauna urbana
Evalúe patentamiento y registro de canes/ hogares de tránsito
Articulación con la sociedad civil dedicadas a la temática

057: Recomendación al Poder Ejecutivo
Exima pago de deuda de tasas municipales a favor de una vecina, adulta mayor

80: Recomendación al Poder Ejecutivo, de la gestión presente y subsiguientes
Diseño de un Plan Municipal de Accesibilidad, basado en el diseño universal y consensuado con concejales, 
asociaciones civiles, personas con discapacidad, Secretaría de Desarrollo Estratégico, Gestión urbana, 
Desarrollo Humano, Dirección de Gestión para Personas con Discapacidad, etc. que el mismo sea 
transparente a la ciudadanía, y que tenga plazos y etapas de realización para ir acompañando de una vez y 
en adelante esa tan ansiada igualdad de 
oportunidades en la libre circulación, para las 
personas con discapacidad y con movilidad reducida.

095: Recomendación al Departamento 
Ejecutivo
Arbitre medios para dar una solución integral a la 
problemática del Edificio Chic y el cauce del Arroyo 
Sin Nombre

065: Recomendación al Poder Ejecutivo / 
Concejo Municipal
Subsanar las situaciones de irregularidad que 
se presentan ante el dictado de la Ordenanza 
2516- CM- 14, que regula actividad de
instructores de ski y snowboard/ Evalúe 
posibilidad de modificar la Ordenanza/
Ejerza todas las facultades propias a fin de evitar el ejercicio irregular de la profesión de instructores de ski 
sin los títulos exigidos en la normativa.

118: Recomendación a la Subsecretaría de Tránsito y Transporte
Proceso de consulta a Seguridad Vial del Municipio del Interior de Nación, para revaluar la negativa de 
otorgamiento de carnet de conducir profesional, puesto que no tiene inhabilitaciones, tal como 
justifican al negar su otorgamiento

119: Recomendación al Departamento Ejecutivo Municipal
Solicita explicaciones por el no cumplimiento de Resolución  Nº 00001255-I-2014
Solicita informe socioambiental de la familia que mantiene una construcción antirreglamentaria 13
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148: Recomendación a la Secretaría de Desarrollo Estratégico/ a la Delegación del Lago Moreno e IMTyV
Proceda a la apertura de calle entre Cerrillos y La Cantera (Chichinales)

149: Recomendación al Ente Autárquico Municipal 
Fiscalizador de la Concesión del Cerro Catedral 
(EAMCEC)
Solicita medidas para que la autorización de la tarifa de pase de instructor de ski se realice con una anticipación 
lógica y racional respecto del inicio de la temporada invernal /Posibilite la pre compra de Pase Instructor

163: Recomendación Poder Ejecutivo / 
Dirección de Recursos Humanos

Se recomienda apartamiento preventivo de personal
denunciado por violencia laboral

171: Recomendación a Asesoría Letrada del 
Municipio
Se solicita se detengan obras irregulares en el predio
ubicado en la Manzana 186, Barrio 10 de 
Diciembre.

191: Recomendación al Departamento Ejecutivo
Municipal
Dotar de recursos y personal a fin de dar cumpli-
miento a la Ordenanza 1417-CM- 04
Evalúe la posibilidad de “participación de la sociedad
civil, e instituciones como Bosques, Parques 
Nacionales, Universidades, paisajistas, INTA, y otras
instituciones especializas en la temática como 

articuladores territoriales de políticas públicas referidas al arbolado urbano...”
“Construcción y revaluación de mapa de riesgo temido para poder establecer prioridades de acción que per-
mita además evitar daños irreparables como los sucedidos a una joven de la ciudad, trágica muerte que te-
nemos que lamentar”.

192: Recomendación al Concejo Municipal/ 
Poder Ejecutivo/ Secretaría de Planeamiento 
Estratégico/ Departamento Ejecutivo Municipal
Implementación de la Ordenanza 2505-CM- 14 en 
la que adhiere a la Ley Provincial 4272 (Art. 19, 20), que legisla sobre la circulación de bicicletas, 
crea el registro de bicicletas.
Otorgar prioridad a la ejecución de un plan que tome como base al estudio de Mobilidad Urbana Sostenible, re-
alizado con financiamiento internacional(BID) 14
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Evalúe acciones emanadas de la ordenanza 2381-CM-03 que en su artículo 1º declara la emergencia vial
por un año, e insta al Ejecutivo en un plazo de 90 días a realizar un Plan Integral de Seguridad Vial
Hacer efectivas las campañas de seguridad vial
Hacer efectivo el cumplimiento de la Ordenanza 
2106-CM-10 en relación a veredas
Desarrollar políticas públicas de movilidad urbana que garanticen el acceso a la ciudad en forma segura y
equitativa de todos los sectores sociales
Instalar semáforos
Gestionar ante Vialidad Nacional y Provincial medidas para dotar de seguridad a la Ruta 
Nacional 40 norte.
Señalizar vías de alto tránsito, especialmente en cercanía de escuelas, con velocidades máximas 
y mínimas.

207: Recomendación al Departamento 
Ejecutivo Municipal
Modifique Resolución 945- 2014 extendiendo el 
horario de finalización del beneficio del boleto 
escolar, de tal manera que el mismo pueda 
garantizarse a los alumnos/as de la Escuela de 
Jóvenes Nº. 3

214: Recomendación a Asesoría Letrada e 
Intendencia
Dar pronta respuesta a vecina que reclama por 
rotura de llanta por causa de un pozo en senda 
urbana

225: Recomendación al Ejecutivo Municipal, 
Secretaría de Planeamiento Estratégico. 
Subsecretaría de Medio Ambiente y a la Dirección de Inspección General
Desarrollen una política general de lucha contra la contaminación sonora
Uso de indicadores seleccionados por OMS
Recomendar el desarrollo de Mapas Estratégicos de Ruido
Recomendar que se defina como objetivos los niveles sonoros ambientales nocturnos
Tener en cuenta las Guías de Salud para el ruido urbano

275: Recomendación a la Asesoría Letrada
Evalúe plan de pagos accesible y acorde a las posibilidades de solicitante, quien tiene despensa 
en terreno que ocupa, el cual acumula deuda
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283: Recomendación al Concejo Municipal
Tenga en cuenta, en el tratamiento y estudio del Pliego Licitatorio del Transporte Urbano de Pasajeros 
de esta ciudad, la incorporación del requisito de accesibilidad del 100% de la flota, respetando la 
necesidad de movilizarse de la totalidad de su población en igualdad de condiciones y por encima de cualquier 
interés o rentabilidad económica. Que se especifique que sólo podrán presentarse oferentes – sean públicos, 
privados o mixtos- que garanticen al momento del inicio de la concesión el 100% de su flota con unidades cuyas 
características se adecuen a las normas nacionales y provinciales y a las cuales adhirió el municipio, a fin de que 
la ciudad cuente con un transporte público de pasajeros verdaderamente inclusivo y universal.

285: Recomendación al Concejo Municipal/ Intendencia Municipal/ Subsecretaría de Tránsito y Transporte
Incorporar en el pliego licitatorio del Transporte Urbano de Pasajeros, la perspectiva de género
Incorporación de indicadores discriminados por género de accesibilidad y asequibilidad, a los recursos 
urbanos como el TUP
Realizar diagnóstico de movilidad con enfoque de género; encuestas origen- destino y encuestas de 
satisfacción de usuarias/os; auditorías de seguridad para mujeres; análisis de género del modelo de 
concesión del servicio
286: Recomendación al Departamento Ejecutivo Municipal
Reconsidere la decisión de prescindir de la Dirección de Equidad de Género como funcionó hasta el 
presente, con una responsable política y un equipo de trabajo capacitado a tal fin.
Instrumente capacitación interdisciplinaria y obligatoria en perspectiva de género destinada a todo el 
personal municipal, sea de planta permanente o personal político, para lograr la transversalización de 
la perspectiva de género.

287: Recomendación al Intendente
Dote de herramientas, recursos humanos y legales a la Dirección de Inspección General a fin de dar 
cumplimiento a la Ordenanza 676- CM- 96 (pirotecnia)
Crear gabinete interdisciplinario de trabajo a fin de dar cumplimiento efectivo a la norma.
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Promoción de Derechos
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Una de nuestras principales herramientas de las Defensorías del Pueblo son las Recomendaciones. En relación
a la temática “Género”, los instrumentos fueron presentados a la gestión saliente y a la actual gestión.

En relación a Derechos de las Mujeres, la Defensoría presentó la Recomendación (Resolución 08-DP-2015)
en la que justifica la necesidad de Crear un Consejo Asesor de las Mujeres, al tiempo que recomienda que el
Concejo Municipal reciba una capacitación en Perspectiva de Género para que ésta sea incorporada en la
sanción de normas.

Por otra parte, fue presentada la Recomendación (Resolución 285-CM- 2015) que solicita la incorporación
en el pliego licitatorio del Transporte Urbano de pasajeros, la perspectiva de género, la incorporación de
indicadores discriminados por género de accesibilidad y asequibilidad, a los recursos urbanos como el TUP.
También se solicita realizar diagnóstico de movilidad con dicho enfoque y la realización de  encuestas de
satisfacción de usuarias/os; auditorías en seguridad para mujeres; análisis de género del modelo de concesión
del servicio.

También se recomendó mediante Resolución 286-CM-2015, que se reconsidere la decisión de prescindir de
la Dirección de Equidad de Género como funcionó hasta el presente, con una responsable política y un equipo
capacitado a tal fin. La Recomendación surgió ante la noticia de que tal Dirección fue eliminada del
Organigrama al asumir la gestión Genusso. En igual oportunidad  también se solicitó al Ejecutivo que se
capacite en perspectiva de género y de modo obligatorio a todo el personal municipal para lograr la
transversalización de la perspectiva de género.

CAPACITACIONES
Durante el presente año se realizaron tres importantes instancias de capacitación, las mismas estuvieron a
cargo de la Dra. Rosana González, quien desarrolló las siguientes actividades:

Capacitación en Consejerías en Derechos Sexuales y Derechos Reproductivos
La Defensoría del Pueblo de Bariloche impulsó la realización de una capacitación para formar consejeras

barriales en Derechos Sexuales y Derechos Reproductivos cuyas beneficiarias fueron mujeres bajo el programa
Argentina Trabaja en articulación con la Cooperativa Eléctrica Bariloche Ltda.

La actividad comenzó el 5 de mayo con el convencimiento de que toda persona debe tener acceso al
conocimiento de sus derechos y a mecanismos para reclamar en caso que no se cumplan; y se extendió a lo largo
de 4 meses. El programa inició  con medio centenar de mujeres asociadas al Programa Argentina Trabaja, dispuestas
a convertirse en Consejeras para asesorar en sus propios barrios sobre derechos que asisten a niñas y a mujeres.

La experiencia tuvo el apoyo de la Defensoría del Pueblo de Nación, que permitió contar con un grupo de
capacitadoras constituido por Rosana González, Josefina Felitti y Florencia Taylor.

Para tal fin se articuló con la Cooperativa Eléctrica Bariloche que permitió que “las mujeres tengan voz en
este tema tan importante que constituye un derecho conquistado por toda la ciudadanía pero con visible
impacto en las jóvenes y mujeres.” Por tal motivo, la Defensora consideró de suma importancia poder dar
continuidad al Programa de consejerías barriales: “Sería de gran beneficio que se puedan instalan consejerías

Derechos de las Mujeres
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permanentes en el seno de las cooperativas, ya que estructuralmente la mayoría de las socias de ellas son
mujeres. Esta situación también hace visible que los hombres son quienes tienen mayor acceso al trabajo
formal y las mujeres encuentran más dificultoso el acceso a él, por lo que encuentran una alternativa en el
trabajo cooperativo que tiene enormes beneficios pero que carece de normas proteccionales en situaciones
puntuales de trabajadoras mujeres como el embarazo y la lactancia; entre otras.”

Por su parte, la Dra. Rosana González destacó el “empoderamiento que le dio a las mujeres el espacio de las
consejerías. Muchas relataron por primera vez
situaciones de violencia que vivieron. En el espacio
de las consejerías se generó un ámbito de confianza,
bienestar y confidencialidad entre ellas, lo que
permitió trabajar sobre situaciones íntimas y que
dieron la posibilidad de la reflexión compartida y de
crecimiento personal”.

Durante un encuentro de balance realizado en la
sede de la CEB se destacó el excelente trabajo de
cierre de las mujeres, quienes autogestionaron la
creación de un espacio en las redes sociales para
realizar consejerías y continuar en este espacio de
intercambio.

Durante los meses de capacitación se abordaron
nociones de DDHH, violencia, embarazo,
anticoncepción, diversidad, siempre desde el
paradigma de los derechos, que les permitió
visualizarse y reconocerse como sujetas de derechos. Destacamos la importancia de dar continuidad a este
Programa que busca la promoción de los derechos de las mujeres y una sociedad más equitativa e igualitaria.

Capacitación “El cuerpo y las relaciones genéricas en el espacio Escolar”
La Defensoría del Pueblo de Bariloche realizó junto a la Seccional Bariloche de UNTER un seminario

orientado a docentes de todos los niveles y modalidades, afiliadas/os al sindicato docente. La actividad,
denominada “El cuerpo y las relaciones genéricas en el espacio escolar”, se desarrolló lo largo de 6 módulos
(96 horas cátedra).

El seminario, declarado de Interés Educativo (Res.1808/15) estuvo a cargo de un equipo de capacitación de
la Defensoría integrado por la Dra. Rosana González y la Licenciada Pina Felitti.
A lo largo de 5 meses,  se procuró un abordaje integral de la sexualidad con perspectiva de género y de
derechos humanos. La ley Nacional 26.150, que establece que “todos los educandos tienen derecho a recibir
educación sexual integral en los establecimientos educativos públicos, de gestión estatal y privada…”, fue
sancionada en el año 2006 pero con una lenta implementación hasta el presente. La norma constituye gran
avance pero sin dudas generó desorientación y tensión en el cuerpo docente, por tal motivo, esta Defensoría
generó un espacio de encuentro con docentes para reflexionar en relación a los principales impedimentos para
encarar el abordaje pedagógico de la sexualidad; una invitación para pensar a la sexualidad como construcción,
el género como elemento estructurante de las relaciones sociales, las relaciones de género en el ámbito



educativos; las distintas formas de violencia y su impacto en la escuela; y los derechos sexuales y derechos
reproductivos como derechos humanos, entre los principales tópicos.

Participaron 34 docentes comprometidas y comprometidos con la implementación del Programa de
Educación Sexual Integral en las escuelas. La propuesta consistió en generar un espacio de capacitación y
actualización académica pero sobre todo y fundamentalmente en un espacio de reflexión sobre la persona del
educador y la educadora, la revisión de actitudes y reconsideración de situaciones naturalizadas en la práctica
cotidiana.

El último encuentro  fue enriquecedor ya que se expusieron alternativas de intervención áulica con
lineamientos de la ESI destinadas a alumnado de distintos niveles y propuestas de encuentros con la familia. Lo
que demostraron las propuestas de las y los docentes a modo de trabajo final fue la profunda convicción de
que la Educación Sexual Integral es un Derecho Humano fundamental dentro del contexto de los derechos
sexuales y derechos reproductivos y que junto al resto de la comunidad educativa y como integrantes del
Estado, se debía constituir en facilitadoras de que ese Derecho pueda ser ejercido por todos los niños, niñas y
adolescentes.

Esta actividad será profundizada durante el año 2016.

Convenio con el Centro de Referencia del Ministerio de Desarrollo Social de Nación
Primer “Taller de Derechos de las Mujeres y Salud Sexual y Reproductiva” con el Grupo Encuentro

El Convenio tuvo como finalidad la “cooperación institucional y la prestación de asistencia técnica destinada
a promover y hacer efectiva los principios y los derechos de la Convención Sobre la Eliminación de Todas las
Formas de Discriminación contra la Mujer (CEDAW), la Convención Interamericana para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia Contra la Mujer “Convención de Belem do Pará”, ratificada por nuestro país, en especial en
lo referido a la atención y la prevención de la violencia contra las mujeres y las niñas, la Ley 26.485  de
Protección Integral para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres en los ámbitos en que
desarrollen sus relaciones interpersonales, como así también la ley 25.673 del Programa Nacional de Salud
Sexual y Procreación Responsable y otras leyes/normativas que apunten a dignificar la vida de las mujeres y
promocionar la igualdad de derechos y oportunidades”.

El presente Convenio, firmado por la Dra. Andrea Galaverna, Defensora del Pueblo de la ciudad y el Sr. Daniel
Barrio, articulador local del organismo de Nación, sirvió para promover diversas actividades en pos del
reconocimiento y goce de derechos de niñas y mujeres. En el marco del mismo, se realizó el “Taller de Derechos de
las Mujeres y Salud Sexual y Reproductiva”, actividad a cargo de la Dra. Rosana González de la Defensoría del
Pueblo local y la Lic. Arantxa Mieville, del Programa Abordaje Comunitario del CdR.

En una primera etapa se trabajó con Grupo Encuentro, en la que se abordaron 4 módulos temáticos. Cabe
mencionar que “hablar de Derechos permitió hablar de la mujer desde una perspectiva de Género y una visión
integral que favorece en primer término reconocer los derechos que tenemos como humanos y humanas, es
decir, trabajar desde el paradigma de los Derechos Humanos”.

Nos sumamos a la Jornada del 3 de Junio “Ni una menos”
La Defensoría del Pueblo de Bariloche se sumó a la jornada del 3 de Junio “Ni una Menos”.  Porque tenemos

leyes, pero tenemos que ser agentes de cambio para contribuir con el cambio cultural que de paso a una “vida
libre de violencias” y al goce de los derechos de los que gozamos como niñas y mujeres, nos sumamos a la20
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marcha que se realizó en Bariloche en la Plaza de los
Pañuelos(Centro Cívico).

”MUJER. TRABAJO. SISTEMA
INTEGRAL DE CUIDADO”

La Defensora del Pueblo de Bariloche, Andrea
Galaverna, participó de la Jornada de Capacitación y
Debate ”MUJER. TRABAJO. SISTEMA INTEGRAL DE
CUIDADO”, organizada por la CTA Río Negro, que tuvo
como invitada a Estela Díaz, Secretaria de Género de
la CTA de los Trabajadores/as Nacional.

La Defensora compartió una mesa de cierre junto
a Nadina Moreda, Abogada de INADI Río Negro,
Mercedes Pietranera de la Dirección de Equidad de
Género del Municipio y Estela Díaz; y se refirió a la
incorporación de la perspectiva de género en la
práctica cotidiana dentro de la Defensoría del Pueblo
de Bariloche, lo que ha permitido trabajar con las
necesidades específicas de las personas que llegan
a esta institución. ”Es claro que no podemos hablar
de vulneración de Derechos Humanos, ni de
promoción,  ni de respeto de los mismos, si no
analizamos el marco de desigualdad y asimetría de
poder, en que se desenvuelven nuestras
sociedades.  La historia  no es igual para hombres
que para mujeres, no es igual para mujeres de
pueblos originarios, para personas con discapacidad,
para mujeres pobres, que viven en una estructura
patriarcal que las discrimina por partida doble.”

Explicó que como Defensora del Pueblo de la
ciudad advirtió rápidamente y por estar
sensibilizadas “que eran mujeres las que
mayoritariamente llegaban a la Defensoría  para
buscar soluciones a variados problemas. Ellas consultan, denuncian o para solicitar asesoramiento o gestionan
la solución para los conflictos que enfrentan, sean éstos personales o de su grupo familiar.” Pero también son
mujeres las que tienen más voluntad de resolver un conflicto por la vía de la mediación, una herramienta que
intenta llegar a soluciones por una vía alternativa y pacífica. “Ellas son las que invitan al diálogo a la otra parte,
que suele ser de sexo opuesto, y son las que ofrecen alternativas creativas a la violencia como camino de
resolución de conflictos, en gran medida”.

También se refirió a lo que implica analizar sucesos de la realidad con enfoque de género, como el hecho de
enfrentarnos a muertes evitables en nuestra propia sociedad. “Por ejemplo, la mayor cantidad de víctimas de 21
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violencia policial, son varones, la mayor cantidad de muertes externas, muertes de adolescentes por causas
evitables (accidentes, suicidios, violencia) son de varones, al igual que la mayor población de personas que
acuden a centros de adicciones. Estas muertes evitables “nos informan que seguimos educando a nuestros
varones en conductas de riesgo, en  patrones que reproducen un tipo de hombre que cotiza más si es violento y
arriesgado, anclado en un estereotipo que lo pone en riesgo”.

En este sentido la tarea de promoción de los derechos en la Defensorías es ineludible. Debemos dejar en
claro que cuando hablamos de Género no lo asimilamos al concepto “mujer”. Porque género es un concepto
relacional, refiere a esta relación asimétrica entre varones y mujeres y que sin ella no podríamos desentrañar las
consecuencias de vivir en un sistema discriminador como es el patriarcal”, sostuvo.

INTERVENCIONES
Mujeres de Estacionamiento Medido y Solidario denuncian violencia

Durante el año, la Defensoría tuvo varias intervenciones vinculadas a situaciones de violencias hacia
mujeres.

La primera, a propósito de la violencia sufrida por una trabajadora del estacionamiento medido de Bariloche,
la que fue golpeada por un conductor quién se negó a pagar el ticket de 10 pesos, exigido para poder
estacionar en el casco céntrico. Este tipo de conducta violenta por parte de usuarios no es excepcional, en
varias ocasiones las trabajadoras/es denuncian violencia en el espacio público y en relación a la tarea que
desempeñan.

Todas las cooperativas que trabajan en el sistema de estacionamiento medido pidieron públicamente y a
autoridades municipales seguridad y respeto por su trabajo. 

Recordamos que las trabajadoras de estacionamiento medido y solidario de la ciudad son mayoritariamente
mujeres, muchas de ellas jóvenes, madres, jefas de familia, estudiantes o mujeres mayores, quienes refieren
situaciones violentas de modo constante, por el hecho de ser mujeres. En estas circunstancias, se presentaron22
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situaciones de clara discriminación y maltrato, hacia los /las trabajadores como consecuencia de la resistencia
a cumplir con la Ordenanza que establece que se debe pagar por estacionar en el casco céntrico de la ciudad;
que implica el no reconocimiento del trabajo, y el desconocimiento (o rechazo) a la modalidad de trabajo
cooperativo y con sentido solidario.

El sistema de estacionamiento medido solidario (SEMS) fue creado por Ordenanza (2248-CM-13), en el que
se estableció dar prioridad de contratación de empresas de carácter social, como las cooperativas de trabajo,
en línea con la promoción establecida por el artículo 215 de la Carta Orgánica Municipal.

La Defensoría del Pueblo de Bariloche repudió la violencia denunciada por la trabajadora, al igual que todo
tipo de violencias y discriminación que sufren trabajadoras y trabajadores de estacionamiento medido y
solidario, en la zona de Estacionamiento Medido.

Esta Defensoría realizó el año pasado una capacitación hacia las cooperativas, solicitada por las situaciones
complejas, violentas y discriminatorias, que suelen atravesar en el espacio público donde desempeñan su tarea,
y que está definido paradójicamente como el espacio de convivencia ciudadana, del respeto y el
reconocimiento del otro.

Joven que realizaba su viaje de egresada denuncia abuso sexual
Una joven fue acompañada por la Dra. Rosana González, de la Defensoría del Pueblo de Bariloche, en el

proceso de denuncia de un abuso sexual. La joven, que realizaba su viaje de egresada a la ciudad denunció que
había sido violada por un coordinador en un hotel en el que se alojaba.

La misma, ante la negativa de sus coordinadores, que la querían disuadir de presentar la denuncia, solicitó
intervención de un médico particular, quien se comunicó con la Dra. González, quien es ginecóloga y
especialista en género, para que acompañe a la joven en el procedimiento que debía seguir según un protocolo
específico para estos casos.

La joven de 17 años fue acompañada por esta Defensoría hasta el arribo de la familia de la joven a la
ciudad. La misma fue atendida en el Hospital y realizó su denuncia en el Juzgado Penal y en la Defensoría de
Menores. El caso recayó en el juez Burgos y el fiscal Bernardo Campana, lo que llevó a la detención de los
coordinadores, el presunto autor material, de 21 años, y los acusados de encubrimiento.

Como consecuencia de esta intervención, la Defensora del Pueblo de Bariloche destacó la atención de
profesionales de la salud pública y resolvió trabajar con autoridades vinculadas a turismo estudiantil, a fin de
abordar esta compleja problemática.

Pedido para que se investigue el desempeño de Jueza Trillini
La Defensoría de Bariloche solicitó al Consejo de la Magistratura de la Provincia de Río Negro investigue el

desempeño de la Jueza del Juzgado de Familia Nº 9 de Bariloche, Dra. Marcela Trillini en las actuaciones
vinculadas a tres mujeres.

En los tres casos, los hijos e hijas de las demandantes, fueron privadas del vínculo materno, causando un
daño severo a las y los y las menores.  Las mujeres en cuestión se acercaron a la Defensoría del Pueblo de
Bariloche a exponer sus casos que, consideramos, ameritan ser revisados por el Consejo de la Magistratura en
vista a que interpretamos sexistas, discriminatorios, y en los que las mujeres manifiestan que la magistrada
desacredita la palabra de las mujeres como constante; situación que lleva a que se vulneren no sólo sus
derechos como mujeres sino los de sus hijas e hijos, derechos consagrados en la Ley 26. 486 y en la 23
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Convención de los Derechos del  Niño (Art. 9,  y 2), Ley 26061.

Actividades del 8 de marzo, Día de la Mujer Trabajadora
II Torneo de Fútbol Femenino

Este año, el 8 de marzo, la Defensoría realizó su ya tradicional Torneo de Fútbol Femenino. Esta II edición,
participaron 5 equipos en el Gimnasio del Sindicato de Obreros y Empleados Municipales. Participan del torneo
amistoso SOYEM, Viernes Descolonizador, Cruz del Sur, Los Maitenes (actual tricampeón de ASOCLUBA) y Luna
Park(actual campeón de LIFUBA).
El cuadrangular consistió en partidos de dos tiempos de 20 minutos cada uno, con 5 de descanso; arquera y 5
jugadoras en cancha (en caso de empate, se define por penales), y con el arbitraje de Asociación Barilochense
de Árbitros. Intentamos con este Torneo generar un espacio lúdico y de sensibilización en relación a los
derechos de niñas y mujeres, reivindicando el derecho al juego como un derecho humano libre de
discriminaciones.

24

D
ef

en
so

rí
a 

d
el

 P
u

eb
lo

 d
e 

Sa
n

 C
ar

lo
s 

d
e 

B
ar

il
o

ch
e
|

In
fo

rm
e 

an
u

al



25

D
efen

so
ría d

el P
u

eb
lo

 d
e San

 C
arlo

s d
e B

arilo
ch

e
|

In
fo

rm
e an

u
al

Muestra Plástica de Julie Villagra
En el marco del Día Internacional de la Mujer Trabajadora, la Defensoría del Pueblo de Bariloche invitó a la artista

plástica de Julie Villagra a exponer en el SCUM, quien fue acompañada por  buena música y lectura de poemas a
cargo de Laura Vitallitti.

Julia Elena Villaga de manera constante investiga y se forma en distintas disciplinas artísticas, su segunda gran
vocación aparte de la psicología es el arte. La artista participó y participa en diversos talleres de cerámica, pintura,
vitraux, escultura, dibujo y fotografía con maestros y maestras como Hermina Tarelli; Cristina Petersen; Pedro
Malenchini; Tom Maes, Rayita Cruz y Dolores Fallada; Natalia Silin; Ruth Viegener; Carolina Loockwood; Lorraine
Green; Juan Carlos Cariaga; Goyo Baraja; Catalina
Galdon; Pablo Cortondo; Eduardo Andaluz Faraone;
Nadia Guthmann y Ana Escobar. Julie Villagra expuso
en la Sala Frey como alumna del taller de Carolina
Lookwood, con su muestra “El cuerpo del silencio” e
intervino en la muestra de la Sala Panozzi en el día
Internacional de la Mujer.

La obra presentada en el SCUM en 2015 destaca la
figura femenina, con una fuerte impronta de mujeres
luchadoras, interpeladas por la lucha en favor de los
derechos humanos. Su muestra, titulada “Mujeres como
Mujeres. El hábito de la libertad”, consistió en pinturas y
esculturas que la comunidad pudo compartir a lo largo
del mes de marzo.

Semana de Acciones por los Derechos de las Mujeres
La Semana de Acciones en contra de la Violencia hacia las Mujeres fue impulsada por la actual Defensora, Andrea

Galaverna y por otra integrante de esta Defensoría, la Dra. Rosana González hace 6 años.
Desde entonces participan de su organización y de las actividades que a lo largo de una semana buscan

sensibilizar a la comunidad en relación a distintos tipos de violencias que sufren las mujeres.
Este año, y desde que la realización de la Semana fue aprobada por Ordenanza, el Concejo Municipal se hizo

cargo de organizar las actividades, talleres, y mesas de debate. La Semana es convocada por el Concejo Municipal y
cuenta con el aporte de distintas instituciones.

Este año, la Defensoría propuso actividades culturales: gestionó la Muestra Cuore Di donna, que se expuso con
gran éxito en la Sala de Prensa y el recital de la cantora Anahi Pereyra.

La muestra Cuore di Donna (Corazón de Mujer) es un Proyecto / evento itinerante que estuvo presente en la
“Semana de Acciones por los Derechos de las Mujeres”. La muestra esta organizada por Gladys Mabel Cantelmi y
cuenta con la participación de 100 artistas y es patrocinada por el Senado Italiano y el gobierno de la Región
Campaña.

Gladys Mabel Cantelmi, embajadora de Paz, funda en 2004, la Asociación Multi étnica de Mujeres por la Paz y la
Justicia social- ; a travès de la cual presenta numerosos eventos, proyectos, que consideran al arte como instrumento
internacional e inter social de comunicación, de sensibilización tendiendo a unir los pueblos de todo el mundo sin
diferencias de raza, de credo, de cultura o condición socio económica. Su trabajo se enmarca en su continua



búsqueda para mantener los lazos entre Italia y Argentina, por el cual también ha recibido un importante
reconocimiento. La muestra itinerante Cuore de Donna, es la síntesis de esta experiencia que muestra obras de
artistas de 33 países de todos los continentes.

II Concierto de la Defensoría del Pueblo de Bariloche: Anahi Pereyra y Ave Trío
Este año, la cantante rionegrina Anahi Pereyra nos acompañó en tres oportunidades, en el marco del Aniversario de la
ciudad, el 3 de Mayo, organizamos el II Concierto de la Defensoría del Pueblo de Bariloche, que fue realizado en el
Auditorio de Radio Nacional Bariloche.

También nos acompañó en octubre durante la Fiesta de la Palabra, cerrando esta importante celebración cultural,
con un recital junto a otros artistas en el Teatro La Baita. Por último, la cantante ofreció un repertorio de canciones
latinoamericanas dedicado a mujeres. Este último recital se enmarcó en la Semana de Acciones por los Derechos de
las Mujeres, y se realizó el 27 de diciembre en la Sala de Prensa, junto a la propuesta de arte itinerante Cuore di
Donna. Anahi Pereyra y Gladis Cantelmi, cerraron juntas esta apuesta a la transformación desde el arte. Un
agradecimiento especial hacia ellas y a todas las artistas que nos acompañaron este año.
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Derechos de las Niñas, Niños y Adolescentes
Este año emprendimos varias acciones en favor de la promoción de los Derechos de Niñas, Niños y 
Adolescentes (NNyA).

La Defensoría del Pueblo de Bariloche realizó una gran cantidad de reuniones de trabajo destinadas a confor-
mar un Observatorio de Derechos Económicos, Sociales y Culturales, tal como lo registran nuestros Informes an-
teriores. Un proyecto ambicioso, que también requirió de instancias de capacitación, pero que a la fecha no ha
podido concretarse por falta de recursos para hacerlo. Aún así, no perdemos los sueños y vamos explorando po-
sibilidades para poder lograrlo.

Observamos con detenimiento la experiencia del Observatorio de los Derechos de la Niñez y la Adolescencia
de la provincia de Santa Fe. Dicho Observatorio es el resultado de la colaboración de dos instituciones que le
dieron origen y que forman parte de él: la Defensoría de Niñas, Niños y Adolescentes de Santa Fe y UNICEF Ar-
gentina. En vista a ello, al comenzar el año 2015, escribimos a UNICEF Argentina para evaluar la posibilidad de
hacer un Observatorio de Infancia local, articulando la experiencia con la Defensoría del Pueblo local y con otros
organismos, instituciones y organizaciones vinculadas a infancia.

UNICEF Argentina convocó a un representante del Observatorio de Infancia y Adolescencia de Santa Fé para
viajar a Bariloche y compartir experiencias, y concretamos un encuentro de trabajo en el mes de Mayo.

Nos visitaron Sebastián Waisgrais, Especialista en Monitoreo y Educación del Fondo de las Naciones Unidas
para la Infancia; Martín De Paula, del Área de Monitoreo y Evaluación y Rodolfo Succar, Coordinador de la De-
fensoría de Niñas, Niños y Adolescentes de la provincia de Santa Fe.

El martes 19, un equipo de trabajo constituido a iniciativa de ésta Defensoría se sumó a la reunión que tuvo
el objetivo de conocer las líneas de trabajo de estas instituciones en relación a la protección y promoción de
derechos de infancia.

Como hemos informado, esta Defensoría busca, desde el inicio de la gestión actual, crear un Observatorio de
Derechos a fin de contar con una base de datos fiable que sirva a la elaboración de políticas públicas. Entende-
mos, por sobre todo, que el trabajo de un Observatorio es fundamental para conocer, defender y exigir la protec-
ción de los derechos.

Actualmente, existen varios Observatorios centrados en el monitoreo de la situación de la niñez, entre ellos
el que UNICEF Argentina y la Defensoría de Niñas, Niños y Adolescentes de Santa Fe, que mediante un Conve-
nio de Cooperación, impulsaron en dicha provincia. Experiencia que comenzó en el año 2012 con interesantes
avances y que expusieron en Bariloche.

Celebramos este primer encuentro que cerró con la voluntad de emprender algunas acciones conjuntas en
favor de la defensa y promoción de los derechos de Niñas, Niños y Adolescentes.

Al conocerse la noticia de este encuentro, otras Defensorías del Pueblo del país, solicitaron a UNICEF Ar-
gentina reuniones a fin de proyectar observatorios. Esto motivó un encuentro que se realizó en Rosario, con
Defensorías nucleadas en ADPRA y los mencionados organismos.

Viajamos a Rosario, y acompañamos a la Defensora de la Infancia de Santa Fe, Analía Colombo, quien pre-
sentó su segundo informe de gestión en Rosario, en dicho marco, Florence Bauer, representante de UNICEF, des-
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tacó “la importancia de tener una Defensoría con la fuerza que tiene la de la niñez de la provincia de Santa Fe”.
“Queremos es que se replique este modelo, que está funcionando muy bien en las otras Defensorías del

país y en las provincias que aún no las tienen. Aunque lo establece la ley todavía no contamos con una Defen-
soría del Niño Nacional”, adelantó en la presentación.

El Observatorio de los Derechos de la Niñez y la Adolescencia constituye una herramienta que posibilita
contar con un insumo crítico: datos, información y estudios que permiten reforzar el rol de control de la Defen-
soría, e incidir en el diseño de políticas públicas más efectivas para responder a las problemáticas que atra-
viesan las niñas, niños y adolescentes. Su objetivo es monitorear el estado de los derechos de este grupo

etario para poder brindar información clave al con-
junto de actores del sistema de promoción y protec-
ción de los derechos de infancia y adolescencia.

Luego de la presentación del Informe, comenza-
ron las  Jornadas de Reflexión e Intercambio “Las
Defensorías específicas de Niñez y Adolescencia, de
las leyes a la realidad”. En dicho encuentro se eva-
luó el estado de la niñez en el país y se realizó se
abordó el tópico “La niñez y adolescencia en las
agendas defensoriales”.
En esta oportunidad y en vísperas de una elección
nacional, las Defensorías reclamaron la creación de
la Defensoría nacional de Niños, Niños y Adolescen-
tes, tal lo señala nuestra normativa.

La Asociación de Defensores del Pueblo de la Ar-
gentina, ADPRA, por su parte, se plegó a la solicitud

expresada por la representante de Unicef y exhortó a los candidatos Daniel Scioli y Mauricio Macri que se com-
prometan, en caso de ser electos, a crear la Defensoría de Niños, Niñas y Adolescentes prevista en la Ley 26.
061, como también la designación de titulares de las Defensorías del Pueblo del país que se encuentran vacan-
tes, como las de la Nación, las provincias de Buenos Aires, Santa Fe, San Luis, Entre Ríos y las de varios munici-
pios, y a crear una Defensoría del Pueblo en aquellas provincias en las que todavía la institución no existe.

INFANCIA Y CAMPAÑA ELECTORAL
Sebastián Waisgrais, Especialista en Monitoreo y Evaluación de UNICEF Argentina, presentó en Rosario el día 6
de noviembre algunos desafíos relacionados a la niñez y a la adolescencia en nuestro país. Contó ante Defenso-
rías del Pueblo del país, entre ellas la de Bariloche,  que Unicef impulsa la campaña 12MILLONES. ORG, en el
marco del proceso electoral en curso para plantear una agenda de 12 puntos que deberían ser adoptados en
las agendas de los candidatos y mencionó el rol que las Defensorías del Pueblo tienen a la hora de incluir en su
tarea el abordaje de la infancia.

La protección de la Infancia implica compromisos integrales acordes al paradigma que impone la Conven-
ción de los Derechos del Niño, compromisos que tienen como insumo crítico la información, los datos sobre
esta población tan especial que constituyen los 12 millones de niñas, niños y adolescentes de nuestro país;
datos que son fundamentales para el correcto diseño de políticas públicas.



“Nuestro mandato como UNICEF está centrado en la Convención de los Derechos del Niño y cada 5 años los
países presentan los avances a un comité de seguimiento que monitorea a cada país, este comité hace reco-
mendaciones a cada país y se trabaja de modo articulado en base a ellas. La última recomendación que se re-
alizó aquí es del año 2010 y en breve presenta sus avances. Hay dos cuestiones muy concretas vinculadas a la
información, la primera de ellas es la generación de una estrategia sistemática de recolección y análisis de
datos y que estos datos tengan cierto nivel de desagregación; la segunda, poner un énfasis más fuerte en aque-
llas situaciones que requieran protección especial o de medidas sociales afirmativas, y esto está vinculado al
sistema de justicia penal juvenil, a familias monoparentales, violencia, etc.”, afirmó Waisgrais.

Los temas mencionados no necesariamente
están presentes en la agenda. El experto explicó que
en el caso de familias monoparentales aparece muy
poco y hay varios estudios que muestran que la
AUH- que ha tenido impacto muy fuerte y positivo
para sacar a las familias del estado de pobreza-
tiene un impacto diferencial en familias monoparen-
tales pues estas tienen necesidades de mayores re-
cursos, entre otros puntos.

Otro tema, y en relación al rol de las Defensorías -
refirió el referente de UNICEF Argentina- en el len-
guaje del comité se habla de “vigilancia
independiente”, o de monitoreo, se hace una reco-
mendación que tiene que ver con el nombramiento
del Defensor de Niños, Niñas y Adolescentes estable-
cido en la Ley Nacional 26.061 y un adecuado segui-
miento, base de nuestro compromiso con la
Defensoría de Santa Fe”. El Comité plantea la necesidad de que estas Defensorías cuenten con recursos finan-
cieros y humanos para fortalecerse en dicho rol.

Sebastián Waisgrais mencionó avances y enumeró líneas de trabajo que deben profundizarse localmente:
“en relación a términos de Información ha habido avances fuertes, de generación y consolidación de la infor-
mación. Necesitamos medición de la pobreza infantil, que es algo muy distinto a lo que mide en términos glo-
bales “pobreza”, una situación que requiere de una mirada más sistémica, más multidimensional. Este es un
desafío. Aun así, el país ha avanzado en relación a registros continuos, tal como se comenzó a hacer en Santa
Fe y Buenos Aires de modo incipiente. También se generaron relevamientos específicos, se debatió el cómo re-
gistrar la violencia, entre otras cosas. Desde Unicef, este trabajo que realizan con la Defensoría de Santa Fe,
también lo realizan en distintas provincias del país, con apoyo técnico a diversas áreas generalmente vincula-
das a planificación, o áreas vinculadas a niñez, que van consolidando datos y fuentes de información”.

Situación de la Niñez
Durante las Jornadas, Unicef explicó que en Argentina relevan 220 indicadores que buscan monitorear la si-

tuación de la Infancia, entre los datos a destacar resultante de los mismos, sabemos que:
n Cada 10 minutos una chica de menos de 18 años se convierte en madre. 114. 125 bebés nacen de 29
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madres adolescentes por año, 3261 de ellos de madres menores de 15 años. Claramente esta situación 
está ligada a abusos y tipificadas en la ley como tal. Esto implica un tratamiento muy específico de 
abordaje, requiere de una intersectorialidad muy evidente, con dar servicios de salud más amigables y 
amplios. Este es uno de los temas que más preocupa a Unicef, el embarazo adolescente es un problema 
para trabajar de modo muy firme. El 35 % de esas mamás adolescentes sólo completó la primaria. Este es 
un indicador relevante para tener en cuenta. Aquí es donde las Defensorías tienen un rol muy importante.

n La mitad de los padres castiga o castigó física-
mente a sus hijos/as. Aquí hay una paradoja- afirmó
el experto- cuando se le preguntaba a las familias si
estaba bien castigar físicamente a chicos, chicas,
dice mayoritariamente que no (3,7%), pero cuando
ahondamos en las prácticas y consultamos a las fa-
milias los métodos de disciplina que aplican para la
crianza, se encuentran que el 50% utilizan métodos
violentos que va desde un chirlo hasta palizas. Este
es un tema preocupante y que tiene que estar en la
agenda.
n En 2011 había un poco más de 14 mil chicos/as
sin cuidados parentales y el 44% de la causa son los
tratos violentos
n 1 de cada 5 chicos vive en un hogar con necesi-
dades básicas insatisfechas, la pobreza se encuentra
infantilizada. El 25% de los niños no recibe AUH. Hay 

que trabajar fuertemente en este sector que no recibe cobertura, ya sea porque habitan en sectores rurales, 
hijos de monotributistas. Hay un 12, 5% que todavía no está cubierto por problemáticas con los trámites, po
blaciones aborígenes, poblaciones aisladas a los que hay que llegar.
n El 70% de chicos/as de 0- 4 años no va a la escuela ni accede a servicios educativos. El principal cuello 
de botella en el sistema de cuidados está en la educación, un chico que está al cuidado de hermanitas/os 
(que tiene una fuerte prevalencia en el norte) crecen en una fuerte relación de desigualdad frente a los 
niños, niñas que asisten a guarderías o jardines de infantes. Debe haber una política de cuidados de la 
primera infancia. Hay un proyecto de la diputada del FpV, de la diputada Bianchi, en este sentido que Unicef 
espera sea aprobado. La SENAF generó estándares para cuidados interesantes y que hay que profundizar, 
profesionalizando a cuidadoras que funcionan dentro de redes de cuidados, concluyó Waisgrais.
Luego de las exposiciones, Rodolfo Succar, Coordinador de la Defensoría de Niñas, Niños y Adolescentes de 
la provincia de Santa Fe, expuso la experiencia de dicho Observatorio, tras lo cual distintas Defensorías, 
entre ellas la nuestra, expusimos la necesidad de continuar capacitándonos para poder trabajar con una 
metodología común que permita monitorear es estado de la infancia a nivel local.
Creemos que este encuentro significó un avance en la tarea que, sin dudas, continuaremos en el año que se inicia.



OTRAS ACCIONES DE LA DEFENSORÍA EN FAVOR DE NNYA
Seguridad Vial

Una alumna de 14 años del CEM 123 fue atropellada. Fue el quinto accidente en dos años que contabiliza
la escuela a la que asiste. La comunidad educativa resolvió movilizarse para conseguir la señalización, la colo-
cación de reductores de velocidad sobre el final de la Av. de los Pioneros y solicitaron a conductores que reduz-
can la velocidad en inmediaciones del colegio.
El accidente, del que erróneamente se culpabilizó a la joven, motivó la demanda por una mayor Seguridad vial
en la ciudad por parte de múltiples actores sociales,
que reclaman medidas hace años sin respuesta, fun-
damentalmente en calles de alto tránsito y en calles
cercanas a establecimientos educativos.

Varios medios destacaron que la adolescente no
miró al cruzar, recordamos que el acento no debe ser
puesto en hacerla culpable de su accidente, sino en
recordar, por una parte, que los peatones son los
usuarios más vulnerables del sistema del tránsito,
son los que se encuentran más desprotegidos. En
zonas donde hay señalización de escuelas, los con-
ductores deben disminuir la velocidad al máximo po-
sible. Por otra, que nuestra ciudad requiere de
medidas urgentes para modificar hábitos y conduc-
tas que devienen del desconocimiento o de la igno-
rancia hacia las leyes que rigen en relación al
tránsito.

La Defensoría del Pueblo de Bariloche emitió una Recomendación (192-DP- 2015) vinculada a Seguridad
Vial. La misma tiene fecha 27 de septiembre de 2015 y fue el resultado de un pedido de intervención de la agru-
pación “Bicicletas por la Vida” en la que planteaban la falta de aplicación de la Ordenanza 2505 (que adhiere a
la Ley Provincial S 4272) y que regula la circulación urbana en bicicletas; Seguridad Vial, el Derecho a la circula-
ción, Jurisdicción de avenidas urbanas, señalización y semaforización en Av. Bustillo y Pioneros entre otras.

Respecto a la cuestión de Seguridad Vial, esta Defensoría tomó un sinnúmero de denuncias de ciudada-
nos/as, tramitando las mismas como una clara violación al derecho a circular por la ciudad, garantizando la in-
tegridad y seguridad de las personas según las normas vigentes.
Entendemos que la Seguridad Vial forma parte de la política de protección de los Derechos Humanos. Los si-
niestros viales son consecuencia de una sumatoria de hechos que llevan a que cientos de personas pierdan la
vida, o sufran consecuencias irreversibles, en nuestra ciudad; y que las normas reguladoras de tránsito y la res-
ponsabilidad de los usuarios de la vía pública, componen el principal punto en la Seguridad Vial.

La Defensoría del Pueblo busca generar una conciencia colectiva en torno a esta temática y busca subsa-
nar los derechos y garantías vulnerados mediante diversas acciones. Por tal motivo, resulta necesario ajustar
procedimientos y acciones que permitan el cumplimiento de la estrategia de Seguridad Vial, respetando los
derechos de cada uno de los habitantes. En dirección a ellos en la presente Recomendación se resuelve solici-
tar a las autoridades competentes, una respuesta integral a la problemática planteada y políticas públicas que 31
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redunden en garantizar derechos consagrados.
Se solicitó al Concejo Municipal la implementación de la Ordenanza 2505- CM-14 en la que se adhiere a la Ley
Provincial 4272, que legisla sobre la circulación de bicicletas, crea el Registro de Bicicletas en el ámbito de la
autoridad de aplicación de la presente ley.
Al tiempo que se pide al Municipio otorgar prioridad a la ejecución de un plan que tome como base al Estudio
de Movilidad Urbana Sostenible, realizado con financiamiento internacional (BID) por una consultora privada en
2014 para la ciudad de San Carlos de Bariloche, en la cual se elaboró un diagnóstico y una lista de soluciones
a problemas concretos vinculados a esta temática ligada a la inquietud de ciudadanas y ciudadanos.

Esta Defensoría, también cree imprescindible
hacer efectivas las campañas de Seguridad Vial a la
que se compromete el Concejo Municipal por Orde-
nanza 2505-CM 14, a fin de ciudadanas y ciudada-
nos tomen conocimiento de la presente norma, así
como se divulgue desde la Dirección de Tránsito al
momento de sacar la licencia de conducir.

Por otra parte, se recomendó a la Secretaría de
Planeamiento Estratégico, se haga efectivo el cum-
plimiento de la Ordenanza N° 2106-CM-10, que in-
dica que todo frentista debe construir veredas. Ello
así por cuanto el cumplimiento de “esta Ordenanza
marcaría reciprocidad entre derechos y deberes, que
es la piedra angular de una convivencia cívica de ca-
lidad; siendo además el punto de partida para com-

partir correctamente los espacios con los demás.”
La respuesta integral incluye semaforización, carteles de velocidades máximas, de sectores claves de la ciu-

dad; el pedido puntal al Departamento Ejecutivo Municipal de una gestión ante Vialidad Nacional, y Provincial
con el fin de tomar las precauciones de seguridad que establece la ley nacional 24.449, dado que la Ruta Na-
cional 40 Norte tiene un tramo muy importante urbano y es de jurisdicción nacional, dada la no efectivización
del traspaso de jurisdicción a la provincia y/o al municipio y ante la ausencia de medidas de seguridad vial en
este tramo de alto tránsito urbano.…”

Esta propuesta no es sólo para la Avenida Bustillo sino también para Pioneros, Esandi, Elordi, Ruta 82, Ruta
79 y Ruta 40 sur, arterias urbanas en las que acontecen la mayor cantidad de siniestros viales, con considera-
ble morbimortalidad, y que se caracterizan por altas velocidades y ningún espacio de circulación y cruce peato-
nal ni de bicicletas.

Si bien no se puede desconocer las cuestiones jurisdiccionales, la carta orgánica de nuestra ciudad ex-
presa en su Art. 29) que son Funciones y Competencias Municipales: Educación Vial y Proveer las medidas
conducentes al ordenamiento del tránsito vehicular y promover la educación y la seguridad vial”, en la ciudad.
La sociedad también debe hacer su aporte, porque esta es la única manera de protegernos solidariamente en
la comunidad que construimos entre todos y todas.
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Jornadas de Justicia Penal Juvenil
La Defensora y parte de su equipo participaron de la primera jornada denominada “Sistemas Penal Juvenil y

Derechos Humanos” organizadas en forma conjunta por el Poder Judicial de Río Negro y el Ministerio de Educa-
ción y Derechos Humanos de la provincia.

Dos jornadas de debate en las que se tocaron temas de interés y honda preocupación de esta institución, ya
que el abordaje específico del fuero penal juvenil es una asignatura pendiente y que  requiere de un abordaje
multiactoral puesto que es necesario contar con herramientas socio-educativas que permitan la transformación
de las personas. Hasta la fecha y pese al cambio de paradigma que trajo la Ley que se sancionó en armonía
con la Convención de derechos del Niño, se insiste
en la respuesta penal como única salida a adoles-
centes con conflicto con la Ley. La Argentina se debe
una revisión profunda del sistema penal juvenil, y
una revisión de los estereotipos que pesan sobre los
jóvenes, propalados por los grandes medios, y que
hacen creer que los adolescentes son peligrosos.

Nuevos paradigmas, experiencias exitosas, políti-
cas públicas desarrolladas para permitir el acceso a
justicia, fueron varios de los temas vinculados a jus-
ticia penal juvenil que abordamos y que profundiza-
mos a lo largo del año en encuentros con otras
Defensorías del país y UNICEF Argentina.

Un estudiante  es asesinado por un par
Un estudiante de 15 años fue asesinado por un

compañero de 13 años. El hecho ocurrió a la salida
de una escuela (CEM Nº 20) que queda a pasos de esta Defensoría, lo cual motivó la inmediata presencia de
la Defensora en el lugar. Horas más tarde, nos sumamos a la “marcha del silencio” que congregó a más de
2500 personas que se realizó en una plaza de la ciudad. En nuestra columna de radio y en distintos requeri-
mientos de la prensa la Defensora de Bariloche se pronunció en favor de que los chicos y chicas debatan sobre
episodios como éste, y aquellos que tienen como víctimas a jóvenes, generalmente de barrios humildes, y gene-
ralmente varones. La Defensora puso énfasis en un aspecto poco tenido en cuenta en la construcción de la in-
formación de estas muertes evitables, la educación que marca a los jóvenes varones y que tienen como
justificación estereotipos culturales que necesariamente hay que revisar puesto que los colocan en lugares de
vulnerabilidad extrema.

Poco tiempo después de este hecho, esta Defensoría realizó una intervención en Desarrollo Social de Provin-
cia para solicitar atención psicológica para el joven que mató a su compañero.  

Recordatorio de los jóvenes asesinados por la policía el 16 y 17 de Junio del año 2010
El colegio Amuyén invitó a la Defensora del Pueblo de Bariloche, Dra. Andrea Galaverna, a las jornadas sobre

Violencia Institucional que comenzaron con la conmemoración del asesinato de tres jóvenes de la ciudad en
manos de la policía hace 5 años. Las jornadas culminaron el 8 de julio con un cierre cuyos protagonistas fueron 33
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alumnas y alumnos del establecimiento. En una puesta en común y con distintas actividades, reflejaron lo tra-
bajado a través de diferentes expresiones: realizaron un mural, grafitis, hicieron intervenciones teatrales, un pro-
grama de radio en vivo en el que fue entrevistada la Defensora; la producción de un audiovisual, talleres de
escritura y pintado de remeras.

La evaluación fue sumamente positiva y la Defensora agradeció haber podido participar por segundo año
consecutivo en una instancia de reflexión sobre un problema tan complejo al que las y los jóvenes no le quitan
el cuerpo y sobre el cual buscan soluciones como sujetos de derechos.

Elecciones, Derecho al Voto de mayores de 16 años
Desde que asumió su gestión, la Dra.Galaverna

procuró por todos los medios disponibles garantizar
el derecho al voto de mayores de 16 años en Barilo-
che y de este modo dar cumplimiento al derecho ga-
rantizado por una Ley Nacional y su adhesión
provincial. En su momento, esta Defensora presentó
un Recurso de Amparo que le fue rechazado y ante la
inminencia de elecciones locales presentó ante el Su-
perior Tribunal de Justicia de la Provincia, un pedido
de inconstitucionalidad a la  normativa local que im-
pide el voto de jóvenes de 16 años. Esta solicitud
también fue rechazada por lo que permanece pen-
diente de revisión en el Concejo Municipal local esta
medida que cercena derechos.

La Defensora del Pueblo de Bariloche, Andrea Galaverna, participó del encuentro “Juventud y Participación”
en la que se refirió a las elecciones locales y sus peculiaridades. Durante el mes de agosto, la Defensora fue in-
vitada por varios colegios y organizaciones para disertar en relación a los derechos políticos al voto y para capa-
citar a votantes, tanto para las PASO como para las elecciones locales. En el marco del Proyecto ObserBar
también realizó capacitaciones para Autoridades de Mesa y Observadores voluntarios que trabajarán en las
elecciones del 6 de septiembre.

Preocupación
A poco de realizarse las elecciones nacionales, se difundió una noticia que motivó la preocupación de la De-

fensora del Pueblo de Bariloche, quien observó con preocupación la designación del Dr. Abel Albino en un posi-
ble gabinete de Mauricio Macri. Albino, que pertenece al Opus Dei, expresó de modo continuo su rechazo hacia
políticas que protegen los Derechos Sexuales y Derechos Reproductivos consagrado en el país, tras largas lu-
chas que han recorrido siglos.

Recientemente, referentes de Unicef Argentina, expresaron ante los Defensores y Defensoras del Pueblo del
país, los desafíos que se presentan a futuro en materia de infancia. Contó que Unicef impulsa la campaña
12MILLONES. ORG, en el marco del proceso electoral en curso para plantear una agenda de 12 puntos que de-
berían ser adoptados en las agendas de los candidatos.34
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Uno de los temas de mayor preocupación es el embarazo en la adolescencia. Cada 10 minutos una joven de
menos de 18 años se convierte en madre en nuestro país. 114. 125 bebés nacen de madres adolescentes por
año, 3261 de ellos de madres menores de 15 años. Claramente esta situación está ligada a abusos y tipifica-
das en la ley como tal. Esto implica un tratamiento muy específico de abordaje que requiere de un especial es-
fuerzo del Estado a la hora de elaborar políticas públicas adecuadas y acordes a esta franja etaria. El 35 % de
esas mamás adolescentes sólo completó la primaria. Este es un indicador relevante para tener en cuenta. Este
tema debe necesariamente ser abordado de modo firme y respetuoso de los derechos por las próximas autori-
dades. Las expresiones de Abel Albino al respecto se riñen con los derechos consagrados y resultan discrimina-
torios a la hora de ponderar las razones de la pobreza.

Marcha por los Derechos de Niños, Niñas y 
Adolescentes
La Defensora del Pueblo de Bariloche, Dra. Andrea Galaverna, participó de la marcha de la 19 º Semana por los
Derechos de Niños, Niñas y Adolescentes de Bariloche.

Como todos los años, una intensa semana de actividades, culmina con una marcha desde Brown y Onelli
hasta la Plaza de los Pañuelos para recordar al Estado que debe garantizar el cumplimiento de sus derechos.
Este año la Defensoría del Pueblo de Bariloche decidió promover una campaña para prevenir el abuso sexual
hacia niñas, niños y adolescentes, como consecuencia de hechos de dominio público como los que tuvieron
como víctima a una joven que estaba de viaje de egresada en la ciudad y a un coordinador de la empresa en la
que viajaba (Ver Promoción de Derechos de las Mujeres).

La Defensoría, que acompañó a la víctima, resolvió diseñar una campaña que estará circulando en nuestras
redes sociales, en el aeropuerto local, la estación terminal de colectivos, restaurantes y hoteles.
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Diversidad

La Cultura como herramienta de transformación

Recordemos que La Defensoría del Pueblo tiene como objetivo la promoción y protección de derechos huma-
nos. En este sentido, recepta denuncias vinculadas a colectivos de diversidad sexual, como aquellas encuadradas

en lo que denominamos “violencia institucional”;
aquella violencia ejercida desde distintas áreas del
Estado, como la policía, el sistema educativo, o el sis-
tema de salud. Al respecto, la mayor cantidad de Ges-
tiones estuvieron vinculadas al sector Salud.
Recibimos denuncias de violencia institucional ejer-
cida en el hospital público de esta ciudad, denuncias
por el no cumplimiento de la ley de fertilización hu-
manamente asistida;  acceso a tratamientos hormo-
nales,  reasignación de sexo, trámites vinculados a
cambio de DNI, entre las principales.

Las denuncias recibidas desde esta institución de-
terminaron acciones a seguir en éste ámbito a fin de
sensibilizar en relación a los principios fundamentales
de los derechos humanos de igualdad y no discrimi-
nación, como también  relacionada a la difusión de

nueva normativa incorporada en nuestro país, vinculada a diversidad.
Pero las actividades de promoción de derechos no se limitaron a estas acciones en concreto, sino que las

multiplicamos en diversas actividades en la que a veces articulamos con la Red Interinstitucional de Género (de
la cual la Defensoría son parte) y ponen el acento en la tranformación cultural.

Así apoyamos la primera y segunda marcha del orgullo LGBTIQ (organizada por la Colectiva Generando Ge-
nerxs), y primera realizada en la provincia.  Desde la Defensoría del Pueblo donde trabajamos por la no discrimi-
nación, la no violencia sexista, la inclusión de colectivos históricamente invisibilidades, utilizamos herramientas
para el cambio cultural que muchas veces incluyen al arte en todos sus aspectos.

En conjunto con la Defensoría y la Colectiva Generando Generxs fuimos invitadas por el INADI a unos espa-
cios de reflexión organizados bajo el lema “NO A LA DISCRIMINACIÓN” en las escuelas. Potenciar el trabajo en
red y articular con las redes existentes que nos han ayudado en la visibilizarían y en la institucionalización,
como el trabajo en la Defensoría Del Pueblo, primer Defensoría del Pueblo en el país en firmar un convenio con
la Federación Argentina Lésbica, Gay, Bisexual y Transexual (FALGBT), fue central.

El trabajo en red es un trabajo de articulación horizontal que facilita contar con las herramientas y oportuni-
dades de cada uno de los que las componen tienen, sin necesidad de duplicar o triplicar recursos. Lo impor-
tante del trabajo en red es la lógica de construcción colectiva con más chances de que los cambios perduren
en el tiempo y queden definitivamente instalados.



Este año, nuestra compañera Constanza Pozzi, fue invitada para participar en el Festival de Cine Asterisco.
Dicho festival es un festival internacional de cine sobre diversidad sexual que celebra “las diversas y múltiples
maneras de ser, de amar y de estar en el mundo; de relacionarse y formar familias, de convivir en equidad y res-
peto por las diferencias. ASTERISCO es un festival de cine cuyo lugar natural es Argentina donde la ciudadanía
alcanza a todas y todos, un país al que el mundo mira por haber consagrado derechos de vanguardia a través
de la ley de matrimonio igualitario, la ley de identidad de género y de fertilización asistida universal. Leyes que
sin haber restringido los derechos de nadie amplia-
ron el reconocimiento para sectores históricamente
marginados como es la población de lesbianas, gays,
trans, bisexuales e intersexuales. Leyes que necesitan
para su plena aplicación de cambios culturales pro-
fundos y es ahí donde las expresiones culturales y ar-
tísticas pueden colaborar a socavar las fronteras
simbólicas que todavía separan a nuestra sociedad
entre minorías y mayorías”, afirmó una de sus organi-
zadoras.

La tarea efectuada por esta Defensoría quedó re-
gistrada en la exposición que hizo Contanza Pozzi. 
El mismo se puede ver en:  

https://www.youtube.com/
watch?v=FOWOt1RaY1g&feature=youtu.be
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Derechos de los Pueblos Originarios
Bariloche se convirtió en 2015 en municipio intercultural

El año 2015 fue trascendente para el pueblo mapuche de la región de los lagos. Por iniciativa del Espacio de
Articulación Mapuche de Construcción Política, se aprobó el proyecto que declara a Bariloche comuna multicul-
tural. El mismo que fue presentado por este colectivo el año 2014 y acompañado por la Defensora del Pueblo
de Bariloche, Dra. Andrea Galaverna.

Paralelamente a su debate, que se extendió a los distintos poderes del estado municipal a lo largo de 2015,
se hicieron varias reuniones políticas a fin de aplicar en la práctica los postulados de la Carta Orgánica Munici-
pal que entre otros, en su artículo 210, reconoce la preexistencia del pueblo mapuche.

Esta incorporación se concretó en la reforma de la Carta de 2007, pero no fueron operativos los derechos
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que la Municipalidad reconoce. La propuesta también invoca como antecedentes el artículo 75 inciso 17 de la
Constitución Nacional y la Ley 24.071 con que la Argentina puso en vigencia el Convenio 169 de la OIT sobre
Pueblos Indígenas y Tribales en Países Independientes. ( Para mayor información ver en nuestra página web:
http://www.defensoriabariloche.gob.ar/normativa-vinculada-a-pueblos-originarios/).-

En el mes de Junio, a horas de celebrarse el año nuevo mapuche, todos los concejales/as de la ciudad apro-
baron el proyecto de Ordenanza Nº 720-14 que define a Bariloche como municipio intercultural. Esto ocurrió el
18 de junio en la sede del Lofche Millalonco Ranquehue, en cercanías de Virgen de las Nieves.

La Ordenanza reglamenta los derechos de los pueblos originarios que fueron incorporados en 2007 al articu-
lado de la Carta Orgánica. El nuevo marco regulatorio exige al municipio que defina políticas públicas tendientes
a integración y reconocimiento de los derechos de los pueblos originarios.

La Defensora del Pueblo de Bariloche, Andrea Galaverna, acompañó a la organización en la presentación del
proyecto y la demanda que busca dar cumplimiento a lo establecido por la constitución local en relación a pue-
blos originarios. Además del Espacio de Articulación Mapuche, aportaron y acompañan el proyecto las comuni-
dades Tambo Báez y Millalonco Ranquehue, la Ruka Mapuche Furilofche, el Equipo de Comunicación Pu
Lafkenche y el Colectivo Intercultural Mamül Müley, entre otras expresiones del pueblo mapuche de Bariloche.



Interculturalidad
El concepto de interculturalidad como “herramienta de descolonización y transformación de un Estado monocul-
tural y homogeneizante, hacia un Estado pluricultural, apuntando al ejercicio de los Derechos Humanos, Dere-
chos Colectivos y de la Ñuke Mapu (Madre Tierra), involucrando a la sociedad entera”.

En su articulado, el proyecto propone: “la Municipalidad de San Carlos de Bariloche se reconoce como Muni-
cipio Intercultural (artículo 1ro.); “la Municipalidad arbitrará los medios y recursos económicos necesarios a fin
de que sus espacios administrativos y de intervención se adecuen a esta Ordenanza, para implementar y fo-
mentar políticas públicas interculturales, en base al respeto a la cosmovisión, filosofía y conocimiento ancestral
mapuche y el mapuzungun (artículo 2);  “Capacitará y formará a su personal y sus funcionarios para que pue-
dan desempeñar  adecuadamente sus funciones en
este marco” (art. 3) y “Promoverá políticas públicas
de educación y comunicación a residentes y visitan-
tes sobre los alcances de este reconocimiento”,
entre otras disposiciones.

“Descolonizar la historia de Bariloche”
En diciembre fue presentada la publicación realizada
por la Editora Municipal “Descolonizar la historia de
Bariloche”. La edición  es una primera acción que,
desde el área de Cultura, intentó poner en armonía la
política cultural con la decisión de contar con un mu-
nicipio intercultural. El texto completo fue publicado
en nuestro espacio institucional (http://www.defenso-
riabariloche.gob.ar/descolonizar-la-historia-de-barilo-
che/)

Durante la presentación, Sanmartiniano Painefil, afirmó que se trata del “primer camino para explicar cuál es
nuestra visión, distinta a la que nos contó la historia. Queremos que esta publicación sea una herramienta di-
dáctica para las escuelas. Agradecemos al Ejecutivo saliente, encabezado por María Eugenia Martini, el aporte
importante que hizo a la sociedad. Se trata de un libro abierto, algo que comenzamos a escribir y que debemos
continuar para ir instalando la interculturalidad. Tuvimos mucha demanda, por eso decidimos hacer esta publi-
cación, y celebramos que también hubo recursos y voluntad política para concretarlo.”

Esta nueva realidad jurídica  prevé que se arbitren “los medios y recursos económicos necesarios a fin de
que sus espacios administrativos y de intervención se adecuen a esta Ordenanza, para implementar y fomentar
políticas públicas interculturales, en base al respeto a la cosmovisión, filosofía y conocimiento ancestral mapu-
che y el mapuzungun, se respeten las celebraciones, entre otros puntos”.
Otro de los temas tratados con autoridades municipales que terminaron su mandato  en diciembre, está relacio-
nado a la necesidad de los productores de las comunidades de contar con las estrategias de comercialización
que el municipio implementa actualmente, tanto como el asesoramiento y protocolos que se deben seguir con
el fin de acceder a espacios de intercambios para sus productos.

En este sentido, se determinó que se realizaría un relevamiento de las comunidades y se articularía con el
área de Desarrollo Económico del Municipio., área que ya no existe en la nueva gestión. 39
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Por último se planteó a la Subsecretaría de gestión y Recursos Humanos, la necesidad de realizar acciones
de sensibilización y capacitación, con trabajadores municipales acerca de la Cosmovisión Mapuche, abordando
temáticas como la Construcción de la identidad, la preexistencia del pueblo, las políticas interculturales existen-
tes y la normativa vinculada a pueblos originarios.

La Defensoría del Pueblo de Bariloche mantuvo varios encuentros con el Grupo de Articulación Mapuche,
acompaña sus gestiones ante el gobierno municipal y celebra avanzar en el diálogo constructivo, en las estrate-
gias de visibilización y en el esfuerzo para hacer realidad la equiparación de derecho de un colectivo histórica-
mente postergado y oprimido. Esta Defensoría anhela que la nueva gestión de gobierno municipal continúe y

profundice el espíritu de la Ordenanza, y honre la vo-
luntad de hacer un municipio intercultural. 

Con el CODECI
La Defensora del Pueblo de Bariloche, Andrea Gala-
verna, mantuvo también un encuentro con integran-
tes del Consejo de Desarrollo de Comunidades
Indígenas(CODECI), a fin de estrechar vínculos para
abordar distintas problemáticas que surgen de dis-
tintas comunidades que están en la zona.

La Defensora del Pueblo de Bariloche, Andrea Ga-
laverna, mantuvo un encuentro con integrantes del
Consejo de Desarrollo de Comunidades Indigenas
(CODECI), organismo que depende del Ministerio de
Gobierno de la provincia de Río Negro e integrado
por dos representantes del gobierno y tres del pue-

blo mapuche.
Debido a múltiples consultas recibidas por parte de integrantes de distintas comunidades de Bariloche, las cua-
les han pedido intervención en la Defensoría por problemáticas que se plantean dentro del égido municipal,
esta institución organizó una serie de encuentros a fin de dar respuestas a vecinas y vecinos de la ciudad.

Tras la reunión se resolvió articular acciones entre esta Defensoría, el CODESI y otras instituciones como la
Dirección de Bosques.

Paseo de la Memoria
Invitamos a participar al Espacio de Articulación Mapuche de construcción política en distintas instancias del
proyecto Paseo de la Memoria, que realizamos en forma conjunta con el Centro Regional Universitario Bariloche.
El 9 de mayo realizamos un Taller participativo en el que debatimos el marco conceptual e ideológico que guiará
el diseño del Paseo de la Memoria (ver capítulo Paseo de la Memoria). El aporte de la comunidad mapuche fue
fundamental para la elaboración de este proyecto y las reflexiones que suscita el concepto de Memoria.

En el marco de este Proyecto también se realizó el Programa “Tenemos Memoria” del que participó Oscar Moreno,
del Canal Walkintum. El encuentro sirvió para estrechar vínculos con el Canal y conocer la situación del mismo. Un
pormenorizado detalle de la situación que atraviesan fue aportado por Delinda Buenuleo y Oscar Moreno. La Defen-
soría transmitió su preocupación al delegado de la Secretaría de DDHH de Nación en Río Negro, Néstor Busso.40
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Derecho a la Cultura

La Defensoría del Pueblo de Bariloche trabaja con perspectiva de Derechos. El derecho a la cultura es uno de
los Derechos Humanos fundamentales y, por tanto, su promoción está en nuestras actividades.  Los derechos
culturales  son derechos promovidos para garantizar que las personas y las comunidades tengan acceso a la
cultura y puedan participar en aquella que sea de su elección en condiciones de igualdad  y no discriminación. 

Durante este año apoyamos las siguientes iniciati-
vas vinculadas a promover este Derecho :  participa-
mos de la Fiesta de la Palabra con un stand
institucional, continuamos con los Conciertos de la
Defensoría; organizamos exposiciones plásticas en
fechas emblemáticas del calendario de género;
acompañamos al grupo Articulación Mapuche, difun-
diendo Tayiñ Nor Zungun Miawal “Para Descolonizar la
Historia de Bariloche”;  promoción de valores demo-
cráticos  y de DDHH dentro del Proyecto “Memoria,
Verdad y Justicia” Paseo de la Memoria para Barilo-
che;  formamos parte de la organización del ciclo de
encuentros culturales en el Hogar Emaús; fuimos invi-
tadas a participar del Festival Asterisco; organizamos
el torneo de fútbol femenino del día de la mujer; co-
laboramos con la Multisectorial  contra la Represión y
la Impunidad de Bariloche, en la organización del Conversatorio “Prensa en Debate”; entre otras actividades. 

Debemos recordar que los Derechos Humanos están interrelacionados, por lo tanto, nuestra gestión está im-
pregnada de esta concepción, entendiendo que cada acto que realizamos es un modo de apostar a una trans-
formación cultural tendiente a la protección y promoción de derechos. 

Conciertos de la Defensoría
II Concierto de la Defensoría del Pueblo de Bariloche.
El día 3 de mayo, en el marco del aniversario de la ciudad, invitamos al concierto de música latinoamericana
en el Auditorio de Radio Nacional Bariloche. Los artistas invitados fueron Anahí Pereyra y Ave Trío. 
III Concierto de la Defensoría.
En el marco del Fiesta de la Palabra ofrecimos el III Concierto de la Defensoría, esta vez invitamos a la Orquesta de
Cámara Juvenil de la Fundación Cofradía. El mismo se realizó en el Salón de Usos Múltiples de la ciudad.

Por último, y dentro de la Programación de la Semana de Acciones por los derechos de las mujeres, ofreci-
mos un concierto conjuntamente con la presentación de la muestra itinerante “Cuore di Donna”. Un repertorio
de cantoras de América fueron interpretadas por la artista Anahi Pereyra, quien ofreció su espectáculo en el
mismo escenario en el que Galdis Cantelmi, embajadora de paz,  presentó la muestra que organizó con la parti-
cipación de 33 artistas plásticas de todos los continentes, cuyo tema central es la mujer. 



Ciclo de encuentros culturales en el Hogar Emaús
La Defensoría del Pueblo de Bariloche participó de la organización del ciclo de encuentros culturales en el
Hogar Emaús junto a la Secretaría de Cultura Municipal. El ciclo de 4 encuentros mensuales, del que participó

nuestra compañera Eugenia Neme, está destinado a
los usuarios del Hogar, hombres en situación de
calle. 

Fiesta de la Palabra
Desde el mes de Junio participamos de las reuniones
organizativas de la III Fiesta de la Palabra, que se
realizó entre el 8 y el 12 de octubre y en la que parti-
ciparon más de 50 organizaciones, instituciones,
escritores y libreros.

La Defensoría del Pueblo de Bariloche presentó
varias propuestas. Bajo la consigna “Presente”, la
Fiesta fue la expresión de todas las artes y un canal
de expresión de la comunidad. Nuestra institución
contó con un stand en el SCUM, que compartimos
con la Secretaría Secretaría de DDHH de Nación,

para difundir los conceptos de Memoria, Verdad y Justicia. 
El día 8 la Defensora del Pueblo de Bariloche participó de la intervención callejera en la que participaron

todas las organizaciones que estuvieron detrás de esta importante propuesta, iniciativa de la Secretaría de
Cultura municipal. La apertura oficial fue en el Teatro La Baita, donde compartimos la presentación de la
orquesta del Bicentenario. 

El día 9 de Octubre la Defensoría dio inicio a las actividades del SCUM, presentando a la Orquesta Juvenil
de Cámara de la Fundación Cofradía. El sábado la Secretaría de DDHH de Nación presentó sus producciones
en relación a la recuperación de la memoria histórica reciente. En ese espacio en el que compartimos todas
nuestras producciones institucionales e hicimos difusión de la Defensoría, hubo presentaciones artísticas, se
realizaron intervenciones de literatura, música, charlas y venta de libros de autores independientes. 

Exposiciones plásticas
8 de marzo: Día de la Mujer Trabajadora
Exposición de Julie Villagra
En el marco del Día Internacional de la Mujer Trabajadora, la Defensoría del Pueblo de Bariloche invitó a la
artista plástica de Julie Villagra a exponer en el SCUM.

La obra presentada destaca la figura femenina, con una fuerte impronta de mujeres luchadoras, interpeladas
por la lucha en favor de los derechos humanos. Su muestra, titulada “Mujeres como Mujeres. El hábito de la
libertad”, consistió en pinturas y esculturas que la comunidad pudo compartir a lo largo del mes de marzo
(Ver promoción de Derechos- Mujeres)
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25 de noviembre: Día de lucha contra la Violencia hacia la Mujer
Exposición muestra itinerante  “Cuore de Donna”.  Se trata de un Proyecto de muestra  itinerante organizada por
Gladys Mabel Cantelmi y cuenta con la participación de 32 naciones representadas por 100 artistas. Gladys Cantelmi
fue nombrada Embajadora de Paz y cuenta con el patrocinio del Senado Italiano y el gobierno de la Región Campaña. 

Derecho al Trabajo

Desde que asumió esta gestión, de modo continuo intervenimos en relación al derecho al trabajo de los ferian-
tes. La Defensoría del Pueblo de Bariloche acompañó este año el proceso de reglamentación interna de la Feria
de Artesanos de Moreno y Villegas tal como estipula la Ordenanza Nº 2104. Participaron de la contrucción del
Reglamento los funcionarios de Cultura de la gestión de María Eugenia Martini, Rubén Fernández y Maximiliano
Altieri, y delegados de esa feria. Esta Defensoría, en vista a conflictos que transitaron por esta institución, pro-
puso que exista una sub-comisión de convivencia donde puedan desplegarse estrategias de mediación comuni-
taria para la resolución de conflictos que surjan en ese ámbito, trabajando articuladamente entre la
subcomisión y el servicio de Mediación Comunitaria que funciona en la Defensoría del Pueblo local.

En el nuevo Reglamento se explicitó quién atiende, en qué horas y espacio a ocupar por los distintos puestos,
destacando dar prioridad al buen funcionamiento y la atención al público.También se estableció la modalidad de
intineratos y licencias que serán cubiertas por artesanos/artesanas que estén inscriptos en el registro de lista de
espera en calidad de residentes interinos, contando como mínimo de dos años de residencia en Bariloche.

Por otra parte, se reiteró que toda persona que trabaje en la feria deberá cumplir con las pautas estableci-
das en el reglamento de Fiscalización, pago de tasas y normativa vigente. En relación a personas con discapaci-
dad se estableció que la Feria cuenta con 6 puestos comunitarios para uso de artesanas/ os que acrediten
discapacidad mediante dictamen del Ministerio de Salud, los cuales tendrán los mismos derechos y obligacio-
nes que los artesanos/as titulares.

En el Reglamento firmado el día 1 de diciembre de 2015 se fijó- además- el régimen para artesanas/os visi-
tantes y se determinó la modalidad de convocatoria a asambleas, la forma de elección de integrantes de la Co-
misión de la Feria y de las subcomisiones, y el régimen de sanciones y faltas.

Pasantías
Quizá debamos incorporar en este apartado la continuidad de programas de pasantías en esta sede. Las pasan-
tías laborales pretenden sumar experiencia a jóvenes que están terminando su secundaria y reciben un entrena-
miento laboral en dependencias públicas.

Este año dos jóvenes de la escuela de gestión social Amuyén, nos acompañaron en nuestro trabajo durante
algunos meses, las jóvenes se sumaron exitosamente al sistema de pasantías laborales que ofrece el Municipio
de Bariloche.
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Derecho a la Educación

En relación al Derecho a la Educación realizamos varias intervenciones. Una de ellas se relaciona a dos Mesas
de Incidencias impulsadas desde nuestra institución para buscar soluciones para la Escuela de Jóvenes N° 3.
La Escuela Secundaria para Jóvenes N°3 de San Carlos de Bariloche no tiene edificio escolar propio. Fue cre-
ada en el año 2013 y nunca tuvo sede, ni elementos imprescindibles para ejecutar el proyecto pedagógico.

Recordamos que el Consejo Provincial de Educación
creó mediante Resolución N°139 en febrero de
2013, “con carácter de experiencia educativa, la
propuesta denominada Escuela Secundaria de Jó-
venes. La Escuela para Jóvenes, como la palabra lo
indica, no es una escuela de adultos, está destinado
especialmente a satisfacer la demanda de un sector
importante de la población joven que tiene entre 16
y 21 años que por diferentes motivos -gran parte de
ellos traumáticos- ha tenido que interrumpir su es-
colaridad y quieren completarla o iniciar su secun-
daria. Actualmente la escuela tiene un tercer año;
dos primeros años, y dos segundos años. El plantel
docente consta de veinticinco profesores. Se estima
en cerca de 1000 jóvenes potenciales alumnos de
este proyecto en la ciudad.

Se trata de un proyecto diferente, con características especiales en el que componentes como motivación y
estabilidad  son imprescindibles para que alumnas y alumnos transiten sus años de secundaria y esta expe-
riencia de modo positivo. Pero el objetivo que inspiró este proyecto educativo es, hasta la fecha, difícil de al-
canzar, debido a la falta de establecimiento propio y las  sucesivas interrupciones del dictado de clases en
distintos establecimientos.

A pocos días de cumplirse el plazo para poder funcionar en las instalaciones del CEM 45; consideramos
imprescindible constituir una mesa de diálogo con el objetivo de dar una solución definitiva a este problema
que afecta a las y los jóvenes involucradas/os y que afecta a la sociedad en su conjunto. A tal efecto, la De-
fensoría del Pueblo de Bariloche  ofreció sus instalaciones que sirvieron para reunir a varios actores con los si-
guientes resultados:

En esta instancia de diálogo propuesta de esta Defensoría, se acordó:
n Ampliar la convocatoria a varios colegios que están funcionando en el Edificio del CEM 45, (Escuela de 
Jóvenes, Cem 77 y Plan Fines) Supervisores, directores de todas las escuelas.
n Que Marta Corvalán, Delegada Regional del Ministerio de Educación de la provincia, informaría sobre 
avances en el trámite para conseguir un establecimiento apropiado para esta Escuela
n UNTER se comprometió a revisar resoluciones referentes a edificios compartidos, debido a las dificultades 
que se presentaron y que manifiestas situaciones de discriminación. Se solicita  reformar el acta firmada con 
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autoridades del CEM 45 a fin de que no tenga plazos, en tanto se busca una solución edilicia definitiva.
Al finalizar el año, se informó que se había alquilado una casa para ser adaptada para el normal funciona-

miento de la escuela y que la misma estaría en condiciones al iniciar el ciclo lectivo 2016. Al cierre de este In-
forme, no se había terminado la obras, ni se permitía el acceso a la misma a autoridades de la escuela ni a
referentes de la UNTER. La Defensoría del Pueblo de Bariloche monitoreará la situación para que se garantice
el derecho a la Educación de alumnos y alumnas de la ciudad.

Durante el año 2015, se presentó un Recurso de Amparo por la grave situación de salud que padecía una ve-
cina de Bariloche. En el año 2012, su médico de cabecera había solicitado la prótesis para reemplazo total de
cadera. Sin embargo, y a pesar de los constantes pedidos y reclamos, no se cumplió con la entrega de la próte-
sis pese a haber pasado excesivamente la fecha límite. Debido al agravamiento de su estado, pasado dos años
desde que inició su trámite, la mujer permanecía postrada en cama, momento en el cual comenzó a ser acom-
pañada por esta Defensoría, que interpuso una Acción de Amparo ante los tribunales de la III Circunscripción Ju-
dicial de Río Negro. La causa tramitó ante el Juzgado Civil, Comercial y Minería Nº 1 de Bariloche, quien el 28
de Abril dictó sentencia haciendo lugar a la Acción de Amparo y ordenando que el Ministerio de Salud de la Pro-
vincia de Río Negro, provea la prótesis e insumos necesarios para la intervención, así como la medicación nece-
saria. Se tarta del segundo Amparo que promovemos satisfactoriamente por un tema de salud.

Derecho a la Salud
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La Defensora del Pueblo de Bariloche, Andrea Galaverna, participó en 2015 de varias reuniones que se enmarcan
en la “La Campaña Nacional para un Hábitat Digno”,  impulsada por el Espacio Habitar Argentina, un espacio de
articulación donde participan decenas de instituciones, organizaciones y organismos públicos preocupados por la
problemática del hábitat en nuestro país. Entre ellas, participan de ese espacio de articulación el Centro de Estu-
dios Legales y Sociales y la Universidad Nacional de Río Negro. 

La Campaña Nacional fue lanzada en diciembre de 2014 y su objetivo es poner en agenda, en un año marcado
por el calendario electoral en todos los niveles y los cambios de autoridades gubernamentales, las problemáticas
relacionadas con el hábitat en nuestro país.

Con posterioridad a dicho lanzamiento se comenzaron a desarrollar encuentros de carácter regional, provincial y
local con el objetivo de plantear una agenda de temas e iniciativas con respecto a la temática. En este marco, a inicia-
tiva del Centro Interdisciplinario de Estudios sobre Territorio Economía y Sociedad (CIETES) de la Sede Andina de la
UNRN, y junto con delegación regional de la Secretaria de Acceso al Hábitat de Nación, la Municipalidad de San Carlos
de Bariloche, el Instituto Municipal de Tierra y Vivienda para el Hábitat Social y la Defensoría del Pueblo de Bariloche or-
ganizaron una Jornada Provincial que finalmente tuvo que postergarse por la realización del balottage.

Esta Defensoría he hecho varias intervenciones vinculadas a la problemática del acceso a vivienda digna en la
ciudad, conflictos vinculados al acceso a la tierra, tema que fue abordado desde distintos planos, tanto en reco-
mendaciones como en ponencias efectuadas por la Defensora en nuestro país y en el exterior.

Derecho a la Vivienda



La Defensoría del Pueblo de Bariloche tiene un área de Discapacidad a cargo de un especialista en la mate-
ria.  Desde allí se realizan gestiones, se brinda asesoriamiento jurídico y se organizan

actividades de sensibilización en buen trato hacia personas con discapacidad.
Durante 2015 se realizaron 24 gestiones de esta temática y 8 consultas jurídicas.  Las temáticas de las con-

sultas pueden consultarse en nuestro capítulo de Estadísticas/ Informes por Áreas.

ACCIONES

Recomendaciones
Elaboramos Recomendaciones que tienen en cuenta la Temática Discapacidad, entre ellas, una  hacia el

Poder Ejecutivo Municipal para que se diseñe un Plan Municipalidad de Accesibilidad, basado en el diseño uni-
versal y consensuado con actores involucrados en la temática.

La segunda, dirigida al Concejo Municipal, para que tenga en cuenta en el tratamiento y estudio del pliego li-
citatorio del Transporte Urbano de Pasajeros, la incorporación del requisito de accesibilidad del 100% de la
flota, respetandola nececidad  de movilizrse de la totalidad de la población en igualdad de condiciones y por
encima de cualquier interés económico.  

Derecho político al voto
Como éste año fue un año electoral nos ocupamos especialmente en  generar mecanismos para garantizar el

respeto del derecho al voto de personas con discapacidad. Esta tarea se explica en expenso en el Capítulo que
refiere a “Proyectos Especiales”, en el titulado Proyecto Obser.Bar. Esta tarea da continuidad a las actividades
iniciadas en nuestra primera experiencia de observatorio electoral que realizamos en el año 2013.

Entre las activiades que se potenciaron, en vista a las elecciones, fue la participación de nuestro especialista
en charlas en distintas localidades como Bariloche y El Bolsón, publicaciones en nuestra página institucional y
redes sociales y participación en medios de comunicación para hablar sobre el particular.

Asamblea del Consejo Federal de Discapacidad
La Defensoría del Pueblo de Bariloche estuvo presente en la Asamblea del Consejo Federal de Discapacidad

que se realizó en Bariloche, donde se reunieron referentes de todo el país. Los ejes del debate fueron las políti-
cas públicas en materia de discapacidad,  la capacidad jurídica, educación inclusiva, toma de conciencia, vi-
vienda, trabajo y accesibilidad. Por otra parte de definió la agenda próxima: se establecieron reuniones
regionales y la institución lo Cre-Arte presentó un libro vinculado al arte y la literatura.

Con la presencia de la presidenta de la CONADIS y del Consejo Federal de Discapacidad, Silvia Bersanelli, el
ministro de Desarrollo Social, Fabián Galli, el titular del Consejo Provincial para las Personas con Discapacidad,
Héctor Madorno, la Defensora del Pueblo de Bariloche, Andrea Galaverna y parte de su equipo y distintos fun-
cionarios, se debatió la agenda de temas planteado de modo federal.
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Derechos de las personas con discapacidad



Nuevo Código Cívil y su impacto en Niños, Niñas y Adolescentes con Discapacidad
En nuestra página institucional se difundió el impacto de la Reforma del Código Civil en niños, niñas y ado-

lescentes con discapacidad, la cual puede consultarse en http://www.defensoriabariloche.gob.ar/los-ninos-
ninas-y-adolescentes-con-discapacidad-en-el-nuevo-codigo-civil/

Día de los Derechos de las Personas con Discapacidad
Este año realizamos una actividad particular. El 3 de Diciembre, Bariloche conmemoró el Día de las Personas

con Discapacidad por iniciativa de Esta Defensoría, la cual con apoyo de la Secretaría de Deportes  y  Dirección
de Gestión de Personas con Discapacidad del Municipio, concretamos una jornada dedicada a promover los de-
rechos de las personas con Discapacidad y a sensibilizar a la comunidad para comprender la responsabilidad
que nos cabe en la construcción de una ciudad más accesible e igualitaria.

La jornada, que fue declarada de interés municipal y social por el Concejo Municipal en su última sesión, se
realizó por la tarde del 3 de diciembre en la Plaza de los Pañuelos (Centro Cívico), donde los protagonistas fue-
ron personas con discapacidad, sus familias, organizaciones de la sociedad e instituciones vinculadas a la te-
mática; hubo actividades recreativas y culturales en las que se intercaló con la demanda del cumplimiento de
las leyes, la igualdad de oportunidades y la no discriminación hacia personas con discapacidad.

El Dr. Sebastián René Vázquez, abogado especialista de la Defensoría del Pueblo de la ciudad y quien im-48
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pulsó el evento, agradeció la concurrencia y llamó a continuar con la propuesta el año próximo. “Este día y
todos los días es necesario continuar y profundizar la lucha en pro de mejoras concretas en la calidad de vida
de nuestras compañeras y compañeros, estoy muy agradecido por toda la ayuda que recibimos para hacer la
jornada y esperemos poder repetirla los años venideros.”
Por su parte, la Defensora del Pueblo de Bariloche, Dra. Andrea Galaverna, recordó el fuerte compromiso de esta
institución en la promoción de derechos de personas con Discapacidad y agradeció especialmente a todas las
instituciones y personas que colaboraron desinteresadamente para realizar esta jornada, al igual que al equipo
de trabajo de la Defensoría.
En la tarde, se compartió un chocolate con facturas, hubo actividades deportivas y también números artísticos:
actuaron Edgardo Lanfré, Los Herederos de Kazó y la murga de Camino Abierto, Ezequiel Pulgar, Natalia Oyarzún
y Rubén Olavarría, Lucas Lucero, Munay, teatro y poesía de “El Brote”, poesías de Elsa Paredes, el Balet Folkló-
rico Irupé. También nuestro profundo agradecimiento a Payamédicos, a El Puente, que tuvo a cargo la interpreta-
ción en lenguaje de señas.
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Relaciones Institucionales

4
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La Asociación de Defensores del Pueblo de la República Argentina (ADPRA) es una asociación civil que reúne a
las Defensorías del Pueblo del país y cuyo objeto social es la cooperación recíproca entre sus titulares en el in-
tercambio de información, investigaciones, actualización y desarrollo de las instituciones que defienden dere-
chos y garantías, promoviendo su progreso continuo y perfeccionamiento profesional. Su misión central es la de
reafirmar y fortalecer el rol del Defensor/a del Pueblo en el país como institución de la democracia garante de
los derechos humanos de los pueblos.

ADPRA se conformó a comienzos de la década de 1990 y está compuesta por 47 socios, entre los que se
encuentran la Defensoría del Pueblo de la Nación, la de la Ciudad de Buenos Aires y las de diversas 
provincias y municipios, como Bariloche, única Defensoría Municipal de la provincia de Río Negro.

Sus miembros se reúnen 4 veces al año y en plenarios extraordinarios ante alguna situación que lo requiera.
Cuenta con un/a presidente/a, un/a vicepresidente/a, un/a secretario/a general, un/a tesorero/a, 5 conseje-
ros/as, un/a revisor/a de cuentas y un/a representante ante la Federación Iberoamericana del Ombudsman
(FIO) A su vez, forma parte de la FIO y del Instituto Latinoamericana del Ombudsman (ILO)

Participación en plenarios ADPRA

En este capítulo nos vamos a referir a las acciones realizadas con otras instituciones, entre ellos todas 
las actividades vinculadas a nuestra participación en ADPRA; FIO e ILO; en segundo término,  aquellas 
relaciones que generamos para poder realizar nuestras “Mesas de Incidencia”;  en tercer término; los 
Convenios firmados con otros organismos e instituciones y por último, aquellas articulaciones más 
informales que permitieron destrabar situaciones que llegaron a esta Defensoría y nuestra participación
en los medios
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PLENARIOS
Este año la Asociación de Defensores del Pueblo de la República Argentina (ADPRA) realizó sus cuatro 
Plenarios. El primero en San Juan; el segunda en Córdoba;  el tercero, en Santiago del Estero y el cuarto en
Buenos Aires, oportunidad en la que se renovaron autoridades de la Asociación.

En San Juan, entre los temas tratados se destacaron los vinculados a:
n Telefonía celular, del que se resolvió “exigir a la CNC se efectivicen las multas a las empresas de 
telecomunicaciones en orden al resarcimiento a los particulares por irregular prestación del servicio”.
n Los defensores también se comprometieron a realizar gestiones ante Nación Servicios S.A, Ente de 
Control de la tarjeta SUBE en virtud de los cobros adicionales en la recarga de tarjeta.
n Otros temas importante abordados fueron la creación de una Comisión de ADPRA para articular con la 
Agencia Nacional de Seguridad Vial,  educación inclusiva, también se consideró impulsar oficinas del turista
en el seno de las Defensorías, entre otros. En 
esta oportunidad participaron el Presidente de la 
Federación Iberoamericana del Ombudsman (FIO) 
y Defensor del Pueblo de Paraguay, Manuel Páez 
Monge.

El segundo Plenario se realizó en la ciudad de
Córdoba durante los días 7 y 8 de mayo. Allí se abor-
daron  diversos  temáticas de interés comunitario,
como educación vial,  seguridad en el uso de inter-
net, telefonía móvil, la situación del suministro del
servicio de gas. Allí el temario se concentró en los si-
guientes temas:

n La Firma de un convenio marco entre ADPRA y 
la Federación Argentina de Lesbianas, Gays, 
Bisexuales y Trans, que busca brindar herramientas
para la defensa y protección de los derechos 
humanos y demás derechos que los asisten. El convenio también tiene por objetivo promover proyectos y 
acciones en conjunto tendientes a lograr la integración y aplicación de la legislación vigente.
n La situación del suministro del servicio de gas ante la proximidad del invierno, y el rol de acompañamiento
de las Defensorías del Pueblo en la tramitación para la obtención y/o mantención del subsidio 
en los casos de personas con escasos recursos.
n Proyecto de Resolución sobre Telefonía Móvil, en la que se recomienda poner en conocimiento de la 
Secretaría de Comunicaciones dependiente del Ministerio de Planificación Federal, Inversión Pública y 
Servicios de la Nación y a la Comisión Nacional de Comunicaciones (CNC), el informe originado a partir de 
encuestas sobre calidad del servicio de telefonía celular en la ciudad de Córdoba. Y recomendar a la 
Comisión Nacional de Comunicaciones (CNC) la difusión de: 1) su función; 2) los mecanismos de 
asesoramiento y tramitación de reclamos de los usuarios de telefonía móvil ante las empresas prestadoras 
de los servicios de telecomunicaciones; 3) los derechos de los usuarios y las obligaciones de las 



prestatarias expresamente consagrados en la Ley 27078 “Argentina Digital”.
n Otros de los aspectos propuestos en el temario fueron: la problemática del bullying, la mediación 
comunitaria y escolar, programas de detección del autismo, la discapacidad en contextos electorales, entre
otros temas.
n La Defensora del Pueblo de Bariloche, propuso en el orden del día compartir proyectos y experiencias 
realizadas en la ciudad de Bariloche, tales como:  

Paseo de la Memoria
El proyecto tiene como antecedente principal la firma de un Convenio entre la Asociación Abuelas de Plaza

de Mayo y la Defensoría del Pueblo de Bariloche en agosto del 2013. Tras la firma de dicho acuerdo, la Defenso-
ría del Pueblo de Bariloche solicitó al Ente Mixto Jardín Botánico un espacio para desarrollarlo.  A partir de esta
solicitud y a propuesta de la Secretaria de Extensión del Centro Regional Universitario Bariloche (CRUB), Universi-
dad Nacional del Comahue, ambas instituciones nos presentemos en la 22º Convocatoria de Proyectos de Exten-
sión Universitaria y Vinculación Comunitaria: Universidad, Estado y Territorio” 2014  de la Secretaría de Políticas
Universitarias, con el objeto de elaborar el diseño de dicho Paseo en un espacio público de la ciudad. El proyecto
fue seleccionado entre 1200 presentados y se ejecutó a lo largo de 2015 (ver “Proyectos Especiales”).

Consejerías en Derechos Sexuales y Derechos Reproductivos
La Defensoría del Pueblo de Bariloche trabaja fuertemente sobre la promoción de derechos de las Mujeres y

el derecho a la Salud. Su enfoque es el de los DDHH, por tanto   -y en vista a una demanda sobre el particular, el
alto embarazo adolescente de la localidad- impulsamos las Consejerías de Derechos Sexuales y Derechos Re-
productivos. Dicho Proyecto contó con el apoyo de la Defensoría del Pueblo de Nación, quien tomó la experien-
cia como piloto, y en base a su éxito será replicada en el resto del país.

Frente a esta iniciativa estuvo la Dra. Rosana González, médica ginecóloga y sexóloga quien formó parte del
equipo de trabajo de la Defensoría del Pueblo de Bariloche,  y trabajó con un equipo altamente calificado.  En
conocimiento de que “No se defiende lo que no se conoce”, el proyecto se inició con una etapa de formación.
Esta primera etapa constó de tres meses y consistió en un trabajo articulado necesariamente con otras mujeres
que serán replicadoras en sus propios barrios.

Observatorio Electoral
En vista a que este año es un año electoral, con por lo menos, 5 actos eleccionarios, decidimos montar un

Observatorio Electoral conjuntamente con el Centro Regional Universitario Bariloche, que depende de la Univer-
sidad Nacional del Comahue. Se trató de la primera experiencia del tipo en Río Negro y en la ciudad de Barilo-
che. Para la realización del mismo firmamos un Convenio con el CRUB y contamos con el aval de las
autoridades provinciales y locales en materia electoral. Este Proyecto tiene como objetivo primario establecer
una metodología estadística válida para realizar observaciones electorales independientes en el Municipio de
San Carlos de Bariloche; y como secundario, estimular la participación ciudadana (Ver “proyectos Especiales”).

La Defensoría del Pueblo de la ciudad considera que realizar actividades de observación electoral ayuda a
garantizar la transparencia de los comicios, protegiendo los derechos de los ciudadanos.
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El Tercer Plenario se realizó en Santiago del Estero.
Entre los temas que se trataron allí figuran:

n Contaminación del medio ambiente
n Seguridad vial y la problemática de la radariza-
ción de los controles de las multas, las fotomultas
n Irregularidades de la telefonía celular
n Aumento del GNC
n La violencia en sus distintos aspectos
n El consumo problemático de alcohol.

En la apertura de este tercer encuentro de ADPRA,
estuvo presente el Ministro de Justicia, Dr. Ricardo
Daives, representes del Superior Tribunal de Justicia y
de la Asociación de Magistrados, quienes saludaron a los participaron y le tributaron una cordial bienvenida.

Y finalmente, el cuarto Plenario se realizó en la Ciudad Autónoma de Buenos Aires. En esta oportunidad
se renovó la Comisión Directiva para reemplazar a los miembros que finalizan su mandato, se eligieron los
representantes de Argentina ante la Federación Iberoamericana del Ombudsman (FIO).

Resultaron electos:
Presidente: Alejandro Amor (Defensor del Pueblo de la Ciudad de Buenos Aires)
Vicepresidente Primero: Hugo Cabral (Defensor del Pueblo de Tucumán)
Vicepresidente Segundo: Luis Garay (Defensor del Pueblo de la Ciudad de Paraná)
Secretaria: Rocío Fernández (Defensora del Pueblo de Escobar)
Prosecretaria: Silvia Caprino (Defensora del Pueblo de La Matanza)
Tesorero: Javier Rodríguez (Defensor de los Vecinos de la Ciudad de Corrientes)
Protesorera: Andrea Galaverna (Defensora del Pueblo de Bariloche)
Revisor de Cuentas: Hugo Pozzi (Defensor del Pueblo de Córdoba)
Revisor de Cuentas suplente: Analía Colombo (Defensora de Niñas, Niños y Adolescentes de Santa Fe)

Consejeros:
Titular I: Víctor Galarza (Defensor del Pueblo de Jujuy)
Titular II: Leonardo Gialluca (Defensor del Pueblo de Formosa)
Titular III: Guillero de Rivas (Defensor del Pueblo de Río Cuarto)
Titular IV: Ramón Sequeira (Defensor del Pueblo de la Ciudad de Frías)
Suplente I: Nadina Díaz (Defensora del Pueblo de Río Negro)
Suplente II: José Rojas Insausti (Defensor del Pueblo de la Ciudad de Santiago del Estero)
Representante de las Defensorías provinciales ante la FIO: Martín Díaz Achaval (Defensor del Pueblo de 
Santiago del Estero)
Representante de las Defensorías municipales ante la FIO: Ricardo Riva (Defensor del Pueblo de la 
Ciudad de Neuquén) 55

D
efen

so
ría d

el P
u

eb
lo

 d
e San

 C
arlo

s d
e B

arilo
ch

e
|

In
fo

rm
e an

u
al



Representante del Observatorio de Derechos Humanos de las Defensorías de UNASUR: Marcelo Honores 
(Defensoría del Pueblo de la Provincia de Buenos Aires).

Por su parte, la Defensora del Pueblo de Bariloche ofreció ser sede de la última reunión plenaria del año
2016. También sugirió, en vista a la experiencia positiva de haber sido veedores electorales como integrantes de
ADPRA,  replicar conjuntamente otras temáticas en beneficio de toda la población.

Desde la Defensoría del Pueblo de Bariloche promovemos fuertemente Derechos Humanos de las Mujeres, por
tal motivo emprendimos y emprenderemos diversas acciones en pos de la protección de los derechos que amparan
a la mitad de la población. En tal sentido, velamos por la difusión y aplicación de la Ley Nacional 26.485, denomi-
nada Ley de Protección Integral para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres en los ámbitos en
que desarrollan sus relaciones interpersonales(y su Decreto Reglamentario 1011/2010). En orden a ello, realizamos
tareas concretas vinculadas a los distintos tipos de violencias y sus modalidades, trabajamos de modo constante en lo
que refiere a sensibilizar para un cambio cultural que permita dar paso a la igualdad, la equidad y la no discriminación
entre mujeres y varones; trabajamos acompañando y asesorando a mujeres víctimas de violencia; trabajamos durante
un año difundiendo el concepto de violencia mediática y simbólica y creemos necesario, el año próximo trabajar en dos
modalidades de violencia: violencia obstétrica y violencia contra la libertad reproductiva  (Art. 6, inc. e) y d).

Ya hay experiencias en este sentido, impulsadas por la Comisión Nacional que elabora Acciones contra la Vio-
lencia de Género (CONSAVIG) y la Defensoría de CABA y la de Provincia de Buenos Aires; y la Defensoría de Barilo-
che se encamina a firmar un Convenio con la Dra. Perla Prigoshin a cargo de dicha Comisión.

Por tal motivo, la Dra. Galaverna cree oportuno, poder coordinar de manera conjunta una estrategia común
de trabajo para intentar revertir prácticas que vulneran derechos de las mujeres en ámbitos determinados y que
permanecen invisibilizadas o no cuentan con canales de denuncia apropiados.  Para tal fin invitó a la Dra. Perla
Prigoshin titular  de la  Comisión Nacional Coordinadora de Acciones para la Elaboración de Sanciones de Vio-
lencia de Género (CONSAVIG) para el “I Plenario ADPRA 2016”, a fin de aceitar los mecanismos para abordar la
problemática de los distintos tipos de violencia y sus modalidades.

Asamblea del Instituto Latinoamericano 
de Ombudsman (ILO)

En el mes de mayo, la Defensora del Pueblo de Bariloche viajó a Brasil para participar del VI Asamblea del Insti-
tuto Latinoamericano de Ombudsman (ILO), que se realizó en Río de Janeiro.

En el marco de la conmemoración de los 450 años de la fundación de esa ciudad, los días 28 y 29 de mayo
se llevó a cabo la VI Asamblea y dentro de la cual tuvo lugar el seminario internacional con el lema “Por un sis-
tema de defensorías del pueblo, ouvidorías, personerías y comisiones para la defensa de los derechos humanos
democráticas e independientes”.

La Defensora expuso una ponencia titulada “Para la construcción de una ciudadanía plena: la Perspectiva de
Género como categoría ético-política en nuestro trabajo defensorial”.

El trabajo fue publicado en la revista Eforos de ILO (http://www.ilo-defensordelpueblo.org/) y puede ser
leído en nuestro sitio institucional.56
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XX Congreso Internacional de la Federación 
Iberoamericana de Ombudsman en Montevideo
La Defensora del Pueblo de Bariloche asistió al Congreso Internacional de la Federación Iberoamericana de

Ombudsman que se realizó en Montevideo en noviembre.
Además del Congreso Internacional de la FIO tuvo lugar la XX Asamblea General  y el encuentro de redes te-

máticas de la organización.
La Comisión Nacional de Derechos Humanos y Defensor del Pueblo de Montevideo, propuso que el Congreso

se dedique a reflexionar acerca del “acceso a la información Pública y transparencia”. Durante esta Asamblea
se renovaron las autoridades de la FIO, que reemplazara al Consejo Rector que hasta ese momento presidirá el
ombudsman paraguayo, Manuel María Paéz Monges.

La primera jornada se destinó a que las cinco redes internas que posee la FIO que son cinco y están dividi-
das por temáticas: Mujeres y Género, Comunicadores, Niñez y Adolescencia; y Migrantes y Trata de personas, re-
alizando un balance de sus actividades.

En esta oportunidad, Andrea Galaverna contó la experiencia de la defensoría de la ciudad de Bariloche, una
institución nueva, creada en 2007.
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Mesas de Incidencia
Desde el año 2014 impulsamos las “Mesas de Incidencia” para invitar al diálogo constructivo a  todas las
partes de un conflicto. Esta decisión está motivada en la necesidad valorizar  la palabra y el encuentro
como herramientas fundamentales para transitar los conflictos de la comunidad.

Deseamos “incidir”, no en el resultado concreto de las situaciones que nos llegan a diario,  sino para  provocar
acciones que impacten en las conductas que generan respuestas violentas, que anulan el diálogo, invitando a
participar y construir en conjunto, abriendo camino a nuevos modos de vincularnos, que colaboren en pensar
colectivamente y permitan el reencuentro.

Se destaca la gran participación de las partes en todas las Mesas de Incidencia que generamos, aun cuando
en ocasiones se presenten altibajos en términos de particpación y compromiso sostenidos en el tiempo.

Una características de estas mesas es la particpación como actor del Estado (Municipal, Provincial o Nacio-
nal). Desde la Defensoría del Pueblo de Bariloche la convocatoria a estos encuentros tiene por objetivo el que
todos los actores involucrados en algún conflicto tengan su voz en igualdad de condiciones, aporten su mirada y
que sean protagonistas de la solución; que se establezcan estrategias en las que se consideren las opiniones
de todas las partes, procesos en que a cada una de las partes asuman las responsabilidades asumidas; y que



podamos monitorear el cumplimiento de los acuerdos a los que se arribó.
Al mismo tiempo por el doble rol que a la Defensoria del Pueblo le compete por Ordenanza, velamos por el

cumplimiento y desempeño del rol de las instituciones del Estado que puedan estar involucradas, generando al
mismo tiempo puentes de diálogo con el resto de los actores que están implicados en la situación. Es así que
como terceros en la situación ofrecemos, a vecinos y vecinas y al propio Estado, la posibilidad de generar estos
espacios de encuentro entre vecinos/as: el funcionario/a o responsable de las áreas en conflicto.

Durante 2015, realizamos 5 Mesas de Incidencia, de las que damos algunos detalles:
Casa KM 11,300

Conflicto: construcción irregular de una vivienda, la cual ocupa un espacio público sobre el Lago Nahuel
Huapi a la altura del km 11. 300. La situación está
judicializada pero no hay avances.
Se realizaron varias reuniones con las áreas 
municipales involucradas: Medio Ambiente, 
Obras Particulares, Asesoría Letrada, Parques 
Nacionales, Departamento Provincial de Aguas, 
Junta Vecinal, Asociacion Civil Arbolde Pie y 
representante o encargado de la obra mencionada.
Se evidencia inactividad del titular de la vivienda en
la resolución de los temas planteados. En los 
encuentros se hace evidente y necesario el cabal
cumpliento de las funciones de cada actor afectado.
Seguimiento: Hasta la fecha no hubo ningún cambio.

Virgen Misionera
Conflicto: ocupación de espacio público, corte de 

vertiente de agua, agresiones entre vecinos/as yreferentes de la Comunidad Colhuan.
Realizamos reunión multipartes con la oficina de Atencián al Ciudadano del Poder Judicial, Fiscales 
intervinientes, Comisaria 27, Delegación Municipal Cerro Otto; se convoca al CODESI y Grupo de 
Articulación Mapuche.
Seguimiento: La situación requiere de una intervención multiactoral amplia y de largo aliento, se trata de 
un conflicto que lleva años que tiene componentes complejos y que amerita ser tratado con nuevas 
estrategias de intervención.

Escuela 315
Conflicto: La Comunidad educativa denuncia presencia de roedores, falta de limpieza general y 
particular de tanques de agua, recolección de la basura, existencia de contenedores. La situación se 
desencadena a pocos días de iniciar el ciclo lectivo.
Se ofrece a los padres y docentes un encuentro en la Defensoría al día siguiente de desatado el conflicto 
(08/04/15) con la presencia de la titular del Consejo de Eduación de Zona Andina; la Sra. Marta Corbalan y
directivos de la Escuela.Se realiza encuentro con padres, docentes y directivos de la Escuela 315, UNTER 58
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(gremio docente), y funcionarios del Consejo Provincial de Educación. Se arriba a acuerdos varios. 
Los vecinossolicitan la presencia de la Defensoria en lugar y allí se concurre.
Seguimiento: Acuerdos cumplidos.

Escuela de Jóvenes Nº 3
Conflicto: La Escuela de Jóvenes Nº 3 no tiene edificio propio, luego de ser expulsados de la Escuela 
Antu Ruca, donde funcionó dos años, fue transladada en emergencia al edificio de la Escuela Nº 45. 
En un mismo espacio fisico funcionan 3 colegios con todas las dificultades que ello trae aparejado. 
Se detectan situaciones de discriminación y roces entre docentes y directivos. La situación se agrava por 
el cierre del edificio por problemas en la instalación de gas, situación que mantuvo sin clases a las tres 
escuelas por varias semanas.
Se realizaron encuentros con docentes, UNTER (gremio docente), funcionarios del Consejo de Eduacion 
Provincial, Secretaria de Derechos Humanos de provincia y padres y alumnos/ as.
Se evaluan las opciones posbiles y se detallan las gestiones efectuadas por los funcionarios hasta el 
presente. Se acuerdan acciones a seguir. A la fecha sigue pendiente de resolucion.
Seguimiento: Estamos a la espera de la confirmación de un nuevo espacio cedido para el funcionamiento 
de la Escuela Secundaria de Jóvenes. El inmueble ya estaría alquilado por el Ministerio de Educación pero 
requiere de adaptaciones, por tanto, se esperará el inicio del ciclo lectivo 2016 para poder confirmar 
si los compromisos fueron cumplidos y la Escuela puede funcionar de modo normal.

Vecinos/as de Barrio San Juan
Conflicto: Entre vecinos/as del barrio, Cooperativa
de Electricidad Bariloche, por la imposibilidad de 
acceder a servicio eléctrico. En el barrio viven 
familias, niñas, niños y personas con disacpacidad 
en situación de vulnerabilidad.
Participan vecinas, vecinos; Defensora del Pueblo 
de Bariloche y su asesor letrado, abogados de la CEB.
Representantes de la CEB afirman que no se dará 
electrividad en forma individual pero sí un tablero 
colectivo para mayor seguridad. Se establecen 
costos y tiempo de ejecución.
Seguimiento: Durante 2016 haremos 
seguimiento de la situación.
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Convenios
Durante el presente año la Defensoría del Pueblo de Bariloche celebró los siguientes Convenios:

MINISTERIO DE JUSTICIA Y DDHH DE LA NACIÓN
Se trata de un Convenio de Cooperación y Asistencia Técnica con el objetivo de:

n Programar y desarrollar actividades y proyectos conjuntos de capacitación tendiente a la implementación,
promoción y difusión de los métodos participativos de resolución de conflictos en el ámbito comunitario y 
escolar, con miras a la profundización del acceso a justicia y el mejoramiento de las condiciones de 

convivencia en el ámbito educativo, así como la inter-
nalización de paradigmas de diálogo y no violencia.
n Promover la participación de la Defensoría en las 

políticas de la Dirección Nacional de Mediación y 
Métodos participativos de Resolución de 
conflictos de ese Ministerio y facilitar el 
intercambio de información entre las parte.

n Fomentar la realización de trabajos de campo. 
Estudios, trabajos de investigación

El presente Convenio hizo posible la realización de la
Capacitación en Mediación Comunitaria 

(ver “Proyectos Especiales”)

MINISTERIO PÚBLICO DE LA DEFENSA
Se trata de un Convenio de Cooperación y Difusión

entre el Ministerio Público de la Defensa y la Defensoría del Pueblo de la Ciudad de Bariloche.
El mismo tiene el objeto de  implementar acciones tendientes a facilitar el acceso a justicia de grupos en

condición de vulnerabilidad, promoviendo la igualdad en el ejercicio de los derechos entre las personas, como
así también la difusión y el fortalecimiento de los derechos humanos.

Para tal fin, nos comprometimos a  difundir información sobre la actuación del Ministerio Público de la De-
fensa y sobre la existencia de la Defensoría Pública Oficial Federal con asiento en la ciudad de Bariloche, espe-
cialmente para patrocinio jurídico gratuito de personas en condición de vulnerabilidad.  Por otra parte, las partes
se comprometen a coordinar junto con el Programa de Salud, Discapacidad y Adultos Mayores, dependiendo de
la Secretaría General de Política Institucional de la Defensoría General de la Nación y la Secretaría de Capacita-
ción u Jurisprodencia, para la realización de actividades de capacitación e investigación en la temática de dere-
cho a la salud y de la seguridad social.
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ACUERDO DE COPERACIÓN CON EL CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO BARILOCHE, 
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL COMAHUE
El Acuerdo de Cooperación habilita a que ambas instituciuones desarrollen y promuevan los 
siguientes proyectos:

n Proyecto Memoria, Verdad y Justicia, para diseñar el Paseo de la Memoria de la ciudad
n Proyecto ObserBar. Creación de un Observatorio electoral (Ver Proyectos Especiales)
n Consejerías en Salud Sexual y Reproductiva
n Programas de Extensión, destinados a niñas. Niños, jóvenes, y adultas/os mayores.

CONVENIO DE COOPERACIÓN ENTRE EL CENTRO DE REFERENCIA 
DEL MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL DE NACIÓN
El Convenio tiene como finalidad la “cooperación institucional y la prestación de asistencia técnica destinada a
promover y hacer efectiva los principios y los derechos de la Convención Sobre la Eliminación de Todas las For-
mas de Discriminación contra la Mujer (CEDAW), la Convención Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradi-
car la Violencia Contra la Mujer “Convención de Belem do Pará”, ratificada por nuestro país, en especial en lo
referido a la atención y la prevención de la violencia contra las mujeres y las niñas, la Ley 26.485  de Protección
Integral para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres en los ámbitos en que desarrollen
sus relaciones interpersonales, como así también la ley 25.673 del Programa Nacional de Salud Sexual y Pro-
creación Responsable y otras leyes/normativas que apunten a dignificar la vida de las mujeres y promocionar la
igualdad de derechos y oportunidades”.

El Convenio servirá para promover diversas actividades en pos del reconocimiento y goce de derechos de niñas
y mujeres. En el marco del mismo, se realizó un Taller de Derechos de las Mujeres y Salud Sexual y Reproductiva.

En y con los Medios
Consultas por Internet y Redes Sociales
En relación al año anterior hubo algunos cambios en relación al acceso e interacción  de vecinas y vecinos vía
internet a la Defensoría del Pueblo de Bariloche.

Las consultas e interacciones a nuestras cuentas de internet institucionales y redes sociales son constantes y
se incrementan. Cotidianamente respondemos mails que llegan a nuestros correos institucionales y responde-
mos consultas que se formulan fundamentalmente mediante la red social Facebook.

Debido al aumento de consultas por estas vías, se decidió contabilizarlas y dejar registro de ellas. Registra-
mos durante los primeros 5 meses del año más de 200 consultas por  Facebook, pero en junio la compañía de-
cidió mutar la página de personal a institucional con lo cual se cambió la modalidad de uso. Esto generó una
disminución de la interacción pero posibilita el registro estadístico que, por jemplo, permite ver cuáles fueron las
noticias de mayor lectura, las que más se compartieron y perfiles de usuarios.



En relación a los temas de consulta, los agrupamos del siguiente modo:
Motivo de Consulta: Saludar; agradecer, Felicitar; Reclamar; Criticar; Compartir Información, Denunciar, Esta-

blecer contacto, Solicitar apoyo a iniciativas, Envío de CV; Consultas de esta Defensoría a funcionarias/os o dis-
tintas dependencias del Estado Municipal, provincial o nacional/consultas entre equipo de la Defensoría; Solicitar
información vinculada a teléfonos, horarios de atención, dirección de oficinas públicas, solicitud de ordenanzas;

Principales Temáticas consultadas: Vivienda (precariedad, acceso a la tierra, denuncia de tomas,  procedi-
miento para regularizar, servicios); Vinculada a Derechos del Consumidor (muchas consultas fueron derivadas a
OMIDUC); Salud (vinculas a problemas con obras sociales y pre pagas),Dirección y horarios de atención de la
Defensoría y otros organismos del Estado Municipal; Derechos de las Mujeres (violencia física, violencia psicoló-
gica, violencia institucional, violencia laboral, violencia mediática y simbólica,  acceso al trabajo); Trabajo, pe-
dido de trabajo, envío de CV; Animales, maltrato animal, denuncia de perros sueltos, castración de  perros y
gatos; Ruidos molestos; Discapacidad; Denuncia contaminación del medio ambiente/ basurales; Alquileres,
entre las principales.

Promovemos el derecho a la información
Entre nuestras tareas fundamentales está la promoción y protección de Derechos. Trabajamos con perspectiva
de Derechos Humanos ( ver Manual de Buenas Prácticas), lo cual implica velar para que los DDHH no se violen.
Entre los derechos que promovemos se encuentra el Derecho a la Información como Derecho Humano.

El artículo 19 de la Declaración Internacional de los Derechos Humanos establece este derecho “Todo indi-
viduo tiene derecho a la libertad de opinión y de expresión; este derecho incluye el de no ser molestado a
causa de sus opiniones, el de investigar y recibir informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin limitación de
fronteras, por cualquier medio de expresión”.

Derecho que establece nuestra Constitución Nacional en su artículo 14, el cual garantiza a todos los habi-
tantes de la Nación a gozar del derecho de publicar sus ideas por la prensa sin censura previa. También en su
artículo 32 se estipula que no se dictarán leyes que restrinjan la libertad de imprenta.

La introducción del Derecho a la Información como derecho humano en la Argentina se realiza a través de la
Convención Americana Sobre Derechos Humanos (conocida como Pacto de San José de Costa Rica) aprobado
por la ley 23.054 (marzo 1984). Este y otros Tratados internacionales relativos a los derechos humanos fueron
incorporados con jerarquía constitucional a la Constitución argentina en la reforma de 1994 (art. 75 inc. 22).  

En la Constitución de la Provincia de Río Negro se afirma en el “Artículo 26.- Es inviolable el derecho que toda
persona tiene de expresar libremente sus ideas y opiniones, y de difundirlas por cualquier medio, sin censura de
ninguna clase. Nadie puede restringir la libre expresión y difusión de ideas, ni trabar, impedir ni suspender por mo-
tivo alguno el funcionamiento de los talleres tipográficos, difusores radiales y demás medios idóneos para la emi-
sión y propagación del pensamiento, ni decomisar sus maquinarias o enseres, ni clausurar sus locales, salvo en
casos de violación de las normas de policía laboral, higiene y seguridad, requiriéndose al efecto orden judicial.”

Por último, es necesario recordar que en la Ordenanza N° 1749- CM-07 de “Creación de la Defensoría del
Pueblo de Bariloche”, se especifica que entre sus funciones  (Art. 11) está la de d) “Investigar todo hecho que,
emanado de un órgano del Estado Municipal o de particulares comprendidos dentro del ámbito de competen-
cia, suponga un ataque o lesión de la libertad de expresión y / o información e)...” .

En relación a este Derecho y al gran debate que implicó la sanción de la Ley de Servicios de Comunicación
Audiovisual, y – en general- a la necesidad de autorregulación de los medios en vista a la protección de los de-62
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rechos consagrados y – en particular- a la necesidad de atender especialmente los derechos de colectivos es-
pecialmente vulnerados, esta Defensoría comenzó a trabajar en sentido de promover y proteger este Derecho,
que a partir del 10 de diciembre de 2014, volvió a generar un intenso debate en vista a que el nuevo gobierno,
mediante DNU,  cambió el espiritu de la Ley de Medios, que había sido declarada constitucional en todos sus
términos por la Corte Suprema de Justicia de la Nación,  generando en el presente un nuevo capítulo en rela-
ción a la defensa de éste derecho humano, hoy vulnerado.

“Conversatorio: Prensa en Debate”
Por tal motivo, decidimos acompañar una actividad
impulsada por  la Multisectorial contra la Represión y
la Impunidad de Bariloche, denominada “Conversato-
rio: Prensa en Debate”, realizado el 18 de diciembre
en la Sala de Prensa del Municipio. La actividad
contó con el apoyo de la APDH Bariloche, Familiares
de las víctimas del 17 de junio de 2010, el Centro de
Educación popular Antonio Alac, Revista Al Margen,
Radio Nacional y Libre Radio Cooperativa 96.5.

El encuentro tuvo varios objetivos:
El 17 de diciembre se cumplieron 5 y ½ años de los

asesinatos de Diego Bonefoi, Nicolás Carrasco y Sergio
Cárdenas en manos de la policía provincial, asesinatos
que todavía están impunes.  En el convencimiento de
que hay ejes fundamentales a los que debemos dar
tratamiento para poder explicarnos el por qué de lo su-
cedido, por qué en todo este tiempo no se ha logrado justicia y fundamentalmente qué podemos hacer como socie-
dad para reclamar que NUNCA MÁS suceda un 17, generamos una instancia de debate: un conversatorio.

Entre los ejes que nos interesó promover se destaca el papel de la prensa en los conflictos sociales. En este
marco la licenciada en periodismo, Luciana Mignoli presentó su libro “PRENSA EN CONFLICTO De la Guerra con-
tra el Paraguay a la Masacre de Puente Pueyrredón”, prologado por el periodista y escritor Osvaldo Bayer, un
libro que buscó ser un disparador para que ayudemos a generar espacios de reflexión de las prácticas periodís-
ticas a fin de hacer y de exigir coberturas respetuosas de los derechos humanos.

PRESENCIA EN LOS MEDIOS
Como todos los años debemos agradecer especialmente a los medios de comunicación locales y pro-
vinciales que nos ayudan a difundir nuestras tareas. Sin ellos, nuestro trabajo, no sería el mismo.
Agradecemos a quienes apoyan constantemente a la institución y a su trabajo. Nuestra presencia en
los medios fue constante y los intercambios que generarmos a partir de ello colaboraron con el im-
prescindible diálogo con la ciudadanía.

Un agradecimiento especial a Radio Nacional Bariloche, quien por segundo año consecutivo nos facilitó
un espacio para que la Defensoría del Pueblo de Bariloche contara con un canal más de comunicación.



5
Proyectos Especiales



Proyecto ObserBar
Resultado Elecciones 2015

5



EL 25 de octubre de este año 2015 se celebraron, por octava vez consecutiva, elecciones para los cargos de
Presidente y Vicepresidente, como así también para Senadores y Diputados de la Nación. Estos treinta y dos
años ininterrumpidos de democracia representan un ciclo inédito en la historia argentina. Esta continuidad
presenta además, entre otras  características, la convivencia de generaciones de electores cuyas represen-
taciones sociales sobre la democracia deben su construcción a diferentes experiencias sociales y políticas.
Los padrones reunirán (y no por vez primera) a electores que han sido testigos de la atroz dictadura cívico-

militar que asoló a nuestro país entre 1976 y 1983
con aquellos que, nacidos en democracia, están en
condiciones de votar por tercera vez consecutiva
para elegir Presidente, lo cual constituye, en térmi-
nos sociológicos, un recorte temporal decisivo y sig-
nificativo en la construcción de subjetividades y,
más específicamente, de su concepción de la de-
mocracia. Otro ejemplo, más reciente, es el de los
jóvenes de dieciséis años que gozan de todos los
derechos políticos desde el año 2013.

De este modo, los padrones se podrían seguir re-
cortando de acuerdo con un número importante de
características de los electores relacionadas con el
reconocimiento de derechos económicos, sociales,
políticos y culturales que, no sin avances y retrocesos
pero siempre dentro del marco de la vida democrá-
tica, han cobrado visibilidad para luego ser recono-
cidos con fuerza de ley. Así electores y derechos se

presentan en múltiples combinaciones ofreciendo el reflejo de una sociedad más plural, más democrática.
En definitiva, una democracia consolidada se presenta como la institucionalización de la elección de los

representantes por medio del voto popular y es, además, la forma de vida que mejor permite la construcción
colectiva del bien común, la igualdad y la justicia. Es por ello que democratizar significa muchas cosas pero,
en primer lugar, significa ampliar derechos.

En este marco conceptual, que entiende a la democracia como ampliación de derechos, se inscriben los
objetivos de gestión de la Defensoría del Pueblo de Bariloche siendo uno de sus pilares la defensa de los De-
rechos Humanos, ello implica la denuncia frente a la vulneración de cualquiera de estos derechos, la preven-
ción de su afectación y la promoción de la participación en un ambiente de libertad, igualdad y respeto.

Un aspecto central de este universo jurídico lo constituye la vigencia y protección del ejercicio de los de-
rechos cívicos y políticos de ciudadanas y ciudadanos. En este sentido durante el año 2013 y a poco de
asumir, la Defensora del Pueblo decidió dos medidas tendientes a garantizar el derecho político al voto de
dos colectivos: a) el derecho de los mayores de 16 a votar y b) el derecho de las personas con discapacidad
y adultos mayores. Para ello la Defensoría organizó, además de realizar diversas acciones orientadas a ga-
rantizar esos derechos, un Observatorio Electoral con el propósito de llevar adelante un monitoreo sobre el
cumplimiento de la normativa vigente y de los procedimientos que deben implementarse para garantizar el
pleno acceso al voto. Le ofrecemos a ustedes los resultados de este trabajo.66
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EL OBSERVATORIO ELECTORAL 2015
La Defensoría del Pueblo de Bariloche cuenta entre sus funciones la de promover la realización de convenios de
cooperación con otros organismos públicos y/o privados. En concordancia con ello la Defensoría del Pueblo y el
Centro Regional Universitario Bariloche de la Universidad Nacional del Comahue firmaron, el 27 de marzo de
2015, un Acuerdo Marco de Cooperación por el cual las partes impulsarán, entre otras acciones, la creación de
un Observatorio Electoral.

Cabe destacar que el Observatorio Electoral se
enmarca en el conjunto de objetivos que la Defenso-
ría del Pueblo de San Carlos de Bariloche ha definido
para el Observatorio de Derechos constituido en su
Resolución Nº78 del 20 de abril de 2015.

¿Qué es un Observatorio Electoral?
En su versión más simple, la observación electoral

consiste en realizar una serie de actividades coordi-
nadas y metodológicamente coherentes durante las
jornadas electorales para evaluar la calidad de los
comicios de manera independiente a la autoridad
electoral a cargo. Para que los resultados de la ob-
servación se consideren legítimos, la actividad debe
ser realizada por organismos u organizaciones acep-
tadas como imparciales por los diferentes actores del
proceso eleccionario. En muchos países, esta respon-
sabilidad recae sobre organizaciones internacionales, como la Organización de Estados Americanos (OEA) o la
Unión de Naciones Suramericanas (UNASUR), sobre organizaciones no gubernamentales como Transparencia In-
ternacional o el Centro Carter, o sobre universidades nacionales o privadas. En este último caso, la validez de la
observación se cimienta sobre el prestigio, la independencia académica y la honestidad intelectual asociados a
la Casa de Estudios.  

Numerosas experiencias en otros países y gobiernos locales demuestran la efectividad de esta práctica para
identificar y prevenir errores, distorsiones y manipulaciones en los procedimientos de logística electoral y de la
votación, pudiendo evaluar la calidad global de los procesos del día de elecciones y proyectar, o verificar, los re-
sultados oficiales.

Dado que en general resulta material y humanamente imposible cubrir la totalidad de un territorio durante
las jornadas electorales, la observación electoral utiliza herramientas estadísticas específicas para la toma de
datos relevantes a la evaluación del proceso. Lo que se busca es distribuir observadores capaces de captar la
información sin influir sobre el proceso eleccionario, y que dicha información resulte representativa para permitir
el posterior análisis y evaluación.

Los ciudadanos del municipio de San Carlos de Bariloche participaron de las jornadas electorales previstas
para este año eligiendo autoridades locales, provinciales y nacionales. Su electorado está constituido por, apro-
ximadamente,  el 70% de la población. En las últimas elecciones municipales se han introducido varios cam- 67
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bios de importancia en el sistema electoral de la ciudad. Por una parte, se realizó una redistribución de los luga-
res de votación buscando que los electores tengan la posibilidad de emitir sufragio en un lugar próximo a su
zona de residencia. Por otro lado, se introdujo un formato de boleta única que resultó inédito para los electores. 

Bariloche no cuenta con un sistema de monitoreo independiente sobre el desarrollo de la jornada electoral.
Los fiscales de los partidos políticos desarrollan actividades relacionadas con esta función, pero no tienen una
visión  generalizada de la situación y no son independientes dado que son actores del proceso electoral. La De-
fensoría del Pueblo de la ciudad considera que realizar actividades de observación electoral ayudaría a garanti-
zar la transparencia de los comicios, protegiendo los derechos de los ciudadanos.

El único antecedente de observación electoral en
la ciudad de San Carlos de Bariloche ha sido pro-
ducto de la iniciativa de la Defensoría del Pueblo,
como medida tendiente a garantizar el derecho de las
personas con discapacidad y adultos mayores a votar.
Para ello realizó tareas de acompañamiento y obser-
vación institucional durante la jornada electoral de oc-
tubre de 2013, en el marco del Observatorio Electoral
creado ad-hoc y con el propósito de garantizar el ejer-
cicio de un derecho. Mediante esta iniciativa, la De-
fensoría del Pueblo de Bariloche buscó detectar qué
obstáculos existentes restringen el derecho al voto. La
información que se obtuvo se tradujo en recomenda-
ciones a las autoridades locales para contribuir a sub-
sanarlas de cara a los próximos comicios a fin de
garantizar el pleno ejercicio de los derechos políticos.

El Acuerdo Marco de Cooperación con el CRUB
otorgó al Observatorio Electoral, que la Defensoría

del Pueblo de Bariloche propone para este año 2015, de las herramientas metodológicas que permitan realizar
una observación adecuada y cuyos resultados sean respetados por las autoridades y los diferentes actores del
proceso eleccionario. Para ello el CRUB cuenta con las herramientas propias de la Estadística Aplicada y con la
experiencia de sus integrantes en materia de su utilización para tareas de observación electoral. Las herramien-
tas estadísticas, los cuestionarios que se utilizaron, el procesamiento de datos cuantitativos, fue hecho por una
especialista, con experiencia como observadora de la OEA, la docente de la UNCo, magister Daniela Zacharías. 

El equipo de trabajo se completó con la Defensora del Pueblo de Bariloche, Andrea Galaverna, el sociólogo
Gustavo Nahüel y una red de observadoras/es voluntarias/os, todos piezas fundamentales de una experiencia
que merece tener continuidad en el tiempo. 



69

D
efen

so
ría d

el P
u

eb
lo

d
e San

 C
arlo

s d
e B

arilo
ch

e
|

In
fo

rm
e an

u
al

Las elecciones fueron observadas en tres turnos
RESULTADOS DEL TURNO 1
Preparación y apertura de la mesa de votación
Muestra: 32 mesas

n Escuelas abiertas las 7:30: 100%
n La mesa contaba con los materiales electorales indispensables:

n Padrón electoral para uso del presidente de mesa: 100%
n Urna : 100% (63% mencionan que la urna venía armada previamente) 
n Sobres  para la emisión de voto: 100%
n Modelo oficial de las boletas: 90%
n Actas de apertura/cierre/escrutinio: 91% 

n La mesa de votación se integró con todos los miembros titulares (no se tuvo que 
recurrir a electores de la fila para actuar como autoridad de mesa): 100%

n Presencia de fiscales en la mesa de votación:
n JUNTOS SOMOS RÍO NEGRO 81%
n FRENTE PARA LA VICTORIA 81%
n UNIÓN CÍVICA RADICAL 19%
n PRO-PROPUESTA REPUBLICANA 19%
n FRENTE PROGRESISTA POR LA IGUALDAD Y LA REPÚBLICA 9%
Ninguno: 9%    Todos: 6% 

n Se revisó la credencial de los fiscales 55%

Elecciones Provinciales 14/06/15

46%
Hombres

Distribución 
de los miembros 
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28%
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32%
Hombres

68%
Mujeres

Fiscales
en mesa



n El cuarto oscuro:
n Tenía solo una puerta utilizable: 97%
n Cumple con las condiciones para garantizar el voto secreto : 63%  
n Está libre de cualquier cartel o inscripción con indicaciones o imágenes que sugieran el voto 

por algún partido: 100%  
n Presentaba las boletas ordenadas de menor a mayor: 59%  

n Antes de cerrar la urna las autorididaes y los fiscales revisaron que esta se estuviera vacía: 90%
n Hora promedio de apertura de las mesas de votación 8:21 am

Además, al preguntar a la autoridad de mesa sobre cómo había sido la capacitación y cuál era 
su experiencia para cumplir esta labor se obtuvieron las siguientes respuestas:

RESULTADOS DEL TURNO 2
Desarrollo del proceso electoral a mitad de jornada
Muestra: 33 mesas

n Porcentaje de electores votaron hasta la 13:00 : 31%
n Minutos promedio, que el votante permanece en cuarto oscuro : 1,3
n Estuvieron presentes en la mesa de votación los representantes de los siguientes partidos a las 1:00 pm:
n Presencia de fiscales en la mesa de votación: 

n JUNTOS SOMOS RÍO NEGRO 91%
n FRENTE PARA LA VICTORIA 100%
n UNIÓN CÍVICA RADICAL 31%
n PRO-PROPUESTA REPUBLICANA 19%
n FRENTE PROGRESISTA POR LA IGUALDAD Y LA REPÚBLICA 25%
Ninguno : 0% Todos: 15%

n Hubo electores que se presentaron a votar con documento no válido: 36% . 
En el 72% de las mesas  donde se observó esta  situación, se observó que en 
algunos casos se dejó votar a los electores.

n Se hicieron filas de más de 10 electores en la mesa observada: 50%
n Hubo exhibición de banderas, propaganda política, distintivos partidarios, etc., 

cerca a la mesa de votación: 6%70
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22%
Asistió a la

capacitación

22%
Leyó el instructivo

56%
No se capacitó

Capacitación 
de la autoridad 

de mesa
66%

Sin experiencia

34%
Con experiencia

Experiencia 
previa de 

la autoridad 
de mesa

  
 



n Hubo electores que no sabían cómo votar: 30%. En el 11% de las mesas donde se
observó esta situación, se observó que en algunos casos no se le dio la información adecuada al elector.

n Hubo electores que no sabían dónde votar: 94%. En el 23% de las mesas donde se observó esta 
situación, se observó que en algunos casos no se le dio la información adecuada al elector.

n Hubo casos de electores dando el aviso que en el cuarto oscuro faltaban boletas de algún partido: 12%
n El 18% de las autoridades de mesa firmaba los  sobres uno por uno, cada vez que se debía dárselo a un 

elector. El resto firmaba varios sobres con anterioridad. 
n Hubo casos de electores que entraron con un adulto que no fuera la autoridad de mesa: 9%
n Se entregó la constancia de votación a todos los electores: 97%
n Durante el periodo observado (de 11:30 a 13:00) se revisó el cuarto oscuro 2,5 veces en promedio.

RESULTADOS DEL TURNO 3
Cierre de la mesa de votación y proceso de escrutinio
Muestra: 25 mesas

n Hora promedio de cierre de las mesas de votación 18:04
n Cantidad de electores aguardando para votar a la hora del cierre:

n Ninguno: 71%
n Entre 1 y 5 : 17%
n Entre 6 y 10: 8%
n Más de 10: 4%

n Presencia de fiscales en el cierre y escrutinio:
n JUNTOS SOMOS RÍO NEGRO 100%
n FRENTE PARA LA VICTORIA 100%
n UNIÓN CÍVICA RADICAL 26%
n PRO-PROPUESTA REPUBLICANA 26%
n FRENTE PROGRESISTA POR LA IGUALDAD Y LA REPÚBLICA 38%

Ninguno : 0% Todos: 17%
n Se tacharon en el padrón los ciudadanos que no fueron a votar : 42%
n Se guardaron en el sobre de descarte las boletas y sobres no utilizados : 79%
n Se contaron los electores que emitieron su voto en el padrón : 98%
n Se contaron los sobres con votos de la urna : 98%
n Coincidió la cuenta de electores y sobres : 91%
n Los votos se contaron de manera correcta: 63%
n Los fiscales realizaron alguna tarea de las correspondientes a la autoridad de mesa 

durante el escrutinio:54%
n Se presionó o apuró a la autoridad de mesa durante el escrutinio: 17%
n Hora promedio de finalización del escrutinio 19:41
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RECINTO DE VOTACIÓN
Muestra: 31 recintos

n Se publicaron los padrones en la entrada del establecimiento: 13%. 
n Estos están en su totalidad a la altura de una persona sentada.
n Presencia de Delegados Electorales: 87%
n Existencia de estacionamiento exclusivo para personas con discapacidad: 35%
n Existencia de rampa de acceso para personas con discapacidad: 52%
n Existencia de un COA (cuarto oscuro accesible): 6%. Si no existe COA; el resto de 

los cuartos oscuros son accesibles: 52%
n Todas las mesas de votación se encuentran en la planta baja: 58%
n Existencia de baños accesibles: 84%.  Señalizados: 45%
n Existencia de matafuegos: 87%. Señalizados: 58%
n Existencia de salidas de emergencia: 71%. Señalizados: 61%
n Presencia de la  Policía o el Ejército para garantizar las seguridad: 94%
n Presencia en la entrada del establecimiento de alguien que asista e informe a los electores: 91%
n Delegados electorales 58%

u Ejército: 0%  
u Policía: 87%  
u Fiscales: 47%  
u Otros: 6%  

72

D
ef

en
so

rí
a 

d
el

 P
u

eb
lo

d
e 

Sa
n

 C
ar

lo
s 

d
e 

B
ar

il
o

ch
e
|

In
fo

rm
e 

an
u

al

Juntos Somos Río Negro 54,5% 54,5% 0,0
Frente para la Victoria 31,0% 31,0% 0,5
Frente Progresista 11,8% 12,5% -0,7
Unión Cívica Radical 2,2% 1,9% 0,3
Votos Blancos 3,9% 3,6% 0,3
Votos Nulos 2,4% 2,9% -0,5
Participación 72% 72% 0,4

ELECCIONES PROVINCIALES 14/06/2015
TE(1) PO(2) Diferencia

(1) Tribunal Electortal de Río Negro (2) Proyecto ObserBar



RESULTADOS DEL TURNO 1
Muestra: 16 mesas

n Escuela abiertas a las 7:30: 100%
n Se entregaron:

n Padrón para uso del presidente de mesa 100%
n Urna desarmada 100%
n Boletas para la emisión del voto 100%
n Actas de apertura/cierre/escrutinio 100%

n Presencia de fiscales al constituirse la mesa
n JUNTOS SOMOS BARILOCHE 79%
n FRENTE PARA LA VICTORIA 56%
n MOVIMIENTO VECINAL POR BARILOCHE 18%
n PRO- PROPUESTA REPUBLICANA 13%
n TODOS POR BARILOCHE 10%
n UNIÓN POR UN MOVIMIENTO POPULAR 8%

n Se verificaron las credenciales de los fiscales: 55%
n En el cuarto oscuro:

n Existe solo una puerta utilizable: 100%
n Se cumplen las condiciones para garantizar el voto secreto: 50%
n Existe algún cartel o inscripción con indicaciones o imágenes que sugieran el voto por algún partido: 0%

n Para completar las autoridades de mesa se tuvo que designar a otra persona: 8%
n Un voluntario designado por la coordinadora (7:55)
n Un fiscal (8:50)

n Las autoridades de mesa y los fiscales verificaron que la urna estuviera vacía antes de cerrarla: 97%
n Hora promedio de apertura de la mesa de votación: 8:25
n El/la presidente de mesa asistió a la capacitación para autoridades de mesa: 77%
n El/la presidente de mesa tenía experiencia previa como autoridad de mesa: 26% 73
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Elecciones Municipales 06/09/15
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RESULTADOS DEL TURNO 2
Muestra: 29 mesas

n Participación promedio a las 13:00: 33%
n Hubo electores que se presentaron a votar con un documento no válido: 6%

n En estos casos se les permitió votar igual 
n Hubo filas largas para votar (más de 10 electores): 61%
n Hubo exhibición de banderas, propaganda política, distintivos, etc., cerca a la mesa de votación: 0%
n Hubo electores que no sabían cómo votar: 86%

n Se les dio información adecuada: 91%
n Hubo electores que no sabían dónde votar: 87%

n Se les dio información adecuada: 82%
n Algún elector salió del cuarto oscuro con la boleta sin doblar o “doblada para afuera”: 9%
n El/la presidente de mesa firmaba la boleta solo antes de entregársela al elector: 35%
n Hubo “VOTO ASISTIDO”: 13%
n Se le entregó la constancia de emisión de voto a todos los votantes: 95%
n Tiempo promedio del elector en el cuarto oscuro: 1:11
n Presencia de fiscales (de mesa) alrededor de las 13:00:

Mesa General Ninguno
n JUNTOS SOMOS BARILOCHE 69% 7% 24%
n FRENTE PARA LA VICTORIA 59% 10% 31%
n UNIÓN POR UN MOVIMIENTO POPULAR 3% 13% 74%
n MOVIMIENTO VECINAL POR BARILOCHE 9% 6% 85%
n TODOS POR BARILOCHE 3% 8% 89%
n UNIÓN CÍVICA RADICAL 7% 4% 89%
n PRO- PROPUESTA REPUBLICANA 0% 10% 90%
n FRENTE DE IZQUIERDA Y DE LOS TRABAJADORES 4% 4% 92%
n PARTIDO VECINAL POR EL CAMBIO 0% 7% 93%
n COMPROMISO CÍVICO Y SOCIAL 3% 4% 93%
n PARTIDO SOCIALISTA 0% 6% 94%

RESULTADOS DEL TURNO 3
Muestra: 28 mesas

n Electores en la mesa aguardando para votar a las 18:00
n Ninguno: 59%
n Entre 1 y 5: 31%
n Entre 6 y 10: 6%
n Más de 10: 4%

n Hora promedio de cierre de las mesas de votación 18:04
n Presencia de fiscales durante el escrutinio74
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n FRENTE PARA LA VICTORIA 91%
n JUNTOS SOMOS BARILOCHE 90%
n MOVIMIENTO VECINAL POR BARILOCHE 45%
n UNIÓN POR UN MOVIMIENTO POPULAR 38%
n FRENTE DE IZQUIERDA Y DE LOS TRABAJADORES 26%
n PRO- PROPUESTA REPUBLICANA 24%
n COMPROMISO CÍVICO Y SOCIAL 15%
n TODOS POR BARILOCHE 14%
n PARTIDO VECINAL POR EL CAMBIO 14%
n PARTIDO SOCIALISTA 12%
n UNIÓN CÍVICA RADICAL 8%

n Se tachó en el padrón los nombres de los electores que no fueron a votar: 40%
n Se registró en el Acta de Escrutinio  la cantidad de ciudadanos votaron (que contaron en el padrón): 95%
n Se guardaron la boletas no utilizadas en el sobre de descarte: 80%
n Se contaron las boletas de la urna: 89%
n La cantidad de electores que se contaron en el padrón y la cantidad de boletas coinciden: 89%
n Los votos se contaron de manera correcta (según opinión del observador): 88%
n Se utilizaron las plantillas de conteo: 40%
n Porcentaje de votos “cruzados”: 30%
n Porcentaje de votos nulos por marcar “lista completa” de una lista y un candidato de otra lista: 4%
n Los fiscales realizaron alguna tarea del escrutinio: 64%
n Hubo discusión por votos recurridos o nulos: 55%
n Hora promedio de fin de escrutinio: 20:49

RESULTADOS RECINTO
Muestra: 29 recintos

n Hay padrones visibles en la entrada del establecimiento: 41%
n Están a la altura de una persona sentada: 50%

n Hay Coordinadores en el establecimiento: 93%
n Están identificados: 78%

n Hay algún lugar de estacionamiento guardado para personas con discapacidad: 34%
n Se garantiza el acceso a personas con discapacidad por puerta principal o accesible: 76%

n Hay un COA: 41%
n Señalizado: 92%
n Si no hay un COA, todos los CO son accesibles: 59%

n Las mesas de votación están todas en la planta baja: 66%
n Baños utilizables para todos los electores: 90%

n Están señalizados: 58%
n Hay matafuegos: 83% 75
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n Están señalizados: 62%
n Hay salidas de emergencia: 93%

n Están señalizadas: 70%
n Están habilitadas: 56%

n Está presente la Policía para garantizar la seguridad: 100%
n Cantidad promedio: 3.1

n Al ingresar al establecimiento,  hay alguien que informe o asista a los electores: 90%
n Coordinadores: 73%
n Policía: 62%
n Fiscales generales: 46%

INTENDENTE

Gennuso 46,4% 47,7%
Martini 24,7% 23,8%
Aristegui 7,8% 7,4%
Nemirovsci 5,5% 5,1%
Sánchez 3,0% 2,9%
Nieto 1,6% 1,3%
Blancos 5,1% 5,9%
Nulos 3,5% 3,6%
Ausentismo 29,7% 29,4%

CONSEJO MUNICIPAL

JSV 34,8% 35,7%
FPV 18,4% 18,6%
PRO 10,3% 9,2%
UMP 5,6% 5,0%
MVPB 3,3% 3,0%
CCS 2,4% 2,4%
PS 1,6% 1,8%
TPB 2,0% 1,8%
PVC 1,5% 1,4%
UCR 1,1% 1,0%
Blancos 11,1% 12,6%
Nulos 3,2% 3,4%

TRIBUNAL DE CONTRALOR

JSV 35,3% 34,7%
FPV 16,0% 16,0%
PRO 10,6% 9,7%
FIYT 5,1% 4,9%
UMP 4,8% 4,4%
MVPB 3,0% 3,0%
CCS 2,4% 2,7%
TPB 2,2% 1,8%
PVC 1,7% 1,6%
UCR 1,5% 1,4%
Blancos 14,3% 16,8%
Nulos 3,1% 3,0%

ELECCIONES MUNICIPALES 06/09/2015

JEM(1) PO(2)

(1) Junta Electoral Municipal (2) Proyecto ObserBar

JEM(1) PO(2) JEM(1) PO(2)



RESULTADOS DEL TURNO 1
Muestra: 11 mesas

n Escuelas abiertas a las 7:30: 100 %
n Contaban con los materiales electorales: 99%
n Autoridades y fiscales de mesa verificaron que la urna estuviera vacía antes de cerrarla: 73%
n Hora de apertura promedio: 8:09

Autoridades de mesa: 

n Capacitación:
n Asistió al curso de capacitación: 27%
n Hizo el curso de capacitación “online”: 64%
n No se capacitó (porque tenía experiencia): 9%
n Con experiencia previa: 82%

n Fiscales
Presencia de fiscales
n CAMBIEMOS 73%
n FRENTE PARA LA VICTORIA 55%
n UNIDOS POR UNA NUEVA ALTERNATIVA U.N.A 9%
Mujeres 50% 

n Capacitación:
n Capacitados por su partido: 71% 
n Hicieron curso “on-line” de la CNE: 21%
n No recibieron capacitación: 7% 

n Cuarto oscuro:
n Cumple con las condiciones para garantizar el voto secreto: 82% 77
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de los fiscales 

de mesa
50%

Mujeres
50%
Hombres

Presidencia
de la mesa

70%
Mujeres

30%
Hombres

18% 
Ausentismo

Elecciones Nacionales 25/10/15



n Boletas correctamente ordenadas: 73%
n Solo una puerta utilizable: 100%
n Sin carteles o inscripciones con indicaciones o imágenes que sugieran el voto por algún partido: 100%

RESULTADOS DEL TURNO 2
Muestra: 16 mesas

n Se presentaron electores con documento no válido para votar. Se le dejó votar: 6%
n Mesas con filas de más de 10 electores: 31% 
n No hubo exhibición de banderas, propaganda política, distintivos partidarios, etc., cerca de 

la mesa de votación: 100%
n En 19% de las mesas se presentó algún elector que no sabía cómo votar. 

Se le dio información adecuada.
n En todas las mesas se presentó por lo menos algún elector que no sabía dónde votar. 

Se les dio información adecuada
n En 19% de las mesas se observó que algún elector avisó que faltaban boletas de algún 

partido en el cuarto oscuro.
n El 31% de las autoridades de mesa firmaba los sobre solo cuando  antes de entregárselos al elector. 

El resto firmaba varios sobres con anterioridad.
n En 13% de las mesas hubo algún caso de “voto asistido”.
n En todas las mesas se entregaron la constancia de voto a cada elector.
n En el 31% de las mesas se cumplió con la indicación de revisar el cuarto oscuro por lo menos 

una vez cada diez electores.
n En promedio, se revisó el cuarto oscuro 2.6 veces, entre las 11:30 y las 13:00.
n En promedio, los electores estuvieron en el cuarto oscuro 1 minuto y 7 segundos.
n Presencia de fiscales a mitad de jornada:
FRENTE PARA LA VICTORIA 69%
CAMBIEMOS 69%
UNIDOS POR UNA NUEVA ALTERNATIVA U.N.A 6%
COMPROMISO FEDERAL 6% 

DEL RECINTO DE VOTACIÓN
Muestra: 19 escuelas

n 89% con padrones electorales en la entrada 53% a la altura de una persona sentada
n 100% presencia de Delegados Electorales 95% identificados
n 37% con estacionamiento reservado para personas con discapacidad
n 84% garantiza el acceso a personas con discapacidad por puerta principal o accesible
n 84% con COA (Cuarto Oscuro Accesible) 75% identificados
n En todos los casos en que no se cuenta con COA, todos los cuarto oscuros son accesibles
n 21% de los recintos tienen mesas de votación fuera de la planta baja78
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n 79% con baños accesibles para todos los electores  53%  señalizados
n 84% con matafuegos  81%  señalizados
n 95% con salidas de emergencia  78%  señalizadas y 47% habilitadas
n 89% con presencia de policía  en promedio 2.6 por escuela
n 100% con presencia de policía  en promedio 2.5 por escuela
n 100% con presencia de alguien que dé información a los electores, a la entrada del recinto

u 68% Delegados Electorales
u 68% Ejército
u 53% Policía
u 37% Fiscales generales

n 78% con “Cuarto Oscuro Complementario” en el cual , según la Acordada N°111, debe contener boletas 
de todos los partidos  93% está bajo llave o con acceso rigurosamente controlado

79
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n Apertura de las escuelas
n Escuelas abiertas 7:30hs (todas menos 1)
n Materiales electorales completos : 100%
n Verificó que la urna estuviera vacia antes de cerrarla: 80%
n Hora de apertura para los votantes: 08:05hs

n Autoridades de Mesa
n Con Capacitación: 87%
n Con experiencia: 87%

n Cuarto Oscuro
n Una sola puerta utilizable, sin inscripciones que sugieran voto: 100%
n Se garantiza el voto secreto: 100%

n Desarrollo de la votación
n Electores con documentos inválidos para votar: 0%
n Elector que no supiera donde votar: 62%
n Elector que no supiera como votar: 19%
n Voto asistido: 14%
n Propaganda política, banderas o distintivos partidarios: 0%
n Filas largas: 5%
n Presidente de mesa firmaba el sobre en el momento de entregarlo: 19%
n Minutos dentro del cuarto oscuro: 45”
n Revisó el cuarto oscuro una vez cada 10 electores: 43%
n Algún elector avisó que faltaban boletas: 14%

n Recinto de votación:
n Padrón electoral en la entrada a la altura de la persona sentada: 67% (incremento)
n Se garantiza acceso para personas con discapacidad por la puerta principal o accesible: 85%
n Estacionamiento reservado para personas con discapacidad: 55% (incremento)
n COA señalizado: 71% (incremento)
n Baños accesibles y señalizados: 45%
n Matafuegos señalizados: 68%
n Salidas de emergencias habilitadas: 50%
n Presencia de la policía/ ejercito: 100%
n Presencia delegados electorales: 100%
n Cuarto Oscuro complementario: 76%

80
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68%
Mujeres

32%
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de la mesa



Un análisis de los resultados
Observamos las elecciones provinciales, las municipales y las nacionales. Para cada elección se realizó un cues-
tionario específico. Presentamos una lista de observaciones: 

n Bariloche, y la provincia de Río Negro, no contaban con experiencias de observación electoral. La reali-
zada durante 2015 fue exitosa, por lo tanto dejamos no sólo la experiencia, sino las bases de un Observatorio
Electoral que pueda funcionar de modo permanente y pueda replicarse en distintas localidades de la  provincia. 

n Destacamos especialmente haber provocado un modo de participación ciudadana innovador y estimu-
lante

n El trabajo voluntario sigue siendo mayoritariamente femenino. En todas las elecciones las mujeres fueron
mayoritariamente las voluntarias para observar. Autoridades de mesa fueron, también, mayormente mujeres

n Aproximadamente el 70% de la población de Bariloche estuvo habilitada para votar. Y se registró un pro-
medio de 30% de abstencionismo. El abstencionismo como fenómeno político, requiere de una lectura en parti-

cular y situada. Volver a la elección circuital, que permitió  a los votantes sufragar cerca de su domicilio, no
sirvió para bajar la cifra del abstencionismo.

n En términos generales, es evidente la necesidad de formar más a las autoridades de mesa. En las elecciones
Municipales, debido a la complejidad que aparentemente planteaba la boleta única, se reforzó la capacitación de
autoridades de mesa. Aún así se plantearon inconvenientes.  Ser autoridad de mesa constituye una carga pública,
por tanto es una responsabilidad del Estado formar debidamente a la población en esa responsabilidad.  La Defen-
soría del Pueblo de Bariloche considera que debe revalorizarse el rol ciudadano al respecto, por lo tanto sugiere tra-
bajar articuladamente con el Ministerio de Educación a fin de que el aprendizaje que implica la tarea se pueda
incluir en estudiantes secundarios. Además de ello,  debería  intensificase la formación durante el año electoral, que
ésta sea obligatoria y más intensa.  En relación a las dificultades que presentó la utilización de la boleta única en la
elección municipal, puede inferirse que pese a que se capacitó y a que realizamos una pequeña encuesta que des- 81
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estimó dificultades en su uso de modo mayoritario, las dificultades persistieron a la luz de los errores inexplicables
detectados. 

n El capítulo de accesibilidad tiene varias dimensiones, Esta Defensoría prestó especial cuidado al acceso
al voto de personas con discapacidad. Lo hacemos desde las elecciones de 2013. Entonces fue posible trabajar
articuladamente con justicia electoral y educación, a fin de evitar barreras físicas. Se lograron avances. Destaca-
mos especialmente la necesidad de seguir sensibilizando, capacitando, elaborando registros y monitoreando.
En las elecciones 2015 se observó el cumplimiento de la ley electoral en relación a discapacidad, se realizó
amplia difusión del derecho político al voto de esta población, realizamos reuniones con organizaciones de per-
sonas con discapacidad para garantizar que la boleta única utilizada en elecciones municipales tuviese una ver-
sión en Braille, entre las acciones principales. Observamos en primer término que las escuelas que no pudieron
garantizar la accesibilidad, no sólo no la garantizan para la persona con discapacidad el día del voto. Son es-
cuelas que no garantizan la accesibilidad de modo cotidiano con sus usuarios, la comunidad educativa.  Tam-

bién destacamos que en la elección provincial no
hubo Cuartos Oscuros Accesibles. Las urnas eran
transportadas donde la autoridad de mesa lo reque-
ría. En la elección municipal se garantizó el COA, se
implementó una versión en Braille de la boleta
única, pero contenía datos parciales, resultado de lo
cual no fue utilizada. Las personas con discapacidad
iban a votar con alguien de su confianza- Al respecto
se sugiere una modificación de la Ordenanza para
adecuar la boleta única al Braille. 

n En Bariloche, en las escuelas ubicadas en ba-
rrios de nivel socioeconómico medio y alto el absten-
cionismo fue mayor, rozó el 38%. En cambio, en las
escuelas ubicadas en barrios más humildes el abs-
tencionismo fue menor, del 22%. 

n Existen dos tipo de abstencionismo, uno activo y
uno pasivo (enfermos, personas con discapacidad, viaje, vejez). Es necesario avanzar con el análisis del No voto, es-
pecialmente indagar los motivos por lo que no vota el pasivo. 

n Es fundamental, en próximas elecciones, hacer un análisis de los medios masivos de comunicación du-
rante el año electoral. 

n La actividad nos permitió trabajar con escuelas, sindicatos y organizaciones. Las observaciones se realiza-
ron durante las elecciones provinciales, las municipales y las nacionales, en un total de 5 momentos. Para efec-
tivizar el Proyecto fue necesario realizar capacitaciones a voluntarias/os y autoridades de mesa; alcanzando
cerca de 1000 personas. La Defensoría del Pueblo de Bariloche, a través del especialista Horacio Geradi, puso
a disposición una aplicación para teléfonos móviles, a fin de facilitar la tarea de observación. 

n La Defensoría del Pueblo de Bariloche promovió, ante el Superior Tribunal de Justicia de la provincia, una
acción de inconstitucionalidad del artículo 139 inc. 1 de la Carta Orgánica Municipal que impide votar a los ma-
yores de 16. Sigue siendo una tarea pendiente, armonizar la norma local con la ley nacional (Ley 26. 774) y ley
provincial (4840) que lo autoriza82
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ADPRA se suma a la tarea de garantizar 
la transparencia en el voto

Entre las actividades realizadas por esta Defensoría en relación a los comicios, cuenta la  impulsada 
por la Asociación de Defensores del Pueblo de la República Argentina, para que las Defensorías oficien de
veedoras dentro de los Centros de Transmisión Digitalizada de actas de escrutinio

En el marco del acuerdo de trabajo entre la Asociación de Defensores del Pueblo de la República Argentina
(ADPRA) y la Dirección Nacional Electoral, el domingo 25 de octubre, luego del cierre de los comicios, la Defen-
sora del Pueblo de Bariloche, Andrea Galaverna, y un grupo de colaboradores -integrantes de la Defensoría del
Pueblo- desempeñaron el rol de veedores en los Centros de Transmisión Digitalizada de actas de escrutinio. 

Según el procedimiento acordado, el correo llevó los sobres cerrados -firmados por las autoridades de
mesas- con las copias de las actas de escrutinio al punto de Transmisión de Datos, donde los veedores supervi-
saron que lleguen cerrados y en buen estado, lo que asentó en planillas. Una vez abiertos, se observó el pro-
ceso de escaneo y transmisión de copias que fueron enviadas digitalmente al Centro de Cómputos Nacional. 

83
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Por otra parte, la Acordada Extraordinaria 111 del 17 de septiembre de 2015 estableció medidas operativas
para garantizar la transparencia y seguridad de los comicios del 25 de octubre y eventual segunda vuelta. Las
mismas fueron: 

I) Provisión de boletas de votación: 
I.1. Requerir a las agrupaciones políticas que incrementen la cantidad de boletas entregadas a la 
Secretaría Electoral para cada mesa de votación, como asimismo las denominadas boletas de 
contingencia (art. 66, inc. 5, CEN). 
I.2. Requerir a las Juntas Electorales Nacionales que, en atención a la reducción del número de 
agrupaciones políticas intervinientes en las elecciones .
I.3. Encomendar a las Secretarías Electorales que publiquen en el sitio de Internet la cantidad de “mazos
de boletas” (cf. art. 82 CEN) recibida para cada circunscripción, y la cantidad de ejemplares por mesa 
entregada por cada agrupación. 
I.4. Recordar a las Juntas Electorales Nacionales que deben instruir a los delegados para que informen a 
las respectivas Secretarías Electorales ante faltante de boletas de alguna de las listas -sin posibilidad de
reposición por parte de los fiscales-, a fin de que tal circunstancia, a su vez, sea comunicada a las 
respectivas agrupaciones políticas con la mayor inmediatez y por la vía -formal o informal- más expedita 
a tal efecto (cf. criterio Resolución SAE 18/2015 del de agosto de 2015 -Expte. “S” 111/15 CNE-); 
I.5. Instruir a las autoridades de mesa que realicen inspecciones al cuarto oscuro (cf. art. 97 CEN) con 
una frecuencia de al menos una vez cada 10 (diez) votantes, para verificar la existencia de boletas de 
todas las agrupaciones que las hubieran remitido; 
I.6. Solicitar a las Juntas Electorales Nacionales que evalúen medidas para dar a conocer a los electores 
la oferta electoral, incluyendo los modelos de boletas de votación, disponible en su jurisdicción; 
I.7. Autorizar, en los términos de acreditación que prevean las Juntas Electorales Nacionales, la 
actuación de los denominados “fiscales de establecimiento de votación” por parte de las 
agrupaciones políticas contendientes.

II) Cuarto oscuro complementario
Disponer que las Juntas Electorales Nacionales instrumenten -en la medida de las posibilidades de la in-

fraestructura edilicia de las escuelas afectadas a la elección- la habilitación en los establecimientos de votación
de un cuarto oscuro complementario o de contingencia, que deberá permanecer bajo llave o con acceso riguro-
samente controlado, en el que se dispondrán (cf. art. 82, inc. 5, CEN) ejemplares de boletas de todas las agru-
paciones que las hubieran entregado. Este recinto -que podrá coincidir con el cuarto oscuro accesible (COA)- se
utilizará únicamente en el caso eventual de que el elector informe que faltan boletas oficializadas en el cuarto
oscuro correspondiente a su mesa de votación, y la autoridad de mesa y los fiscales presentes en el estableci-
miento no dispongan de medios para subsanar tal circunstancia. 

III) Información a la ciudadanía
Requerir al Ministerio de Justicia y Derechos Humanos –a través de su Dirección Nacional Electoral- la emi-

sión de mensajes institucionales en medios de comunicación audiovisual dirigidos a las autoridades de mesa y
a la ciudadanía en general, de índole motivacional y con el objeto de informar acerca de la responsabilidad y
tareas de las autoridades de mesa, las faltas y delitos electorales -particularmente respecto de las sanciones84
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prevista para el robo de boletas-, como así también la diferente naturaleza y efectos de los escrutinios proviso-
rio y definitivo, entre otros. 

IV) Autoridades de mesa
V.1. Instruir a las Juntas Electorales Nacionales para que anticipen la designación de las autoridades de 
mesa que deben actuar en los comicios del próximo 25 de octubre, mediante la ratificación de los que 
actuaron en las elecciones primarias; efectuando asimismo los reemplazos y nuevas designaciones 
que correspondieren; 
IV.2. Requerir a las Secretarías Electorales que publiquen en el sitio de internet del Tribunal las nóminas 
de los ciudadanos designados y los sucesivos reemplazos. Ello, sin perjuicio de dejar aclarado la 
imposibilidad de informar por esa vía la nómina de las autoridades designadas en virtud de 
procedimientos de contingencia el mismo día del acto electoral y los días inmediatos previos; 85
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Del mismo modo, en lo relativo a las notificaciones de las designaciones, corresponde hacer saber a las 
agrupaciones políticas que el Tribunal requirió oportunamente (cf. Ac. 38/15 CNE) la utilización por el 
Correo Oficial del sistema de seguimiento, como medida para asegurar la transparencia de dicho 
procedimiento; 
IV.3. Recordar a las Juntas Electorales Nacionales y, por su intermedio, a las autoridades de mesa, 
la necesidad de que los presidentes de mesa y delegados se capaciten para su función a través de 
los diferentes instrumentos actualmente disponibles, tal como la plataforma en línea habilitada en el 
sitio www.autoridadesdemesas.gob.ar. 

V.) Escrutinio provisorio y definitivo
V.1. Recordar la vigencia del trámite y condiciones de fiscalización partidaria del software de escrutinio 
provisorio y del definitivo, establecidos en la Acordada CNE 96/2005; 
V.2. Las autoridades responsables de la elaboración de los escrutinios provisorios y definitivos deben 
poner a disposición de los fiscales partidarios –con arreglo a dicha Acordada- equipos suficientes que 
permitan efectuar un seguimiento, en tiempo real, de las operaciones atinentes a esos procesos; 
V.3. Requerir a la Dirección Nacional Electoral que instruya al Correo a efectos de que se autorice la 
acreditación de fiscales de las agrupaciones políticas contendientes, en los centros de recepción, 
digitalización y transmisión de los telegramas de escrutinio; 
V.4 Reiterar a la Dirección Nacional Electoral la solicitud relativa a que provea a la Justicia Nacional 
Electoral de soluciones técnicas o instrumentales para la confección y/o transmisión de la 
documentación de la mesa evitando errores materiales derivados de la transcripción manual de 
resultados –vgr. la utilización de papel químico autocopiante para la impresión y confección del Acta 
de escrutinio, el telegrama y uno o más certificados-; 
V.5. Requerir a las Juntas Electorales Nacionales que incluyan en la documentación de escrutinio un 
ejemplar de Certificado de escrutinio, el cual -una vez completo y suscripto por la autoridad de mesa y 
fiscales- deberá ser pegado en el exterior del establecimiento de votación para consulta de los fiscales, 
medios de comunicación, y de la ciudadanía en general. 

VI) Escrutinio Definitivo
VI.1. Establecer que las Juntas Electorales Nacionales publicarán en la página de Internet del fuero, los 
cómputos del escrutinio definitivo desagregado a nivel de mesa; 
VI.2. Requerir la colaboración de la Dirección General de Tecnología del Poder Judicial de la Nación para 
lo dispuesto precedentemente, así como para que evalúe la factibilidad de que, durante la realización 
del escrutinio, se habiliten publicaciones parciales con los resultados de las mesas escrutadas 
durante cada jornada; 
VI.3. Disponer que las Juntas Electorales Nacionales deberán notificar con suficiente antelación a todas 
las agrupaciones políticas contendientes las reglas operativas del procedimiento de escrutinio, las cuales
observarán las siguientes directrices generales: 

a) Informarán sobre el horario y sede del escrutinio, así como el lugar en el que se recibirá la 
documentación de la elección, para permitir su fiscalización por los partidos; 
b) Indicarán el procedimiento a seguir cuando el acta de mesa no presente observaciones ni sea 86
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objeto de reclamo; 
c) Indicarán el procedimiento a seguir cuando el acta de mesa contenga errores o defectos. 
En particular, el criterio de validez de los resultados consignados en uno o más certificados de 
escrutinio de mesa; 
d) Preverán un trámite uniforme para el caso de reclamo sobre la declaración de validez o nulidad 
de una mesa, cuidando especialmente de dar oportunidad de participación a todas las agrupaciones 
contendientes en ella; 
e) Para los casos del apartado anterior, así como todo otro trámite contencioso, se aplicará el sistema
de gestión judicial Lex 100 y las notificaciones se harán al domicilio electrónico. A este efecto cada 
una de las agrupaciones participantes debe constituir y declarar su domicilio electrónico antes del 
inicio del escrutinio; 
f) Garantizarán que una vez controlada la información de una mesa, con la participación de los 
fiscales partidarios, la documentación correspondiente será resguardada en condiciones seguras, 
de manera que impidan su modificación o alteración; 
g) Autorizarán la acreditación de apoderados y fiscales de escrutinio definitivo por cada agrupación 
política contendiente en cantidad suficiente para ejercer eficientemente sus funciones en relación 
con todas las mesas escrutadoras habilitadas. 

VII) Medidas de prevención y seguridad: 
VII.1. Dar amplia difusión al operativo especial dispuesto a requerimiento del Tribunal por el Ministerio 
Público Fiscal con competencia electoral -con los fiscales electorales de todo el país- para la prevención 
de hechos ilícitos –vgr. clientelismo, retención de documentación electoral, robo de boletas, migración 
transfronteriza, etc.- que pudieran afectar el correcto desarrollo de los comicios. 
En atención a dicho operativo, durante la jornada electoral las fiscalías electorales atenderán –de 8 a 18 
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horas- en forma personal y telefónica, para recibir “consultas y/o denuncias relacionadas con sucesos 
que infrinjan la normativa electoral” (cf. Resolución del 8 de septiembre de 2015); 
VII.2. Requerir al Comando General Electoral que incorpore –con la asistencia material de la Dirección 
Nacional Electoral- instrumentos para el seguimiento georreferenciado en tiempo real del repliegue de 
urnas y documentación electoral, procurando -dentro de las posibilidades logísticas- que el seguimiento 
comprenda todo el recorrido desde el retiro de cada urna en los establecimientos hasta su entrega a las 
Juntas Electorales Nacionales; 
VII.3. Encomendar a las Juntas Electorales Nacionales la realización de reuniones informativas en el 
marco del Consejo Consultivo de Partidos Políticos (cf. Ac. 86/07 CNE) con la presencia del Comandante
Electoral respectivo, el Fiscal federal con competencia electoral en la jurisdicción y el responsable del 
Correo, a efectos de tratar, entre otros temas: las previsiones de seguridad y custodia del acto electoral; 
los operativos especiales para la prevención de ilícitos electorales; el voto de los agentes del Comando 
Electoral en aquellos distritos que celebren elecciones locales simultáneas (cf. Ac. 79/15 CNE); como así
también para coordinar aspectos instrumentales relacionados con el ejercicio de la facultad de las agru-
paciones políticas de “vigilar y custodiar [en todo momento] las urnas y su documentación” (cf. art. 106 CEN).-”
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Proyecto Paseo de la Memoria



El Proyecto Paseo de la Memoria tiene como antecedente
principal la firma de un Convenio entre la Asociación
Abuelas de Plaza de Mayo y la Defensoría del Pueblo de
Bariloche en agosto del 2013. Tras la firma de dicho
acuerdo, la Defensoría del Pueblo de Bariloche solicitó al
Ente Mixto Jardín Botánico un espacio para desarrollarlo.

A partir de esta solicitud y a propuesta de la Secretaría
de Extensión del Centro Regional Universitario Bariloche
(CRUB), Universidad Nacional del Comahue, ambas insti-
tuciones nos presentemos en la 22º Convocatoria de Pro-
yectos de Extensión Universitaria y Vinculación
Comunitaria: Universidad, Estado y Territorio” 2014 de la
Secretaría de Políticas Universitarias, con el objeto de ela-
borar el diseño de dicho Paseo en un espacio público de la
ciudad. El proyecto- que se denomina “Memoria, Verdad y
Justicia: construcción de un nuevo espacio público en Ba-
riloche”- fue seleccionado entre 1200 presentados y se
ejecutó a lo largo de 2015.

Creemos que todo espacio de Memoria debe ser conce-
bido colectivamente y esta etapa del diseño fue crucial
para la apropiación colectiva del mismo. En tal sentido, se
convocó a todos los interesados en participar de esa construcción. Se constituyó un equipo de  trabajo
conformado por representantes de la Defensoría del Pueblo de Bariloche y de la Carrera de Historia y Bio-
logía de la Universidad del Comahue. También se sumaron organismos defensores de los DDHH, Secretaría
de DDHH de Provincia y Nación; la Asociación de Artistas Plásticos de Bariloche, CTA filial Andina; Articula-
ción Mapuche; Ex combatientes de Malvinas; Escuela Nº 187, vecinas y vecinos de la zona donde será em-
plazado el Paseo ( Barrio El Mallín).

Para el proyecto del diseño se cuenta con un terreno de 4000 m2 ubicado en un predio cuyo titular es
Parques Nacionales y 39. 000 pesos para el desarrollo del proyecto durante el año que prevé una serie de
actividades a desarrollar como tareas de sensibilización y debate sobre el pasado reciente de la Argentina.

Balance de la actividad
El Proyecto debía realizarse a lo largo de 2015. Durante los primeros meses se cumplió con los objetivos traza-
dos en la planificación anual de conformar  un equipo de trabajo, apropiación de objetivos, roles, planificación
de tareas, trabajos de sensibilización hacia la comunidad para que conozcan el proyecto y tomen parte de él.

Paralelamente, se gestionó la localización exacta del lugar y la formalización de su sesión con Parque Nacio-
nales (en el marco del Ente jardín Botánico), organismo que cede el espacio para el uso exclusivo de Paseo de
la Memoria.

También se planificó elaborar un “programa de necesidades” para la materialización del proyecto.
En una segunda etapa se avanzó en trabajos de relevamiento del área a intervenir y se profundizó el aspecto

de cuidado ambiental. Se realizó una consulta con el equipo del Plan Maestro del Jardín Botánico de Bariloche,90
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el cual elaboró recomendaciones específicas para intervenir el lugar. Recordamos que se trata de hacer una “in-
tervención positiva sobre el medio ambiente (espacio público) con sentido social, histórico, pedagógico y cultu-
ral”. El Paseo de la Memoria ocupará una franja de la Plaza del Mallín, paralela a la Calle Morales, de 20 m de
ancho y 100 m de longitud.

El 12 de agosto del 2015, el equipo técnico responsable del Plan Maestro del Jardín Botánico (PMJB) Bariloche
se reunió con el objetivo de consensuar recomendaciones sobre la integración entre el Jardín Botánico y el Paseo de
la Memoria. Los mismos fueron remitidos de modo escrito al Proyecto y se incorporan en el Informe final del mismo.

Formalmente, en el contexto de los recordatorios del 24 de marzo, se hizo una presentación formal del Pro-
yecto entre ambas instituciones, oportunidad en la que se firmó un acta acuerdo para la realización de distintos
proyectos conjuntos que se llevaron a cabo a lo largo del año (Ver “Relaciones Institucionales- Convenios).

Actividades de sensibilización, año 2015
Se estableció en la planificación de tareas que se realizarían actividades de sensibilización a lo largo de toda la
ejecución del Proyecto, con diferentes estrategias pedagógicas y dispositivos de comunicación y difusión.

Se realizaron varias actividades de sensibilización:
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Taller para definir ejes conceptuales que guiarán el diseño del Proyecto Paseo de la Memoria
9 de mayo: realización del taller abierto a la comunidad para definir de modo colectivo los ejes conceptuales
que guiarán el diseño del Paseo de la Memoria de la ciudad. La actividad se realizó en la Escuela Nº 187, la
Escuela primara ubicada en el barrio “Mallín”, donde se emplazará el paseo. Recorrimos con vecinas y vecinos
el lugar y luego realizamos un intercambio en grupos que resultó muy productivo para empaparnos del espíritu
del Proyecto y conocer las necesidades del barrio.

Terminado el trabajo en talleres se volcó en afiches las conclusiones del intercambio, sintetizadas en palabras
claves: entre las que aparecieron: recuerdo, memoria, verdad; pasado, presente, futuro; Dictadura, desaparecidos
(B° 10 de diciembre), historia barrial, Pueblos originarios, Ex combatientes,  resistencia, consenso, reparación,
identidad local, genocidio, juicios, educación: Madres, Abuelas, nietos recuperados, escraches, memoria ambien-
tal, movimientos latinoamericanos, silencio, espacio como diálogo intergeneracional, intercultural; espacio pú-
blico, alegre, seguro,  limpio; espacio  Promotor de Educación ambiental, histórica, identitaria, de DDHH.

Se planteó en este encuentro una necesidad de diálogo entre autoridades (Parques, Municipio) y vecinos y
vecinas. También la necesidad de consolidar un colectivo de acción y gestión. Se determinó que una de las pri-
meras acciones sería la recuperación de la memoria del barrio. Para tal fin se articulará con la Dirección de la
escuela y vecinas y vecinos del lugar.

“Primeras Jornadas sobre Malvinas. Pensar y discutir el pasado, el presente y el futuro de Malvinas”
En el marco de este Proyecto y debido a la demanda puntual de ex combatientes de Malvinas hacia el CRUB de
poder  participar en relación a la memoria de la Guerra de Malvinas,  la Carrera de Historia, el Proyecto “Memo-
ria, Verdad y Justicia” y el Centro de Ex combatientes de Malvinas de Bariloche organizaron las “Primeras Jorna-
das sobre Malvinas. Pensar y discutir el pasado, el presente y el futuro de Malvinas”.

La actividad, que tomó la modalidad de “curso taller” se realizó  en el Aula Magna del CRUB durante los días
29, 30 y 31 de julio, y estuvo a cargo de las docentes Laura Méndez, Fabiana Ertola, y de los ex combatientes
José María Rodríguez y Rubén Pablos.

Durante tres días intensos se abordó la memoria de este episodio histórico que puso fin a la dictadura mili-
tar instaurada en Argentina en 1976, pero que se proyecta en el pasado y en el futuro. A lo largo de los tres
días, se sumaron unas 70 personas. La Universidad sistematizó el resultado de las Jornadas.

Proyecto Tenemos Memoria
La Defensoría del Pueblo de Bariloche en articulación con la Secretaría de DDHH de Nación sumó a las activi-
dades de sensibilización el Proyecto Tenemos Memoria.

Consideramos de suma pertinencia sumar este importante proyecto de la Secretaría de DDHH de Nación,
destinado a jóvenes de escuelas secundarias o de organizaciones de la sociedad civil. Se trata de una actividad
propuesta por la Secretaría de DDHH de Nación en articulación con la Defensoría del Pueblo local a fin de ela-
borar críticamente el concepto de Memoria Histórica. La actividad constituye una de las actividades de sensibili-
zación propuestas en el marco del Proyecto de Extensión Universitaria desde el CRUB en conjunto con la
Defensoría del Pueblo de Bariloche ante la Secretaría de Políticas Universitarias, “ Memoria, Verdad y Justicia: la
construcción colectiva de un nuevo espacio público en Bariloche”.

En el marco de los Derechos Humanos como política de Estado, y en la dirección de la progresiva ampliación
de derechos, el Estado Nacional considera necesario brindar a los jóvenes herramientas de ciudadanía que per-



mitan el conocimiento de la historia reciente, el ejercicio de memoria y la creación de espacios de reflexión y
participación juvenil. A tal fin la Secretaria de Derechos Humanos creó el Programa Tenemos Memoria, Jóvenes
construyendo la Historia como una instancia de encuentro, articulación e intercambio de los programas destina-
dos a jóvenes en materia de Derechos Humanos y Memoria. De este modo se busca fortalecer los diversos pro-
gramas ya existentes; articular e intercambiar conocimientos, metodologías y saberes desarrolladas en esos
ámbitos; y crear nuevos programas en los lugares donde no existieran. 

En los lugares que ya se implementen programas destinados a jóvenes en esta temática, el Programa Tene-
mos Memoria puso a disposición capacitaciones, actividades de apoyo con referentes temáticos, materiales grá-
ficos y otras herramientas de articulación e intercambio entre las provincias. En los lugares donde no se
estuvieran implementando programas vinculados a Memoria y Derechos Humanos, el Programa Tenemos Memo-
ria desarrollaba mediante equipos de gestión local, un programa orientado a jóvenes secundarios y/o de organi-
zaciones sociales, políticas y culturales, con énfasis en la franja etaria de 15 a 18 años, que quieran realizar de
forma grupal una investigación con anclaje local en un tema de Derechos Humanos, ya sea vinculado a la histo-
ria reciente o perteneciente a la agenda actual.

Objetivo del Programa: El programa busca construir un espacio de participación, intercambio, ejercicio de
memoria y construcción de sentido desde y para los jóvenes en torno a  la historia reciente y la ampliación de
derechos.  A partir de promover, en el ámbito educativo y en los espacios de participación juveniles, el abordaje
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de la última dictadura cívico militar y su resignificación desde las experiencias presentes. El programa invita a
las nuevas generaciones a pensar sus realidades cotidianas, sus barrios, sus escuelas y sus grupos de socializa-
ción. A partir del desarrollo de una investigación que trace puentes entre el pasado dictatorial y el presente de-
mocrático, convoca a los jóvenes a preguntarse por las rupturas y continuidades con nuestra historia reciente,
las conquistas alcanzadas, la ampliación de derechos y las cuentas pendientes de la democracia.

El programa promueve la participación activa de las nuevas generaciones en los procesos de elaboración y
transmisión de las memorias locales. Son los jóvenes los que investigan y narran la historia, formulan hipótesis,
hacen preguntas, interpretan y deciden qué contar y cómo hacerlo.

Los derechos se conquistan, se ejercen y se defienden. La conquista de derechos alcanzada en los últimos
años nos convoca a asumir nuevas responsabilidades, así como a problematizar los alcances e implicancias de
lo logrado a fin de seguir avanzando en una mayor ampliación de derechos que nos permita saldar las cuentas
pendientes que aun tiene nuestra democracia.

Muchos jóvenes conviven con realidades problemáticas que los atraviesan directamente. La reflexión sobre estos
problemas, la indagación sistemática y la producción de conocimiento en torno a ellos, es también una forma de
pensar la relación pasado-presente, buceando en las causas de la injusticia, la discriminación o la exclusión.

El desafío de este tiempo no radica sólo en poner en conocimiento los hechos del pasado, sino en asignar-
les significado en vistas a un futuro más justo, igualitario e inclusivo que permita a las nuevas generaciones
pensar la sociedad y reconocerse como sujetos históricos.

En el marco de esta actividad se realizaron tres capacitaciones/encuentros:
La primera destinada a docentes y referentes de organizaciones que guiarán los proyectos de investigación.

La capacitación se realizó en el Aula Magna del CRUB y en la sede de la Defensoría del Pueblo local el 7 de
agosto. Asistieron 25 personas.

La segunda capacitación fue un Taller de lenguajes creativos destinados a jóvenes de la localidad que se
sumaron a la propuesta. Participaron dos escuelas: Escuela de Jóvenes Nº 3 de Bariloche y Escuela Secundaria
de Dina Huapi. Se realizó durante el 14 y 15 de octubre en el Salón de UNTER (Sindicato docente). Este en-
cuentro fue con docentes y alumnas y alumnos que ya eligieron su tema y contarán con la apoyatura del Minis-
terio de Cultura para hacer su producción, con la coordinación de María Fabiana Almeida. La Escuela de
Jóvenes de Bariloche decide hacer una revista sobre derechos sexuales y reproductivos y la Escuela Secundaria
de Dina Huapi, decide hacer un corto sobre Malvinas en base a un memorial que tienen en la comunidad.

El tercer encuentro, y debido al calendario electoral, fue una suerte de síntesis que finalizó con un taller lúdico
en el cual se hizo un recorrido histórico y conceptual sobre los derechos, y un módulo destinado a la supervisión
de los proyectos que se encontraban en proceso. Esta vez, los anfitriones fueron los y las jóvenes de la escuela se-
cundaria de Dina Huapi. El taller hizo un recorrido histórico desde el primer golpe de Estado en 1930 hasta nues-
tros días, focalizando en ciertos hechos históricos relevantes para el desarrollo de los proyectos que llevan adelante
los jóvenes. A través de imágenes, frases y audios, los jóvenes reconstruyeron los diferentes momentos de nuestra
historia, generando un repaso didáctico, con discusiones y reflexiones sobre la historia reciente de nuestro país,
considerando los siguientes ejes: Derechos Humanos,  Luchas Sociales, Participación e Historia.

En una segunda instancia los diferentes grupos mostrarán el grado de avance de sus proyectos a fin de que
se pueda hacer una devolución grupal tendiente a mejorar los trabajos, tanto en lo referido a su contenido como
su formato. Los trabajos están en curso y se promoverá compartirlos con su comunidad al finalizarlos.

Participaron un promedio de 40 chicos y chicas y 4 docentes.94
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Otra de las actividades que sumamos como consecuencia de esta articulación fue invitar a la Secretaría de
DDHH de Nación a participar con un stand en la Fiesta de la Palabra  para, de ese modo, difundir todo el mate-
rial producido durante estos años por la Secretaría con el objeto de trabajar los ejes de Memoria, Verdad y Justi-
cia. Parte del material expuesto quedó en la sede de la Defensoría del Pueblo de Bariloche para ser consultada
pro el público que así lo requiera.

Memoria del barrio El Mallín / Té con Historia y Libro Gigante Escuela
Como consecuencia del primer encuentro con vecinas, vecinos y comunidad educativa del barrio en donde está
proyectado construir el Paseo de la Memoria; se decidió realizar una tarea para recuperar la historia barrial. En
este sentido se eligieron dos actividades: la construcción de un libro viajero para que  alumnas y alumnos de
7º grado volcaran allí todas las fotos, historias y anécdotas que pudiesen recuperar entre sus conocidos; y la
realización de un té con el vecindario a fin de provocar un encuentro que desencadenara recuerdos y sirvieran a
hacer una agenda de trabajo para recuperar historias a través de entrevistas en profundidad.

El resultado de todo este ejercicio de memoria,
más el análisis de material histórico guardado por la
Escuela del Mallín, se volcó en un Libro Gigante que se
donó a la Escuela.

Un libro gigante para guardar la historia del Barrio
El Mallín
Hacia fines de noviembre se presentó el libro “Desan-
dando pasados, sembrando futuros... El barrio “El Ma-
llín” desde su historia, su escuela y su gente”. 
La presentación se desarrolló en la Escuela N° 187,
donde fue expuesto el libro gigante que reúne la me-
moria del barrio “El Mallín”. En un trabajo colectivo lle-
vado adelante por docentes de la carrera de Historia y
personal de la UNCo Bariloche, se logró escribir la his-
toria del barrio.Estuvieron presentes el decano de la
UNCo Bariloche, Víctor Báez; la Defensora del Pueblo, Dra. Andrea Galaverna; el vicedecano, Marcelo Alonso; la
directora y la vicedirectora de la Escuela N° 187; maestras y alumnos de 7° grado quienes participaron de la
recolección de historias del barrio; la presidenta de la Junta Vecinal, maestras jubiladas que cumplieron funcio-
nes en la escuela además de un grupo de vecinos y vecinas que trabajaron en el proyecto y el equipo que lo
llevó adelante: Mónica González, Mónica Palacios, Victoria Amos, Susana Yappert y las autoras del libro, María
Morales, Giulietta Piantoni y Laura Méndez, de la Carrera de Historia de la UNCo.

Dentro de los objetivos del Proyecto “Memoria, Verdad y Justicia: construcción colectiva de un nuevo espacio
público en Bariloche”, que impulsa la construcción de un paseo de la memoria para la ciudad; se realizaron
todas las actividades tendientes a sensibilizar sobre la necesidad de ejercitar la memoria histórica.

Diseño del Paseo de la Memoria
A lo largo de la ejecución del Proyecto se idearon varios caminos para llegar a la elaboración del diseño del 95
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Paseo de la Memoria de la ciudad. 
La primera premisa, o premisa base, fue realizar un diseño de construcción colectiva. Por tal motivo se realizó

la actividad del 9 de mayo junto a vecinas y vecinos, a la que se suman otros encuentros con organizaciones
vinculadas a la defensa de los DDHH, con la Asociación de Artistas Plásticos local, ex combatientes, Articulación
Mapuche y Colegio de Arquitectos entre otros.

Definidos los ejes conceptuales e ideológicos del Proyecto, se estimó la posibilidad de hacer un concurso de
proyectos de diseño, pero ante las dificultades que presentó su implementación, los escasos recursos para lla-
mar a un concurso, y experiencias relevadas en otros lugares del país para la realización de proyectos del tipo;
se determinó que se conformaría un equipo técnico para la elaboración de un diseño para cumplir con el obje-
tivo del Proyecto.  

El diseño está en marcha y se procurará presentarlo públicamente el próximo 24 de marzo, momento en el
que se conmemoran 40 años del último  Golpe de Estado; al tiempo que se da por concluido este proyecto con-
junto entre la Defensoría del Pueblo de Bariloche y la Universidad Nacional del Comahue de Bariloche.  

La materialización del proyecto queda supeditada a nuevos acuerdos con los gobiernos que asumieron el
10 de diciembre de 2015.
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Capacitación en Mediación 
Comunitaria
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La Defensoría del Pueblo de Bariloche firmó un CONVENIO de Cooperación con la Dirección de Mediación y Métodos
Participativos de Resolución de Conflictos del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nación. Este Convenio hizo
posible la realización de la Capacitación en Mediación Comunitaria (para más detalles ver Capítulo Relaciones
Institucionales- Convenios)

Durante el año 2015 realizamos una importante Capacitación en Mediación Comunitaria. La actividad se en-
marca en el Convenio de Cooperación Técnica que celebró nuestra institución con la Dirección de Mediación y
Métodos Participativos de Resolución de Conflictos del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nación.
Dicha Dirección promueve el dictado e implementación en la comunidad en general y en la comunidad educa-
tiva en particular, de los conocimientos que otorga la formación en Mediación Comunitaria y la formación en
“Mediación entre Pares- Educación para la Paz”, destinado a favorecer la cultura de la paz mediante la apropia-
ción de herramientas que adquieren los participantes destinadas a prevenir y a abordar conflictos.

El miércoles 20 de mayo, en el Salón de Usos Múltiples de la UNTER, la Defensora del Pueblo de Bariloche,
Dra. Andrea Galaverna, dio inicio a la actividad  quien abordó aspectos introductorios de esta herramienta que
busca abordar conflictos de modo pacífico. Por otra parte, enumeraron los aspectos positivos de esta herra-
mienta que resulta “más ágil, más eficaz y menos costoso” que la vía judicial; y que permite transitar desde la
confrontación a la colaboración y que implica un aprendizaje para las partes que intervienen del proceso. La me-
diación se constituye en un recurso humano y en un instrumento cívico mediante el cual los y las integrantes de
una sociedad y de quienes conforman distintas instituciones pueden tramitar sus diferencias y gestionar sus con-
flictos en el ámbito público y privado..

La formación fue impartida por docentes de la Dirección de Mediación y Métodos Participativos de Resolu-
ción de Conflictos del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nación. A lo largo del año se abordó uno
de los objetivos de estas capacitaciones que aboga por la reconstrucción de la convivencia y de los vínculos so-
ciales a partir de la participación voluntaria y activa de los ciudadanos en la gestión de los conflictos que les



atañen; lograr el acceso a justicia de ciudadanos y ciudadanas.
La formación consistió en un curso teórico-práctico vivencial de 80 horas distribuido en 7 meses, con 80%

de asistencia y dividido en tres etapas: Introductorio (30 horas) en el que se impartieron elementos conceptua-
les con ejercicios prácticos; entrenamiento (30 horas) en la cual se aplicaron los elementos conceputales
aprendidos a situaciones y casos reales; pasantías (20 horas), en esta última etapa se realizó la observación de
casos reales  mediante un circuito cerrado de TV y un taller de intercambio con los mediadores intervinientes,
docentes del curso.

La formación culminó con una evaluación y entrega de certificados de asistentes aprobados.

Voluntariado
Iniciaron la capacitación, 40 personas; y la concluyeron 22 mediadores y mediadoras comunitarios/as.
A partir de esta experiencia, luego de finalizada la cursada, y para dar cumplimiento al Convenio firmado con

el Ministerio de Justicia y DDHH,  la Defensora resolvió dar los primeros pasos para conformar el cuerpo de me-
diadores voluntarios en el Servicio de Media-
ción Comunitaria de la Defensoría,
cumplimentando los requisitos que esta plan-
tee en términos de formación, capacitación y
compromiso.

En vista a que que luego de la firma del
mencionado Convenio, la Defensoría del Pue-
blo formará parte de la Red Federal de Cen-
tros de Mediación Comunitaria dependiente
del área de Resolución Alternativa de Conflic-
tos del Ministerio de Justicia y DDHH de la
Nación, se determinó abrir a lo largo de 2016
un registro de mediadores voluntarios de la
Defensoría del Pueblo local. Para integrarlo es
requisito mínimo contar con título secundario, y título de mediador/a otorgado por institución habilitada por el
Ministerio de Justicia de la Nación. Para la inscripción, que se renueva anualmente en el mes de noviembre, se
requiere presentar fotocopias de los títulos correspondientes, así como de las actualizaciones anuales (cursos
de 20 horas de duración, con la misma homologación), curriculum vitae y completar personalmente la ficha de
inscripción. En el caso de “reinscripciones”, se requiere además la asistencia a 2 “Talleres de Reflexión” (activi-
dad trimestral). Para quienes aún no han iniciado el ejercicio de la mediación, el curso de actualización anual
no constituye un requisito.

Establecer la modalidad de registro se llevará adelante en el sistema informático de la Defensoría del
Pueblo (COMDOC) que nos permita evaluar, las invitaciones a mediar, los procesos y los resultados haciendo
hincapié en el registro discriminado por género,  etnia, georreferencia a fin de consolidar un mapa de conflictos.

Los datalles de esta resolución serán publicadas oportunamente.
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CAPÍTULO 1
Introducción
Marco Normativo
Objetivos de la Institución
Ambitos de Aplicación
Regimen Jurídico
Objetivos Institucionales marcados en la Carta Orgánica
Normas Eticas
Principios eticos y valores de la institución
Trabajar con perspectiva de derechos humanos
Principios específicos de la Defensoría del Pueblo
Código de Etica Pública
Sanciones

“Las Defensorías tienen ante sí el reto de mejorar los aspectos organizativos y 
de gestión, en razón de una doble exigencia: la de prestar cada vez un mejor servicio
al ciudadano y la de responder con eficacia a los nuevos desafíos que se le plantean,
desde su cada vez más importante posición como institución central del Estado, 
encargadas de la defensa y promoción de los derechos humanos”.
“Las Defensorías del Pueblo se han convertido, a pesar de su todavía corta trayectoria, 
en elementos clave del sistema democrático, porque no sólo desempeñan su papel de
valedores de los derechos ciudadanos, recogidos en la Constitución y los acuerdos 
internacionales, sino que también avanzan en su conformación como actores de 
primer orden en la necesaria tarea de control y fiscalización de la acción del Estado 
y de sus administraciones.”

Manual de Buenas Prácticas Institucionales, 
Programa Regional de Apoyo a las Defensorías del Pueblo de Iberoamérica PRADPI.

CAPÍTULO 2
MANUAL DE PROCESOS Y CIRCUITOS DEFENSORIALES
Tipo de intervenciones defensoriales
Asesoría Jurídica
Gestiones
Orientación Ciudadana
Mediación Comunitaria
Actuaciones
Mesas de Incidencia
Promoción de DDHH

Forma de acceso a reclamos en la Defensoría del 
Pueblo de Bariloche
Etapas de las Intervenciones Defensoriales
Conclusión /Intervención/archivo/reapertura
Rendición de cuentas
Propuesta de tratamiento o modificación normativa

CAPÍTULO 3 Organigrama o Estructura funcional de la Defensoría del Pueblo de Bariloche

Entre los Proyectos Especiales del año estuvo la redacción de este Manual de Buenas Prácticas 
para la Defensoría del Pueblo de Bariloche



1. INTRODUCCIÓN
El Manual de Buenas Prácticas está destinado a orientar la acción y las prácticas de todo el personal de la 
Defensoría del Pueblo de Bariloche. Es un punto de partida de ayuda para su organización interna y evaluación
de tareas.

Este material es una guía para la acción destinado a optimizar las capacidades de gestión y contribuir así a
una mejora de la calidad del servicio a la ciudadanía. 

Los Manuales de Buenas Prácticas constituyen un conjunto de acciones y prácticas sistemáticas, estables
pero flexibles, que deben servir para orientar el trabajo cotidiano en cumplimiento de la misión específica de
una institución. 

Este tipo de herramienta, contiene en sí, un sustento ético insoslayable y valores que tienen como guía el
respeto irrestricto por los derechos humanos y el sistema democrático. Por tal motivo, constituye también un 
código deontológico  en la medida que recoge un conjunto más o menos amplio de criterios apoyados en
normas y valores que formulan y asumen quienes llevan a cabo una actividad dentro de una institución. 

El presente Manual está redactado de modo accesible, claro, concreto y pedagógico. Explica cómo hacer,
con qué recursos y cómo evaluar si se procedió de modo correcto y según estándares establecidos. Prevé
marcos de acción, procedimientos de gestión administrativa que incluyen la elaboración de indicadores para
medir desempeño.

El Manual es una herramienta práctica de uso cotidiano, otorga los marcos y procedimientos de gestión
administrativa por área según el organigrama y permite contar con un análisis detallado del funcionamiento de
actuaciones y procesos, así como con recomendaciones para la mejora de su eficiencia y eficacia. 

2. MARCO NORMATIVO
Objetivos de la Institución: la Ordenanza de creación de la Defensoría del Pueblo de Bariloche (Ordenanza
N° 1749-CM-07) establece: “Es misión de la Defensoría, la defensa, protección y promoción de los derechos
humanos y demás derechos, garantías e intereses individuales, colectivos y difusos tutelados en la Constitución
Nacional, la Constitución de la Provincia de Río Negro, las Ordenanzas y la Carta Orgánica Municipal de San
Carlos de Bariloche; frente a los actos, hechos u omisiones de la administración pública municipal, y de
prestadores de servicios públicos bajo la jurisdicción municipal. Por otra parte en su Artículo 8 señala: “El
Defensor del Pueblo tendrá plena autonomía e independencia en sus funciones. No estará sujeto a mandato
imperativo alguno ni recibirá instrucciones de ninguna autoridad acerca del modo de ejercer su cargo o de los
criterios utilizados para adoptar sus decisiones. Determina en forma exclusiva las cuestiones que someterá a
investigación y sus resoluciones no pueden ser revisadas por autoridad alguna. Sin perjuicio de su autonomía, el
Defensor del Pueblo se relacionará con el Concejo Municipal, quien lo designa, y a quien informará de su accionar. 

Ámbito de Aplicación: Según la Ordenanza citada, se establece en su artículo 10: “Será ámbito de su competencia
la administración pública municipal, centralizada y/o descentralizada, entes autárquicos, sociedades del
estado, sociedades de economía mixta, sociedades con participación estatal mayoritaria, y todo otro organismo 103
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Capítulo 1



municipal existente y/o a crearse, cualquiera fuera su naturaleza jurídica, denominación, disposición especial
que pudiera regirlo o lugar en que desarrolla su actividad.  Quedan, asimismo, comprendidas en el ámbito de
actuación del Defensor del Pueblo de Bariloche, las personas físicas o jurídicas no estatales en cuanto ejerzan
funciones estatales delegadas por el Estado Municipal, o en cuanto presten servicios públicos por concesión o
por cualquier acto administrativo del Estado Municipal. En este caso, sin perjuicio de las restantes facultades
otorgadas por esta Ordenanza, el Defensor del Pueblo podrá instar a las autoridades administrativas competentes
para el ejercicio de sus potestades de regulación, inspección o sanción.

Régimen Jurídico La Defensoría del Pueblo de Bariloche ser rige por las siguientes normas:
Ordenanza 1749-CM-07
Carta Orgánica Municipal
Constitución Provincia de Rio Negro
Constitución Nación Argentina

Objetivos institucionales marcados por la Carta Orgánica 
n Funciones. Autarquía 

Art. 76) Créase el Defensor del Pueblo, cuya función es defender y proteger los derechos, garantías e 
intereses, concretos y difusos, de los individuos y de la comunidad, tutelados por la Constitución 
Nacional, la Constitución Provincial y esta Carta Orgánica, ante hechos, actos u omisiones de la 
administración. El mismo actúa con autarquía financiera, plena autonomía funcional y sin recibir 
instrucciones de ninguna autoridad.

n Elegibilidad, inhabilidades e incompatibilidades. Designación.
Art. 77) Rigen para el Defensor del Pueblo los mismos requisitos, inhabilidades e incompatibilidades que
para ser Concejal Municipal. Para su designación se convoca a concurso público y abierto de postulantes,
realizado en función de sus antecedentes, méritos, calidades morales y ciudadanas. Es nombrado por el
Concejo, requiriéndose el voto de los dos tercios (2/3) de la totalidad de sus miembros, previa Audiencia 
Pública. Tiene dedicación exclusiva y su mandato es de cuatro (4) años, pudiendo ser re designado en forma
consecutiva por una (1) única vez. No puede ser removido sino por las causales y procedimientos
establecidos en esta Carta Orgánica para la remoción de los funcionarios electivos. Rinde anualmente un 
informe al Concejo, que lo debe dar a publicidad.

n Reglamentación. Presupuesto
Art. 78) Por Ordenanza se reglamentan sus funciones, deberes, atribuciones y procedimiento. Se aplican 
los principios de informalismo, gratuidad, impulso de oficio, sumariedad y accesibilidad. El presupuesto 
municipal asegura al Defensor del Pueblo el equipamiento, los recursos y el personal para el cumplimiento 
de sus funciones.
Art. 79) Las autoridades y funcionarios municipales están obligados a prestar colaboración y rendir los 
informes que el Defensor del Pueblo les requiera, sin que pueda negársele el acceso a expedientes, 
archivos o medio de información alguno. La autoridad o funcionario que no cumpla estas obligaciones 
comete falta grave.

Atendiendo a estos principios establecidos, el presente Manual de Buenas Prácticas se constituye como104
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una guía para alcanzar los objetivos de la institución y guiar  la conducta a seguir en su relación con la ciudadanía.
El Manual debe conducir a quienes desempeñen tareas en la DPB a proveer de la siguiente información a la
ciudadanía en pos de resolver los conflictos que lo traen a esta  institución: debemos informar sobre los servicios
que presta; los principios generales que rigen su actuación; los derechos que rigen a las personas usuarias; los
estándares de calidad que busca alcanzar en la prestación de servicios y los procedimientos para la formulación
de denuncias, reclamos y sugerencias a la institución.

Este Manual será de obligatorio cumplimiento para todas las personas que integren la Institución 
de la Defensoría del Pueblo de Bariloche, independientemente de su jerarquía y situación 
contractual (estructura de planta, planta política, pasantes).

3. NORMAS ETICAS
Como institución cuyo objetivo general es proteger y promover Derechos, el personal de la Defensoría
deberá contar con formación para actuar con el denominado Enfoque de Derechos Humanos y tener
conocimiento de la Constitución Nacional, Provincial y Carta Orgánica Municipal, y Ordenanzas de nuestra
directa incumbencia.

PRINCIPIOS ETICOS Y VALORES DE LA INSTITUCION 
Trabajar desde la  perspectiva de Derechos Humanos
Hablar de Derechos Humanos implica situarnos en tres dimensiones:
n jurídica
n ética
n política.
Los DDHH son un conjunto de principios de aceptación universal cuya finalidad es la de asegurar al ser humano

su dignidad como persona, tanto en su dimensión personal como social. Son los Derechos que todo ser humano
tiene en su condición de tal; derechos que debe disfrutar por su sola condición de pertenecer al género humano. 

En la Declaración de Viena de 1993, se reafirmó que estos derechos nacen con las personas y que “es
responsabilidad de todos los Estados, de conformidad con la carta de las Naciones Unidas fomentar y propiciar
el respeto de los DDHH y las libertades fundamentales de todos los humanos, sin hacer distinción alguna por
motivos de raza, sexo, idioma o religión”.

Los DDHH tiene dos principios rectores: de igualdad y no discriminación y tienen las siguientes características: son
n INTEGRALES E INDIVISIBLES;
n INALIENABLES Y UNIVERSALES;
n HISTÓRICOS Y PROGRESIVOS; 
n TRANSNACIONALES, EXIGIBLES e IMPRESCRIPTIBLES.
Desde el punto de vista del Derecho Internacional Público, los DDHH son un conjunto de obligaciones que

tiene el Estado frente a las personas, por lo que sólo él puede ser responsable de su violación. La afirmación
tiene varios fundamentos: Son los Estados los que se obligan a su cumplimiento mediante Tratados, es decir, es
el Estado el que viola DDHH. Estos derechos fueron pensados para hacer frente a las arbitrariedades estatales,
pues cuando un particular quebranta los derechos de los demás nos encontramos frente a un delito.

Cuando afirmamos que es el Estado el que viola DDHH, son sus funcionarias y funcionarios estatales (y no personas
particulares); y sus agentes públicos, que con acciones y omisiones pueden vulnerar derechos fundamentales. 105
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La rama jurídica de los DDHH se basa en la necesidad de controlar al Estado para evitar que utilice su
autoridad en acciones que perjudiquen indebidamente los intereses de personas, grupos de personas o a la
sociedad en general.

Quienes trabajan con enfoque de Derechos, o con la Perspectiva de Derechos Humanos procuran:
n Monitorear la conducta de los Estados
n Prevenir violaciones de los DDHH
n Dar protección en aquellas ocasiones en que los derechos humanos se hayan vulnerado
n Presionan al Estado para que investigue, sancione y repare adecuadamente las violaciones producidas

Trabajar con Perspectiva de Derechos también implica: 
n Participación e inclusión; 
n rendición de cuentas y
n estado de derecho. 
Esto significa que el Estado, tiene la obligación de respetar, proteger, cumplir o garantizar y promover

todos los derechos humanos.

¿Qué valor agregado tiene la aplicación del enfoque de derechos? 
Tal como afirman los especialistas  Laura Pautassi y Víctor Abramovich “En general, las políticas están 
basadas en las necesidades  y problemáticas de la población. Los sujetos de derechos no participan ni 
son consultados sobre sus opiniones ya que son vistos como beneficiarios y objetos pasivos y se prioriza 
una visión proteccionista quedando las acciones en el asistencialismo, con pocas posibilidades de revertir 
las causas de las violaciones de los derechos.” En cambio, el enfoque de derechos plantea como 
fundamentales las siguientes premisas: 

n Está estructurado y basado en los Tratados internacionales de DDHH, es decir, en torno al conjunto de 
derechos exigibles de carácter político, civil, cultural, económico, político y social, contribuyendo al 
desarrollo humano

n Enfatiza en la exigibilidad de los derechos e identifica y define a los garantes y corresponsables para 
el cumplimiento de los derechos incidiendo a la vez para que rindan cuentas

n Tiene como objetivo el cambio de las relaciones de poder y de  las inequidades  resultantes y parte del 
reconocimiento de la igualdad de los derechos de acceso a los recursos necesario para el bienestar e 
inclusión social.

n Promueve la participación activa de todo el proceso de las personas beneficiarias/ titulares de 
derechos. Para ello se prevén mecanismos de  capacitación para la adquisición de habilidades para 
promover la defensa, el reclamo y el cumplimiento de derechos

n Remueve obstáculos y vacíos en las políticas públicas y el marco legal que dificultan el 
cumplimiento de los derechos

n Tiene en cuenta un enfoque diferencial que permite visibilizar la lógica de acciones afirmativas desde la 
perspectiva de géneros y étnico culturales para promover la igualdad de derechos, desarrollo de 
capacidades e impedir la discriminación.

n Incrementa el impacto y proporciona metas a largo plazo y claramente definidas así como un conjunto 106
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de estándares para medir avances y progresos. 
n Genera instancias para que los titulares de derecho puedan exigir rendición de cuentas por partes 

de los portadores de la obligación 
n Refuerza los procedimientos que posibilitan el reclamo y la exigibilidad de los derechos: operadores 

de justicia e instituciones de DDHH, tales como procuradores de DDHH Y DEFENSORIAS DEL PUEBLO”.
n En este sentido, y atendiendo a las Convenciones, nuestro trabajo debe incorporar enfoques específicos y

acorde al respeto a cada normativa y cada población vulnerable tal las que especifican las Convenciones 
internacionales a las que debe cumplimiento nuestro país. Por ejemplo: Trabajar con perspectiva de género
es el reconocimiento, desde el enfoque de los DDHH,  de que existe una situación estructural de desigualdad 
en nuestra sociedad entre hombres y mujeres, y  ante ello, hay que actuar en consecuencia, en las 
intervenciones que hace una institución,  en el registro de datos desagregados por sexo, etc. Incluyendo 
dentro de los enfoques específicos la perspectiva de las personas con discapacidad y las problemáticas 
de personas de pueblos originarios. 

Principios de Igualdad y No Discriminación
El establecimiento de un sistema democrático no garantiza por sí mismo la existencia de una sociedad
igualitaria. Por tanto, es necesario intervenir para mejorar las condiciones estructurales que dificultan o impiden
el ejercicio de los DDHH. En este sentido, la Defensoría cuenta con distintas herramientas que contribuyen a
lograrlo, la herramienta de la Mediación,  las Recomendaciones, la Promoción y Protección de derechos se
constituyen en vehículos formidables para contribuir en la tarea de hacer efectivos los derechos.

El principio de Igualdad reconocido en la Convención Americana  y otros tratados de DDHH prohíbe a los
Estados establecer regulaciones discriminatorias en la legislación, obliga a eliminar las disposiciones de
carácter discriminatorio cuando existan, y a combatir las prácticas de esta naturaleza. Esto es alentar acciones
positivas para revertir situaciones de desigualdad que se perpetúan en los sistemas sociales. En este sentido,
la Corte Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) afirmó que no toda discriminación resulta intolerable, en
ciertas ocasiones la distinción de trato puede ser necesaria para que se haga justicia o para proteger a las
personas que requieren la aplicación de medidas especiales...”( Informe sobre consideraciones sobre la
compatibilidad de las medidas de acción afirmativa concebidas para promover la participación política de la
mujer con los principios de igualdad y no discriminación).

Frente al reconocimiento de que ciertos grupos sociales viven en condiciones estructurales de desventaja en
el acceso a los derechos, el Sistema Internacional de los Derechos Humanos demanda a los Estados un papel
activo, un esfuerzo especial hacia ellos,  con el objeto de garantizar el reconocimiento de los derechos y la
posibilidad de ejercerlos.

En síntesis: Nuestra Defensoría atiende personas, pero ve mujeres y varones, niñas y niños, mujeres
con discapacidad o varones con discapacidad; mujeres de pueblos originarios o varones de pueblos
originarios; mujeres pobres y varones pobres.  Por tal motivo, la perspectiva de los DDHH es el faro
que debe conducir nuestras acciones. Sólo ella permite visualizar inequidades construidas de
manera artificial, socioculturalmente; y nos ayuda a detectar mejor la especificidad en la protección
que necesitan quienes sufren de discriminación y desigualdad.

107
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Principios específicos de la Defensoría del Pueblo:
La Institución y todas sus áreas e integrantes actuarán atendiendo los principios que se expresan en el presente
apartado.
n Legalidad. Las personas que integran el equipo de trabajo de la DPB actuarán  con objetividad y 

transparencia al servicio del interés general con sometimiento a la Constitución Nacional, Provincial y Carta
Orgánica Municipal, Ordenanzas Municipales; a los Tratados y Convenciones de DDHH que tiene jerarquía 
superior a nuestras leyes, según artículo 75, inc. 22 de nuestra CN; y  actuarán de acuerdo con los principios
de eficacia, independencia, autonomía y confidencialidad. Evitarán toda acción que pueda poner en 
peligro el interés público, los principios democráticos, el patrimonio o la imagen institucional. Se guiarán por
los principios básicos de los DDHH de Igualdad y No Discriminación  Las personas al servicio de esta 
Institución, en el ejercicio de sus funciones, velarán por éstos principios garantizando igualdad de trato y sin
discriminar por motivos de nacionalidad, edad, sexo, raza u origen étnico, religión, situación 
socioeconómica, preferencias políticas o cualquier otra condición o circunstancia personal o social.

n Imparcialidad e independencia: Las personas al servicio de esta institución actuarán con imparcialidad e
independencia en el ejercicio de sus funciones, de tal modo que no se guiarán por influencias exteriores de 
índole alguna ni por criterios particulares. Asimismo, se abstendrán de conocer  asuntos que afecten 
intereses personales, familiares o de allegados. Del mismo modo, no se valdrán de su condición de 
personas al servicio de esta institución para la obtención de ventajas personales o materiales y no
aceptarán obsequios, favores o servicios en condiciones ventajosas que puedan condicionar el 
desarrollo de sus funciones considerándose una falta grave.

n Confidencialidad: Las personas al servicio de esta Institución guardarán reserva absoluta en relación 
con hechos o informaciones de los que se tuviera conocimiento en el ejercicio de sus funciones. En todas
sus actuaciones garantizarán el derecho a la protección de los datos de carácter personal objeto de su 
tratamiento. La violación de la confidencialidad se considera una falta grave, susceptible de sanciones.

n Respeto y buena fe: Las personas al servicio de la DPB basarán su actuación  en la deferencia y debido 
respeto a quienes acuden a la misma. Las relaciones con la ciudadanía se conducirán con diligencia y 
cortesía, tratando de dar siempre una respuesta a la ciudadanía.  Si se produjera un error que afectase 
negativamente a los derechos reconocidos a ciudadanos o ciudadanas o a sus intereses, y sin perjuicio
de otras consecuencias, el personal de la DPB ofrecerá sus excusas en forma personal con el vecino /a
involucrado con la presencia del responsable institucional.

n Transparencia: Se informará a la ciudadanía sobre el desarrollo de sus actividades, organización y 
funcionamiento y garantizando el derecho de acceso a la información en su ámbito de actuación desde el
respeto al deber de confidencialidad y reserva establecidos en las normas de carácter general y en las 
disposiciones específicas.

n Compromiso ético: Las personas al servicio de la DPB, respetarán en todo momento el compromiso ético 
de conducta asumido ante la ciudadanía.

n Celeridad y Simplicidad: las actuaciones o intervenciones se deberán realizar en el menor tiempo 
posible, simplificando trámites.

n Participación ciudadana: el desarrollo de acciones conjuntas con otras instituciones no debe dejar fuera 
de la acción y la información a la ciudadanía, por tal motivo promovemos el diálogo entre las partes con 
distintas estrategias como la mediación o las mesas de incidencia.108
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n Respeto del Medio Ambiente, las intervenciones deberán respetar los principios de cuidado del medio 
ambiente y desarrollo sustentable desde la perspectiva medioambiental.

n Motivación: la motivación de los agentes de la Defensoría del Pueblo debe ser la resolución del conflicto, 
en base a los reclamos del vecino o vecina, donde la vocación de servicio es el norte, y el fin, el bien común.

n Cuidado de los integrantes del equipo: En caso de que se ejerza violencia hacia algunos de los/as 
empleados/as de la Defensoría del Pueblo, se abordará entre varios empleados de la Defensoría que 
incluya abogados/as mediadores/as no descartándose la intervención policial.

CÓDIGO DE ETICA PÚBLICA
La Defensoría del Pueblo de Bariloche está sometida a la Ordenanza Nº 2554-C14 denominada “Ética de
la Función Pública”, cuyo objeto:
Se establece a través de la presente, las pautas sobre ética de la  función pública para el desempeño de cargos
en el Estado Municipal, teniendo por objeto el resguardo de la calidad institucional, el derecho a la información
ciudadana respecto de las condiciones de idoneidad de acceso a la función pública, de la publicidad de los actos
y del desempeño ético de todos aquéllos que presten servicios, remunerados o no, en el Gobierno Municipal. 
ÁMBITO DE APLICACIÓN
Quedan alcanzados por la presente,  todas las personas que se desempeñen en la función pública en todos sus
niveles y jerarquías, en forma permanente o transitoria, por elección popular, designación directa, por concurso
o por cualquier otro medio legal, extendiéndose su aplicación a todos los funcionarios y empleados jerárquicos
del Gobierno Municipal, incluyendo a la Defensoría del Pueblo, Junta Electoral Municipal y Jueces Municipales
de Falta.  Se exceptúan de lo establecido en el presente artículo, los obreros y empleados municipales alcanza-
dos en el artículo 1º de la Ordenanza 137-C-88 y sus modificatorias.
SANCIONES

Además de incluirse las sanciones especificadas en la Ordenanza 2554-CM14 de Ética de la Función
Pública.
Se evaluara la gravedad y reiteración de faltas a los principios específicos de la Defensoría del Pueblo
pudiendo incluir hasta el cese del contrato político.
En caso de ser empleado municipal se utilizaran los trámites estipulados en la administración Pública, 
para hacer efectivas las sanciones sumarios, cambio de área etc.

Se consideran principios básicos de la ética de la función pública:
n La idoneidad y honestidad para el desempeño de cargos.
n El resguardo de la calidad institucional del Estado  y el derecho a la información de la ciudadanía.
n El fortalecimiento del sistema democrático de gobierno, cumpliendo y haciendo cumplir la Constitución 

Nacional, la Constitución Provincial, ordenanzas Municipales  y las leyes.
n La promoción del bienestar general, priorizando en todas las acciones los intereses del Estado, privilegiando

el beneficio público por sobre el particular.
n La garantía de mayor transparencia, registro y publicidad de los actos públicos. 

(Ver nota anexa COMDOC)
n Para mayor información: Ver Ordenanza Nº 2554-C14 denominada “Ética de la Función Pública” 

http://www.bariloche.gov.ar/boletin_contenido.php?id_contenido=18601&id_boletin=18209
109
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MANUAL DE PROCESOS Y CIRCUITOS DEFENSORIALES
En primer término debemos tener en cuenta que la Defensoría del Pueblo de la ciudad, constituye una institución
del Estado Municipal. Y como tal tiene la obligación de sistematizar la información a fin de rendir cuentas, y
poder hacerla pública. Para sistematizar la información debe tener diseñados los circuitos por los que circulan
las distintas intervenciones que nos acercan los vecinos/as. Esos circuitos además responden a distintos tipos
de procesos que deben quedar registrados en un sistema informático.

Toda intervención deberá ser ingresada en el sistema informático de la Defensoría para tal fin se dispone
del COMDOC sistema de registro de actividades y expedientes conseguido el año 2015 en donación por el
Ministerio de Economía de la Nación. Este sistema permite tener toda la información al momento de elaborar
el Informe anual que dará cuenta de los Resultados de los Procesos. Pudiendo modificarse este sistema en el
correr del tiempo.

No deben existir intervenciones sin identificación, Se deberá utilizar lenguaje apropiado, sencillo, conciso,
no ambiguo y en orden cronológico.

Se entenderá como medio adecuado para las notificaciones,  medios escritos, vía correo electrónico, o
telefónicamente debiendo quedar debidamente registrado 

A todo vecino/a que inicie una intervención se le dará constancia de su trámite donde debe constar el
número y el nombre del que lleva adelante su actuación.

TIPO DE INTERVENCIONES DEFENSORIALES:
ASESORIA JURIDICA: llevada adelante por los abogados/as de la institución en forma gratuita. Puede requerir
de acciones como colaboración para redacción de carta documento, o patrocinar acciones judiciales como
recursos de Amparo, declaración de inconstitucionalidad, individual o colectiva, en aquellos casos que la
urgencia y/o la situación lo amerite; previo análisis con él o la titular de la Defensoría.

GESTIONES: constituyen intervenciones que se evalúan de fácil resolución pudiendo  ser paso inicial de reclamo
a la Municipalidad antes de ser Actuación. 
n Intervención ante organismo no Municipales, Empresas concesionarias y/o prestatarias de Servicios Públicos,

Entes reguladores nacionales y Provinciales, Instituciones Provinciales y Nacionales. 
n Trámite vinculado a una Asesoría Jurídica, que requiere de interacción inter institucional. Muchas veces las

Gestiones son de resolución telefónica.

ORIENTACION CIUDADANA: consiste en asesorar a las personas en los trámites que deben realizar, las instituciones
que deben intervenir en su problemática y hacer la derivación desde la Defensoría del Pueblo a fin de ser
recibida con una nota de la institución. ( derivación institucional)

MEDIACION COMUNITARIA: Proceso de resolución pacífica de conflictos vecinales, llevado adelante por el
Servicio de Mediación Comunitaria, siendo definido su ámbito de acción por la Ordenanza 2212/CM11110
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(http://www.bariloche.gov.ar/boletin_contenido.php?id_contenido=1508&id_boletin=1490). Resulta sumamente
importante fomentar en el ámbito comunitario el desarrollo de los medios alternativos de resolución de
conflictos, en especial la mediación, como herramienta de pacificación capaz de propiciar acciones que
colaboren en la formación de relaciones sociales basadas en valores de armonía y convivencia pacífica, y que
tiene como características: 

n el protagonismo de las partes,
n la voluntariedad, 
n la gratuidad, 
n la confidencialidad,
n la informalidad,
n la flexibilidad, 
n la rapidez 
n en un lenguaje accesible a las partes 
n extrajudicial

Las condiciones de vida actuales plantean nuevos escenarios sociales, con un alto nivel de individualismo,
pérdida de lazos sociales, debilitamiento de construcciones colectivas, desconfianza, pobre ejercicio ciudadano,
que se observan en especial en una escasa predisposición al diálogo y la consideración del vecino como un
“otro”.  Los procesos de exclusión social propician nuevas demandas a veces canalizadas por vías violentas o
que constituyen condiciones de confrontación social. 

Por ello, la Mediación cobra una doble importancia: como promoción de un cambio cultural hacia una
cultura de la paz, y la equidad, y como herramienta de transformación de los propios sujetos participantes
de ella, siendo los actores principales, partes de la comunidad donde se presentan los conflictos. 

La Mediación Comunitaria tiene como fin contribuir a resolver conflictos en su propio ámbito, a través de la
acción de personas capacitadas para aplicar este procedimiento, abordando no sólo la problemática vecinal o
comunal que a diario se presenta entre los vecinos sino también todo aquel conflicto que pueda ser mediado,
teniendo en cuenta las temáticas excluidas por la Ordenanza 2212-CM1. (Ej. Causas penales; temas de familia,
amparos, habeas corpus o interdictos, medidas preparatorias o cautelares, juicios sucesorios, declaraciones de
incapacidad, concursos y quiebras, todas las cuestiones que están en el ámbito de OMIDUC).

Es una manera de abordar, resolver y transformar conflictos de forma pacífica. A través del diálogo, se
busca que las personas se reúnan en un espacio imparcial e intenten resolver la situación que tienen en
común, encaminándose hacia la posibilidad de llegar a Como dicen Alejandro Nató, Liliana Carabajal y
Rodríguez Querejazu en Mediación Comunitaria (UBA, 2006)

“La mediación comunitaria es un recurso humano y un instrumento cívico mediante el cual los integrantes
de una sociedad pueden tramitar las diferencias y/o gestionar los conflictos que se les presentan en el ámbito
privado y/o público así como también participar de la construcción de la sociedad que integran” 

La coordinación del proceso estará a cargo de los mediadores/as  quienes tienen la misión de facilitar
la comunicación y estimular la creatividad de los participantes para generar alternativas nuevas a los
problemas cotidianos.

El mediador/a deberá cumplir con las acreditaciones correspondientes, para formar parte del registro
de mediadores voluntarios de la Defensoría del Pueblo o estar a cargo del área de Mediación. Los vecinos y 111
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vecinas pueden acceder a este Servicio simplemente comentando su caso por las vías definidas:
personalmente, por teléfono, vía web o correo electrónico.

ACTUACIONES: Reclamo de vecino/a que involucra a la administración pública  Municipal y requiere 
investigación. Para su inicio se requiere de una nota firmada por la persona reclamante. Dentro del plazo de 
10 días se define si la Defensoría se aboca a la investigación o si no lo hace por entender que palmariamente
no se vulnera ningún derecho o no es de competencia de la Defensoría. Si se decide por la investigación, se 
elabora una Resolución de Abocamiento que se notifica a las áreas Municipales intervinientes en la denuncia,
al Concejo Municipal, al Tribunal de Contralor, al Departamento Ejecutivo ( estos tres últimos en cumplimiento
de la normativa referente a la publicidad de los actos de gobierno) y al vecino /a que inicio la intervención. 
Los pedidos de informes se realizan a través de pases al Sector involucrado, quienes tienen por Ordenanza y
Carta Orgánica la obligación de contestar por medio de un enlace, en un plazo de 10 días. De no hacerse 
efectiva la respuesta se procede a realizar un Reiteratorio de Pase haciendo hincapié en las sanciones que 
podrían producirse por no contestar tal como estipulan las normas vigentes. Este proceso de investigación
puede finalizar con una instancia de orientación ciudadana por no hallarse irregularidad en el proceder 
Municipal, o con una Resolución de Recomendación al área Municipal involucrada al Concejo Municipal, al 
Ejecutivo y al Tribunal de Contralor, para que considere revertir la situación fundando la misma desde la 
perspectiva de los derechos consagrados y de la normativa municipal. La Resolución de Recomendación se 
notificara al área municipal por escrito y también telefónica o personalmente, debiéndose hacer seguimiento si
se tuvo en cuenta parcial o totalmente. Estas intervenciones son reguladas por la Ordenanza 1749/CM07, 
o sus modificaciones posteriores.

MESAS DE INCIDENCIA: Estas son mesas de diálogo democrático en las que se invita a las instituciones del
Estado o Servicios Concesionados y a los vecinos/as para buscar en forma colectiva e interinstitucional un 
problema que tiene múltiples actores y múltiples jurisdicciones son llevadas adelante por la Defensora o 
Defensor del Pueblo y un mediador con experiencia. 

Según la Guía de autogestión para un proceso de diálogo democrático (Programa conjunto por una cultura
de la paz Chiapas-ONU) “El éxito de los procesos dialógicos depende en cierta medida de las aptitudes y 
destrezas para el diálogo y la negociación; entre esas fortalezas se encuentra la capacidad para abordar los
asuntos públicos. Para robustecer las capacidades de negociación y gestión es necesario el fortalecimiento de
las capacidades dialógicas de los actores que se encuentran deliberando. Entre las capacidades dialógicas
para los asuntos públicos se encuentran las de incidencia y ciudadanía, las cuales se apoyan de algunas 
herramientas como el análisis de textos legales, comprender la estructura de la administración pública, 
elaborar una planificación estratégica, realizar un mapeo de actores, percibir la correlación de fuerzas, 
la identificación de intereses y necesidades, entre otras .”

El desafío es producir resultados sostenibles en el tiempo,  exigen que, ante esas presiones urgentes, se
mantenga una perspectiva de largo plazo. Requieren que se comprometa toda la gente que tenga interés en
los resultados, que se afronten tanto los problemas subyacentes como el conflicto  en cuestión, y que todo
esto se haga de modo tal que motive a la gente y les posibilite seguir trabajando en esos temas más profundos
una vez que hayan superado la crisis: “La cualidad fundamental del diálogo reside en que los participantes se
reúnan en un espacio seguro para entender los puntos de vista de cada uno, con el fin de pensar en nuevas112
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opciones para ocuparse de un problema que todos identifican” (Gerzon, “Strategic Outlook on Dialogue”, citado
en  Guía de autogestión para un proceso de diálogo democrático –Programa conjunto por una cultura
de la paz Chiapas-ONU)

Tres criterios ayudan a definir los diálogos democráticos:
n Objetivo: abordar problemas sociales complejos que las instituciones existentes no están atendiendo 
de forma adecuada
n Participantes: un microcosmos del sistema que crea el problema y que debe formar parte de la solución 
n Proceso: un diálogo abierto e incluyente, que permite la construcción de la confianza necesaria para 
alcanzar acuerdos sobre acciones concretas (Diálogo Democrático – Un Manual para Practicantes PNUD)

PROMOCION DE DERECHOS HUMANOS: Constituyen acciones comunitarias, culturales, dirigidas hacia organi-
zaciones, instituciones o en los medios de comunicación, destinadas a la promoción y sensibilización en Dere-
chos Humanos que por lo general responde a temáticas  vinculadas a las categorías  transversales del trabajo:
Ejemplo:

n Niños Niñas y Adolescentes, 
n Adultos mayores,
n Personas con Discapacidad,
n Diversidad Sexual, 
n Género, 
n Pueblos originarios, 
n Derechos Políticos –  Ej.: Observatorio Electoral
n Medio ambiente
n Derechos Culturales 
n Salud

Forma de Acceso a Reclamos en la Defensoría del Pueblo de Bariloche
n Personalmente en las Oficinas de la Defensoría del Pueblo local: la vecina o el vecino pueden presentar 

una nota por Mesa de Entradas; o bien,  redactarla en ese momento con el personal de la Defensoría. 
Deberá contener DNI, números de teléfono de contacto, domicilio, y demás datos demográficos que
se solicitan con fines estadísticos. Se le dará un talón con el número de trámite a fin de que pueda 
hacer seguimiento de su situación.

n Vía telefónica: se recibe la inquietud del vecino/ a y se le solicita se acerque a la Defensoría en el horario 
de atención a fin de ampliar su reclamo, firmarlo y llevarse el número de trámite.

n Vía internet: por la página web, o por mail. En ese caso nos comunicaremos con la persona para acordar 
también una cita en la Defensoría para dar inicio a su trámite con la firma del reclamo.

n Cuando se reciben una cantidad significativa de un mismo tema y no se identifica denunciante se evalúa 
la situación en base a la perspectiva de los derechos, o perspectiva medioambiental y se actúa de 
OFICIO y sin que exista un denunciante específico.

113
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Etapas de las Intervenciones Defensoriales
n Admisión y Clasificación del Trámite: La admisión se realiza a través de la atención personalizada entrenada

en escucha activa en la MESA DE ENTRADA. Ahí se define qué tipo de trámite se inicia, si hubiera dudas se
consulta con el área técnica correspondiente. En ese momento se le explica al vecino/a el tipo de trámite al que
da inicio su reclamo (asesoría jurídica, gestión, orientación., actuación, mediación) se le asigna un número y se
completa la planilla de datos demográficos con fines de comunicación y estadística. Esta área además fotocopia
todo tipo de documentación presentada y se devuelven los originales, anexándose a la carpeta correspondiente

n Si constituye una gestión, será el AREA de GESTIONES quien se haga cargo del trámite. Por lo general 
esta intervención no dura más de 48 hs y se debe notificar al interesado/a del resultado.

n Se transfiere al área de LEGALES de ser un asesoramiento jurídico quienes registran la temática. Se 
analizan el caso, si constituye vulneración de algún derechos se puede seguir a la instancia de carta 
documento y derivación a Colegio de Abogados o Defensorías Oficiales del Poder Judicial. Solo casos 
graves, de competencia de la Defensoría y/o que involucren derechos exigibles o sean derechos colectivos 
y difusos ameritaran presentación en sede judicial. Litigando con expresa renuncia al cobro de honorarios.

n Si el trámite amerita una ACTUACION que vincula a la administración pública Municipal deberá iniciarse 
el procedimiento transfiriéndose al área DEFENSORIA  y LEGALES a fin de acordar los términos de la 
Resolución de Abocamiento y las líneas de investigación a desarrollar. Se notificara al interesado/a la 
emisión de dicha resolución y se lo mantendrá al tanto de su trámite, hasta su conclusión con 
Resolución de Cierre o Recomendación.

n Si lo planteado constituye un conflicto pasible de ser resuelto vía Mediación Comunitaria se deriva al 
AREA MEDIACION COMUNITARIA. Donde se toma conocimiento del conflicto se cita a las partes a través 
de un llamado telefónico o nota de invitación a mediación. En este proceso se registrara si se logra 
un acuerdo, o no y se realizara seguimiento del mismo si hubiera. No todas las situaciones vecinales 
son mediables, muchas están atravesadas por situaciones violentas que no permiten en principio 
instalar instancias de diálogo, o fueron judicializadas en primer término. 

En ocasiones la Justicia ha tenido en cuenta los acuerdos o no acuerdos entre las partes cuando se llevó
adelante un proceso de Mediación Comunitaria en la Defensoría del Pueblo local. Entendiendo en estos casos
que el proceso de mediación, en una causa judicial, está agotado.

Conclusión intervención archivo reapertura:
Las intervenciones se darán por terminadas cuando no haya nada más que investigar, gestionar o mediar o
cuando exista la necesidad de emitir una Recomendación.

Las mismas se cerraran con disposiciones o resoluciones de cierre para su archivo (según corresponda)
luego de haber notificado al requirente.

Las Actuaciones se cerraran con una Resolución de cierre, o Recomendación por  reconocerse la afectación
de un derecho, de la que se hará seguimiento para evaluar su consideración.

Independientemente de cuál sea el tipo de acción defensorial todas tienen posibilidad de reapertura si la
problemática volviera a hacerse presente.

Cuando la temática fuera recurrente y de varios interesados/as podrán hacerse Recomendaciones comunes
para cerrar varias actuaciones con la misma Resolución114
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También se podrán cerrar por desistimiento de la persona interesada,  por inacción del interesado en el plazo
de 60 días, por fallecimiento o paso a la órbita judicial.

RENDICIÓN DE CUENTAS: En tanto no se efectivice la AUTARQUIA establecida por Ordenanza 1749-CM-07 y
por la Carta Orgánica Municipal, la rendición de cuentas se llevara adelante respondiendo al procedimiento
definido por la Secretaria de Hacienda y Contaduría. 

Será responsabilidad del Área de Administración llevar rendiciones contables donde se plasme 
fidedignamente el movimiento de fondos. Es también su responsabilidad elevar al Defensor/Defensora el inven-
tario anual de los bienes muebles patrimoniales y los motivos de sus bajas. Todos los integrantes de la Defenso-
ría serán responsables de los bienes patrimoniales que utilicen en el ejercicio de sus funciones.

Las rendiciones se notificaran al Concejo Municipal, al Ejecutivo Municipal y al Tribunal de Contralor.Tarea
que llevara adelante el sector ADMINISTRATIVO.

El Informe anual es obligatorio por Ordenanza 1749 CM 07 y deberá ser presentado en forma Pública a la
ciudadanía y al Concejo Municipal, pudiendo participar el Departamento Ejecutivo Municipal. Su elaboración
recae en el Área de Prensa y Relaciones Institucionales que recopilara de todas las áreas y del sistema
informático, todas las acciones llevadas adelante en el año.

PROPUESTA DE TRATAMIENTO O MODIFICACIÓN NORMATIVA: LA Defensoría del Pueblo por Ordenanza no tiene
iniciativa legislativa, por eso cualquier propuesta al Concejo Municipal para la sanción o modificación de normativa
debe realizarse a través de una Recomendación que será presentada en  la Comisión correspondiente.

ÁREA DE COMUNICACIÓN INSTITUCIONAL
Difusión pública de actividades
Algunas tareas vinculadas a la comunicación institucional, que representa todo lo que hacemos y podemos 
difundir. La Comunicación requiere de planificación. Por lo tanto, PROPONEMOS unos pasos para hacerla más 
eficiente. En primer término, socializar la información.

¿Qué comunicar?
No todo puede comunicarse, y no todo se comunica de igual modo.
Hay información resguardada por la confidencialidad. Y hay que manejar los tiempos de lo que se

quiere informar
No es necesario que el área de Prensa y Comunicación institucional conozca detalles de gestiones o de me-

diaciones, ni del contenido de determinadas reuniones. Pero sí es necesario que EL Área de Comunicación y
Prensa esté al tanto de:

n Cambios de horarios de actividades, o de cambios atinentes al funcionamiento de la Defensoría
n Cuando parte del equipo o una persona de la Defensoría realiza una actividad dentro o fuera de la sede, 

sea esta protocolar o informal; como consecuencia de tener que asistir a una capacitación, por una 
gestión, mediación, por actividades de promoción de actividades de la Defensoría o difusión de una 
actividad de la Defensoría; o cuando  fueran invitadas e invitados para ir a un medio de difusión, o 
como panelistas, disertantes de algún tema vinculado a la Defensoría.

¿Cómo comunicar internamente?
n En la pizarra se hará agenda semanalmente 115
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n En la agenda compartida podrán ver las actividades pautadas por la Defensora o Defensor y las 
actividades que requieren movimiento de personal. Allí hay que registrar las reservas de la sala común o 
detalles de actividades de la Defensoría. Allí se debe registrar en  espacio correspondiente  descripción 
de  la actividad: registrar quién va, a dónde, con qué objetivo.

n Registrar números de utilidad y de toda persona que consulta en el directorio telefónico.
n En las reuniones periódicas repasar actividades  planificadas y las emergentes. También definir dónde 

concurrirá Defensoría Itinerante y quiénes atenderán en los barrios.
n Antes de cada actividad/ Salida en los medios

COMUNICAR con antelación la actividad, con un mínimo de 48/ 24 horas. Es necesario planificar algunas 
coberturas, por lo tanto es necesario informar de la actividad al área correspondiente para coordinar qué 
tratamiento se dará a la información.
Aquí también es necesario describir: quién va, a dónde y con qué objetivo institucional, porque no 
siempre tenemos a mano la agenda del escritorio.  Lo mismo corre para las actividades que surjan de 
improvisto, es necesario informar personalmente, vía mensaje de texto, celular o mail, para evaluar qué 
cobertura se dará a lo que está sucediendo.
Luego de informar, se evalúa si alguien más del equipo de Prensa de la Defensoría acompaña a la 
actividad.
Planificar la actividad, sirve para dar coherencia y para saber qué recursos demanda y qué estrategia 
utilizaremos para difundir información: si amerita hacer nota con fotos, si se hace previamente gacetilla o 
flyer, si se informa a la actividad en la página, en face o en el twitter, o bien, si asiste la persona invitada y 
saca fotos y hacen un relato o reporte luego para hacer nota.

n Durante la actividad 
Hacer registro escrito y fotográfico con un mínimo de tres fotos (para tener opciones). El registro lo hace 
el área de Prensa si participa, o bien, cualquier integrante de la Defensoría que asista.
Si se asiste a programa de radio o de TV, solicitar el material grabado para subirlo a nuestros propios 
medios y redes.

n Después de cada actividad
Reporte oral u escrito, una suerte de ficha técnica que sirve para informar sobre lo sucedido en la 
actividad, reunión, tarea de difusión, etc.
Este es el insumo básico, de modo que en la medida que no se informe la actividad, la actividad no se 
difunde.  
Si alguien asiste a una capacitación, charla debate, foro, como miembro del equipo de la Defensoría, 
debe informar  previamente que asistirá para saber qué cobertura se da a la actividad, en calidad de qué 
(si asiste como panelista o como oyente) y debería informarse mínimamente sobre la misma al finalizar. 
Sobre qué fue, quién la dio y para qué fue útil asistir. Es importante que todo lo que se haga 
institucionalmente, se difunda institucionalmente.
El equipo de Comunicación y Prensa elabora textos y decide dónde publicarlos; acompaña en las 
entrevistas radiales y de TV y hace la producción de sus programas y columnas.

n Agenda semanal
Se hará una agenda semanal, para evitar olvidos y para planificar salidas del equipo de trabajo.116
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Capítulo 3

ESTRUCTURA FUNCIONAL DEFENSORIA DEL PUEBLO
Este organigrama intenta responder a la lógica de una institución pequeña y a las demandas de armonía

interna, y como resultado de toda actividad humana organizada implica la división del trabajo y la coordinación
de tareas en forma colectiva.

Una organización es una red de interrelaciones humanas interdependientes donde la comunicación
determina de manera fundamental la calidad y efectividad de dichas relaciones e interdependencias así como
su productividad. Este organigrama sirve como guía para enfrentar el desafío de la eficiencia y la eficacia.

Los mecanismos coordinadores:
n Ajuste mutuo: El ajuste mutuo se refiere a las posibilidades de coordinación del trabajo basadas en la

comunicación informal. En él, el control del trabajo se encuentra en manos de los propios empleados de la
Defensoría,  puede ser algo propio de trabajos muy simples, pero también puede prestarse a trabajos de alta
sofisticación que requieren de la coordinación informal de especialistas y responsables. Logra la coordinación
por el simple proceso de la comunicación informal (como la conversación entre dos empleados), 

n Supervisión directa: La supervisión directa se refiere un superior que coordina el trabajo de sus 
subordinados directos, asumiendo la responsabilidad por el cumplimiento de la tarea global.

n Estandarización de procesos: La estandarización de procesos de trabajo ocurre cuando se especifican y 
programan los contenidos y circuitos del trabajo, constituye el “cómo” se llevan adelante las tareas

n Estandarización  habilidades: En ella se intenta estandarizar las habilidades y capacidades requeridas 
para ejecutarlo debidamente. La coordinación se logra al precisar las habilidades o destrezas requeridas 
para desarrollar los trabajos. (Perfiles del puesto de trabajo) Lo relevante en este caso es determinar 
“quién” es el más apto para desarrollar un tarea.

n Estandarización de resultados Se logra la coordinación al especificar los resultados del trabajo, 
dimensiones del producto o del desempeño. En concreto, lo importante es aclarar “qué” debe hacerse.
Esta institución es altamente flexible y debe ser capaz de adaptarse a las realidades cambiantes, con una 
organización fluida multidisciplinaria coordinada por mecanismos de adaptación mutua.

Partes de la organización:
La cumbre estratégico llevada adelante por la Defensora o Defensor del Pueblo , está encargado de asegurar

que la organización cumpla su misión de manera efectiva, El cumplimiento de esta misión les obliga a des-
arrollar las siguientes funciones:

n Asignar recursos, emitir órdenes de trabajo, autorizar decisiones importantes, resolver conflictos, diseñar y 
nombrar al personal de la organización, controlar el desempeño de los empleados, motivarlos y 
recompensarlos, 

n Hacer cumplir el Manual de Buenas Prácticas  y Procesos.
n Establecer contactos interinstitucional municipal provincial o nacional, suscribir  acuerdos con 



Universidades, Ministerios, Organizaciones de la Sociedad Civil y, a veces, cumplir funciones de 
ceremonial como figuras representativas de la entidad,

n Desarrollar la estrategia de la organización, interpretando las problemáticas internas y externas y 
tomando las decisiones organizacionales para tratar con las mismas.

n Desarrollar la planificación de las actividades.
n Línea Media se ocupa del cumplimiento de procesos de estandarización de habilidades, procesos y 

resultados
n Staff de apoyo: servicios indirectos a la organización Asesoría Legal de la Defensora o Defensor, 

Administración, Prensa y Relaciones Institucionales 
n Estructura Técnica: colabora en la sistematización de los procesos, teniendo en cuenta las categorías 

de análisis transversal. (discapacidad, género, pueblos originarios, NNA, Adultos mayores, diversidad 
sexual, jurídico)

n Núcleo operativo: lleva adelante las intervenciones de la Defensoría. Deben tener estandarización 
de habilidades, cuentan con el apoyo de toda organización para subsanar dificultades. 

118
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Cumbre estratégica
Supervisión directa
Defensor/a del Pueblo

Línea media
Estandarización de

los procesos
Perfiles del RRHH

Núcleo operativo: ejecuta los procesos defensoriales
Mesa de entrada, Gestiones, Actuaciones, Mediaciones comunitarias, 

Mesas de incidencia, Promoción de derechos

Estructura Técnica
Expertos/Área legal

Discapacidad/Género
Diversidad sexual/NNyA

Adultos mayores, etc.

Staff/Apoyo
Asesoría legal
Administración
Prensa y Relaciones 
institucionales



6
Anexo



120

D
ef

en
so

rí
a 

d
el

 P
u

eb
lo

 d
e 

Sa
n

 C
ar

lo
s 

d
e 

B
ar

il
o

ch
e
|

In
fo

rm
e 

an
u

al



121

D
efen

so
ría d

el P
u

eb
lo

 d
e San

 C
arlo

s d
e B

arilo
ch

e
|

In
fo

rm
e an

u
al



D
ef

en
so

rí
a 

d
el

 P
u

eb
lo

 d
e 

Sa
n

 C
ar

lo
s 

d
e 

B
ar

il
o

ch
e
|

In
fo

rm
e 

an
u

al

122



123

D
efen

so
ría d

el P
u

eb
lo

 d
e San

 C
arlo

s d
e B

arilo
ch

e
|

In
fo

rm
e an

u
al



Quaglia 740 / Tel: 442 4121 / 442 3147 / Cel 24 hs.: 15 466 5062 
defensoria@defensoriabariloche.gob.ar / www.defensoriabariloche.gob.ar

DefensoriaBrc Defensoría del Pueblo de Bariloche


	Blank Page

