Defensoria del Pueblo

Municipatidad de San Carlos de Barilache

RESOLUCION DE RECOMENDACION N° 000000272021

VISTO:

¢ Constitucion de [a Nacidn Argentina;

* Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos;

* Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales;
e Convencion Americana de Derechos Humanos;

¢ Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar, y Erradicar la Violencia

contra la Mujer;
¢ Declaracién Universal de Derechos Humanos:
» Declaracion Americana de los Derechos del Hombre;

e Convencidén Internacional sobre la Eliminacién de todas las Formas de

Discriminacién contra la Mujer;

e Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia

contra la Mujer;

* Ley Nacional N° 27.499; sobre capacitacion obligatoria en la tematica de género

-

y violencia contra las mujeres;

» Constitucidn de la Provincia de Rio Negro;
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* Ley Nacional N° 27.499: Capacitacién obligatoria en la temética género y
violencia contra las mujeres, para todas las personas que integran los tres

poderes del Estado, Ley Micaela;

* Ley Provincial N° 4.241 (ex 3.040): Marco preventivo y procedimiento judicial a

seguir frente a situaciones de violencia familiar;

* Ley provincial.5086: Instituye una licencia especial con goce de haberes para las
personas victimas de hechos de violencia intrafamiliar que tengan vinculo

laboral directo o indirecto con el Estado rionegrino;

* Ley provincial 4650: Adhiere a la ley nacional 26485 de Proteccién integral para
prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres en los ambitos en

— que desarrollen sus relaciones interpersonales. Invita a los Municipios a adherir;
e Carta Organica Municipal
» Ordenanza 2221-CM-11: Adhiere ley nacional 26485;

* Ordenanza 786-CM-97: Adherir ley provincial 3040. Atencidn integral de la

violencia familiar;

* Ordenanza 2737-CM-16: Se crea régimen de licencia por violencia de género

para trabajadoras municipales. Modifica ordenanza 137-C-88;

CONSIDERANDO:

Que la violencia contra la mujer se vivencia todos los sectores de la sociedad, y
repercute en cada ser humano, de forma tal que ésta expresa una relaciéon asimétrica
de poder, histéricamente de desigualdad e injusticias, conllevando a una obstruccion

en la capacidad de ejercer y disfrutar de sus derechos vy libertades, y poder tener una




La violencia contra la mujer, o siendo mas precisos, la violencia por razén de género
contra la mujer consiste en una forma de discriminar basada en el género®, y como tal
se la puede definir especificamente como “toda distincidn, exclusién o restriccién
basada en el sexo que tenga por objeto o resultado menoscabar o anular el
reconocimiento, goce o ejercicio por la mujer, independientemente de su estado civil,
sobre la base de la igualdad del hombre y la mujer, de los derechos humanos vy las
libertades fundamentales en las esferas politica, econémica, social, cultural y civil o en

cualquier otra esfera”.

Al respecto de la violencia contra la mujer cabe aclarar que dicha violencia incluye,
desde ya, a aquellas personas que se reconozcan como tales, incluyendo a las mujeres

transexuales e intersex?.

Considerando que en los dos primeros meses del afio 2021 fuimos testigos de 47
femicidios®. 47 mujeres, particularmente mujeres jdvenes, mujeres madres, mujeres que
fueron despojadas violentamente de sus vidas, y de las vidas de sus allegados y seres
queridos. Las estadisticas reflejan la brutalidad de esta enfermedad social: una mujer es

asesinada cada 23 horas®.

Asimismo y de igual modo, las alarmantes estadisticas de afos recientes sobre los
feminicidios acontecidos entre el periodo 2017 y 2019 sefalan que en al menos 52 de

ellos las mujeres poseian en su favor medidas de proteccion al momento de su muerte,

1 Ver Recomendacién General N* 19, pagina 1, parrafo 6; y Recomendacion General N°35, pagina 4,
parrafo 9. Ambas emanan del Comité para la Eliminacidn de la Discriminacién contra la Mujer (CEDAW),
de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU]).

2 Criterio que surge de la interpretacién de los pronunciamientos de los érganos de tratados, como por
ejemplo la Comisidn Interamericana de Derechos Humanos (CIDH). en el informe tematico sobre
“Violencia y discriminacién contra mujeres, nifias y adolescentes”, {2019).

3 Consultar notas periodisticas https://www.telam.com.ar/notas/202102/545933-en-los-dos-primergs-
meses-de-2021-se-cometieron-47-femicidios.html:  https://www.dw.com/es/femicidios-en-argentina-

- z==-2hR0del%200bservatorio%20Luc%C3%ADa, hasta%20el%2021%20de%20febrero.;
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Siendo ademas de que el 31% de las victimas comprendidas en el estudio sobre dicho

periodo de tiempo presentaban hechos previos de violencia de género®,

La propia Comision Interamericana de Derechos Humanos afirma que la violencia de
género contra mujeres, nifias y adolescentes, escala a una pandemia mundial y

constituye una grave violacién de los derechos humanos?®.

Que ante estos datos no podemos permitir la indiferencia o la complicidad. Los tratos
violentos y discriminatorios como tales no pueden ser tolerados y mucho menos
“normalizados”, sino que muy por el contrario, deben ser rechazados y combatidos con
el mayor de los impetus por toda la ciudadania en su conjunto, desde el lugar que cada
ciudadano o ciudadana ocupe, desde cada profesién o ro! que desempefe cada uno o
una, y, en particular, mas aun por aquellas personas, organismos e instituciones que
ocupan espacios de poder destinados a salvaguardar y proteger a las personas vy al

bien comdn,

Que, ante ello, la perspectiva o enfoque de género constituye un “concepto que
visibiliza la posicidn de desigualdad y subordinacién estructural de las mujeres y las
nifias a los hombres, debido a su género, y como una herramienta clave para combatir la
discriminacién y la violencia contra las mujeres, asi como contra las personas con

diversidad sexual y de género [..]'".

Que en efecto y como resultado del anhelo de sensibilizar en dicha cuestién, en
nuestro pais y desde hace ya algin tiempo se vienen implementando programas o
medidas de todo tipo y alcance, tal como es el claro ejemplo de la Ley N° 27.499,
mayormente conocida bajo el nombre de “Ley Micaela”, y mediante la cual se establece

la obligatoria capacitacion y sensibilizacién integral en materia de género y violencia de

5 Consultar articulo periodistico del diario Pagina 12, “Al menos 52 mujeres tenfan medidas de
proteccidn al momento de ser asesinadas”, publicado el difa 27/02/2021, y disponible en:
https://www.paginal2.com.ar/326368-al-mengs- 52 -mujeres-tenian-medidas-de-proteccion-al-
momento-

6 Comisién Interamericana de Derechos Humanas (CIDH): "Anexo |: Estdndares y Recemendaciones.
-.Violencia y discriminacién contra mujeres, nifias y adolescentes”, {2019), Pagina 6, parrafo. 2. Disponible

}\H L;g:p{.‘!'\ttp ://www.oas.org/es/cidh/informes/pdfs/violencia-discriminacion-mujeres-Anexol-es.pdf
L}

Interamericana de Derechos Humanos (CIDH):“Violencia y Discriminacién contra mujeres,
y adolescentes”, (2019), parrafo 8. Disponible en:
.0as.org/es/cidh/informes/pdfs/ViolenciaMujeresNNA. pdf




género para todas las personas que se desempefien en la funcién publica bajo la érbita

de los tres poderes del estado.

La misma, ademas de transmitir contenido de la normativa vigente y aplicable, tiene
por principal efecto proporcionar las herramientas que permitan visualizar las

desigualdades estructurales de las mujeres.

Pero, una vez mas, la realidad y la crudeza de las atrocidades cometidas hacia las
mujeres y de todas las personas que se reconozcan como tales, nos demuestran que las
acciones, medidas y programas dirigidos a paliar la situacidn, bien son insuficientes,

bien son incompetentes, o incluso posiblemente un poco de ambas.

En el caso de la Ley Micaela, si bien posee la mayor de las buenas intenciones en
materia de prevencién y su sancién es objeto de celebracién, ésta no resulta suficiente

per se. En su implementacién detectamos algunas falencias, en particular las siguientes:

1. la participacion obligatoria en los talleres destinados a sensibilizar se
encuentran regidos de forma compulsiva, por lo general, a través de una planilla
de asistencia y sélo eso. Algunas personas que participan de ellas no visualizan
alli un espacio de apertura que invita a la reflexion y al cuestionamiento de
ciertas conductas y practicas. Participan de ellas con el Unico propésito de
sentar su asistencia en la planilla, motivados tan solo por el hecho de no ser
objeto de reproches o castigos en los lugares donde desempefian sus tareas
laborales. Quizas este punto sea el que presente el mayor desafio para quienes

se encargan de facilitar los contenidos en los talleres.

2. Si bien la Ley Micaela esta destinada a quienes se desempefien en la funcién

publica en todos sus niveles y jerarguigs. La realidad demuestra que dicha

declaracién asume un cardcter meramente formal. En gran cantidad de
ocasiones ocurre que no participan de ella quienes ostentan cargos jerarquicos
de ‘gran importancia, tal como seria el caso, por ejemplo, de jueces y fiscales.
Una persona que ostenta el cargo de juez o fiscal, u de un operador del derecho
de similar talla, tienen un deber para con toda la sociedad. Estan alli
desempefiando un rol invaluable que no puede dar lugar al mas minimo error e

injusticia por falta de comprension de la situacion, o falta de capacitacion. Y el




hecho de que hayan accedido al cargo por la mera circunstancia de haber
concursado oportunamente no los reviste de un saber absoluto e infranqueable
que los torna invulnerables y ajenos a toda critica y responsabilidad. El derecho
evoluciona para adaptarse conforme las caracteristicas y necesidades de cada
sociedad en cada momento, y quienes desempefan los roles mencionados
deben aggionarse y adaptarse junto a la par del ritmo de las sociedades para
desempefiar correctamente sus funciones. Por todo ello resulta de sustancial
importancia incorporar la perspectiva de género y asumirla con un enfoque
transversal e interseccional en todos los niveles y estamentos a lo largo de los
tres Poderes (Ejecutivo, Legislativo y Judicial), es decir que este enfoque debe
ser asumido casi con naturalidad por todos y todas quienes trabajan bajo la

orbita de la funcién puablica.

Al respecto, sobre la incorporacién del enfoque de género vy las actividades de
sensibilizacion, son cuantiosos los pronunciamientos de érganos de tratados de
derechos humanos que se expiden sobre el topico, bien sean estos del Sistema
Interamericano o del Sistema Universal de Proteccién de los Derechos

Humanos. Tan solo para enumerar y citar algunos de ellos a modo de ejemplo:

La Recomendacion General N°19 del Comité para la Eliminacién de la
Discriminacién contra la Mujer sefiala que “es indispensable que se capacite a los
funcionarios judiciales, los agentes del orden publico y otros funcionarios piblicos
para que apliquen la Convencién®™. Mientras que el mismo Comité en la
Recomendacion N° 35 sefiala que los Estados deben: “ofrecer una creacién de
capacidad, una educacién y una formacién obligatorias, periddicas y efectivas a

los miembros del poder judicial, abogados y funcionarios encargados de hacer
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cumplir la ley, incluidos el personal médico forense, los legisladores y los

profesionales de la salud [...]"".

El informe periédico para Argentina®® N° 6 de la CEDAW, en el parrafo 16, insta;
"al Estado parte a que vele por que la judicatura, incluidos jueces, abogados,
fiscales y defensores publicos, conozca los derechos de la mujer y las obligaciones
del Estado Parte con arreglo a la Convencion, y alienta a éste a que imparta
capacitacion sobre cuestiones de género a todos los miembros del sistema de
justicia, entre ellos los organismos encargados de hacer cumplir la ley, y a que
vigile los resultados de esa labor'. Mientras que en el informe periddico para
Argentina' N° 7 reafirma el deber de que nuestro pais “Proporcione actividades
sistematicas y obligatorias de desarrollo de la capacidad para los magistrados,
jueces, fiscales, defensores publicos, abogados, agentes del orden,
administradores, mediadores y expertos, sobre los derechos de la mujer y la

aplicacién de la Ley 26.485 relativa a la violencia contra las mujeres”.

Por su parte el MESECVI, Mecanismo de Seguimiento de la Convencion de

Belém do Para, en el Informe final de Argentina recomienda al Estado “el

9 Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), Comité para la Eliminacién de todas las Formas de
Discriminacidn contra la Mujer (CEDAW): Recomendacién General N* 35. Violencia por razén de género
contra la Mujer, (2017}, inciso 30.e. Disponible en:
https://tbinternet.ohchr.org/ layouts/15/treatybodyexternal/Download.aspx?

symbolno=CEDAW/C/GC/35&Lang=en

100rganizacién de las Naciones Unidas (ONU), Comité para la Eliminacidn de todas las Formas de
Discriminacidn contra la Mujer {CEDAW): Observaciones finales sobre el sexto informe periédico de la
Argentina. Parrafo 16. Disponible en:

https://tbinternet.ohchr.org/ layouts/15/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=CEDAW%2fC

%2fARGH%2fCO%2f6&Lang=en

11 Organizacidn de las Naciones Unidas (ONU), Comité para la Eliminacién de todas las Formas de
Discriminacidn contra la Mujer (CEDAW): Observaciones finales sobre el séptimo informe periédico de la
/;;-,;»‘éﬂ;%rgeq:cina. Parrafo 13 inciso a. Disponible en:
7 BN s: ‘documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/N16/402/18/PDF/N1640218.pdf?OpenElement
Ny
éﬁhﬁacién de los Estados Americanos (OEA), Mecanismo de Seguimiento de la Convencién de
k‘gré {MESECVI): “Segundo informe hemisférico sobre la implementacion de la Convencidn de
Perd”. (2012). Inciso 2.3. Disponible en:
Rvly.oas.org/es/mesecvi/docs/MESECVI-SegundolnformeHemisferico-ES.




desarrollo de planes de formacién continuos sobre violencia contra las mujeres y
derechos de las mujeres en el marco de la Convencién de Belém do Pard,
destinados a legisladores/as, operadores/as de Justicia (jueces/zas, fiscales/as,
funcionarios/as legales, comisarios/as de familia) y otros/as funcionarios/as
publicos/as, operadores/as de salud, educadores/as, fuerzas militares y policiales,
organizaciones sociales y comunitarias de mujeres, centros de atencién

especializados en violencia y otros piblicos similares".

Mientras que la Comisidn Interamericana de Derechos Humanos, en uno de sus
informes teméticos mas recientes sobre la problematica, y con la brdjula
orientada hacia la erradicacion decisiva de los estereotipos de género
discriminatorios y la garantia de acceso efectivo a la justicia, recomienda a los
Estados “adoptar medidas inmediatas para garantizar una capacitacién efectiva
en materia de derechos de las mujeres, de todos los funcionarios publicos
involucrados en el procesamiento de casos de discriminacion y violencia contra
las mujeres (incluyendo jueces de familia, fiscales, policias, abogados de las
Corporaciones de Asistencia Judicial y funcionarios administrativos). Las
capacitaciones, tienen como fin promover la aplicacién de las normas nacionales
e internacionales para abordar los hechos de forma adecuada, y para que se
respete la integridad y la dignidad de las victimas y sus familiares al denunciar
estos hechos y durante su participacién en el proceso judicial”. Y continua “Los
Estados tendrian que seleccionar e institucionalizar formas de capacitacion en
competencias de género para funcionarios publicos de todos los sectores del
gobierno, incluidas personas, abogadas, jueces, maestras, agentes de la fuerza
publica y personal médico y de atencién sanitaria. La CIDH recomienda que el
funcionario y tddo personal realizando actividades en el émbito publico reciban

capacitacién obligatoria sobre las causas y consecuencias de la violencia basada

en género, incluyendo un enfoque integral de las formas particulares de




personas a las que estaria dirigida la informacidn, los Estados deben asegurar que
la informacidn proporcionada esté adecuada al publico que la requiere, que sea
dirigida tanto a hombres como a mujeres, y que sea cultural y lingiiisticamente

apropiada"®,

Ademas de estas normas y recomendaciones que se refieren concretamente a
nuestro pais, debe considerarse que varios Estados han sido objeto de
condenas internacionales por la falta de diligencia en la prevencion de los
asesinatos de mujeres por razones de género (feminicidios), y en especial los
fallos de la Corte Interamericana de Derechos Humanos (Corte IDH) han

dispuesto la obligacion de realizar programas de capacitacién.

En el caso Espinoza Gonzéles Vs. Per(™, del 20 de noviembre de 2014. La Corte
recordd que “la capacitacién, como sistema de formacién continua, se debe
extender durante un lapso importante para cumplir sus objetivos. De igual modo
y a la luz de la jurisprudencia de este Tribunal, advierte que una capacitacién con
perspectiva de género implica no sélo un aprendizaje de las normas, sino debe
generar que todos los funcionarios reconozcan la existencia de discriminacién
contra la mujer y las afectaciones que generan en éstas las ideas y valoraciones
estereotipadas en lo que respecta al alcance y contenido de los derechos

humanos.”

13 Comisién Interamericana de Derechos Humanos {CIDH): “Anexo |: Estdndares y Recomendaciones.
... violencia y discriminacién contra mujeres, nifias y adolescentes”, {2019), Pagina 11, parrafo, 13 y 14,
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Interamericana de Derechos Humanos {Corte IDH), “Espinoza Gonzdles Vs. Per(”, Sentencia de
noviembre de 2014, pagina 112, parrafo 325. Disponible  en:
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Mientras que en el caso V.R.P., y otros Vs. Nicaragua® del 8 de marzo de 2018,
La Corte “[..] estima que el Estado debe adoptar e implementar capacitaciones y
cursos, de cardcter permanente, para funcionarios piiblicos que por su funcién en
el sistema de administracién de justicia trabajen con temdticas de violencia
sexual; en particular, los funcionarios pertenecientes al Poder Judicial, Ministerio
Piblico y Policia Nacional [..] Las capacitaciones deberdn impartirse desde una
perspectiva de género y de proteccién de la nifiez, tendente a la deconstruccion
de estereotipos de género y falsas creencias en torno a la violencia sexual, para
asegurar que las investigaciones y enjuiciamientos de estos hechos se realicen de

acuerdo a los mds estrictos esténdares de debida diligencia. [...]"

En definitiva, de lo expuesto se colige que segun los casos y temas, los 6rganos
de tratados han ordenado que los paises realicen capacitaciones sobre
perspectiva de género a personas de diferentes sectores del Estado. Esta
formacién debiera ser obligatoria, no limitada a lo normativo y lograr un
aprendizaje que produzca cambios culturales que impacten en la vida de las
mujeres y otros géneros diversos. Para ello, los organismos especializados
recomiendan la sostenibilidad de la capacitacion y el seguimiento de sus

resultados.

Por su parte, las organizaciones feministas y los movimientos de mujeres, Con sus

masivas convocatorias e inmesurable fuerza de empuje, continuamente denuncian los

grandes atropellos e injusticias cometidas por funcionarios o funcionarias, que llevan a

reforzar y agravar ain mas las injusticias y desigualdades acontecidas, revictimizando

en la generalidad de los casos, y recordando a la sociedad la importancia de avanzar en

el logro de profundas transformaciones sociales en el pensamiento y sentir colectivo.
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Hehibre de 2014, pagina 107, parrafo 392. Disponible en;
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Que siendo entonces un problema estructural y sumamente complejo, cuyo proceso
transformativo demandara un prologando lapso de tiempo hasta lograr profundos
avances en el tejido social, es por ello que todas las medidas que se propongan, con
énfasis en la prevencion, proteccion, asistencia, y erradicacion, deben de ser integrales,
intersectoriales y multifacéticas con perspectiva de género, asumidas con caracter firme
y decididas, para revertir los sostenidos episodios de violencia y discriminacion; deben
ser especificas para la problematica que se pretende revertir, logrando de ese modo
intervenciones efectivas y eficientes; deben ser continuas y sostenidas a lo largo del
tiempo para evitar retrocesos en lo alcanzado; y deben ser creativas en su disefio,
implementacién y resolucion para lidiar con la violencia y la discriminacién desde todos
los frentes posibles, en todos los niveles y estamentos, y por todos los agentes
estatales involucrados en las decisiones politicas, y de esa manera comenzar a visibilizar
y resquebrajar el desequilibrio estructural y las estructuras patriarcales que reproducen

la violencia y discriminacion contra las mujeres y otros géneros diversos.

Por lo tanto, y segln lo expuesto, concluyo que siendo entonces la violencia y la
discriminacion la causa de la vulneracién masiva y sistematica de los derechos humanos
de las mujeres, el Estado Argentino tiene el deber y la obligacion -a través de sus tres
poderes, y conforme la normativa constitucional, convencional, y los pronunciamientos
referenciados- de disefiar, desarrollar, e implementar de forma interseccional y con
perspectiva de género, todas las acciones y medidas necesarias que conduzcan a
garantizar con el mayor grado posible una vida libre de violencia y discriminacion para

cada mujer y otras diversidades sexuales gue habitan sobre el suelo argentino.

LA DEFENSORIA DEL PUEBLO DE SAN CARLOS DE BARILOCHE
¢ RESUELVE:

1° RECOMENDAR a |os organismos que se desempefian en la funcidn publica,




Ministerio Publico Fiscal, fuerzas policiales y de seguridad, dispositivos en atencién a

victimas de violencia de género; considerar:

a) Implementar, de manera periddica y permanente, programas de capacitacion y
sensibilizacién en materia de violencia de género, igualdad y no discriminacién,
y perspectiva de género, destinados a todos los operadores y operadoras, en

todos sus niveles y estamentos.

b) Que dichos programas, ademas de ser de participacidon obligatoria, incluyan
instancias de evaluacion a los participantes, con el proposito de verificar y
asegurar el aprendizaje de los contenidos desarrollados y la incorporacién del

enfoque de género.

¢) Que los mencionados programas de capacitacion y sensibilizacion deban ser
revalidados por sus asistentes en forma anual, a través de una nueva instancia

de participacion y evaluacion.

2° RECOMENDAR a! Poder Judicial de la Nacion y Poder Judicial de la Provincia
de Rio Negro, especialmente en el ambito del Ministerio Publico Fiscal:

a) Realizar las reformas estructurales e integrales necesarias y adecuadas para
implementar, de manera adicional a las acciones ya existentes, medidas de
acompafamiento y monitoreo en favor de las mujeres que realicen denuncias sobre
violencias; teniendo en consideracién y prestando especial escucha a las demandas de

los colectivos de mujeres, de las victimas y sus familiares.

b) Que las medidas precitadas sean implementadas de manera inmediata,
garantizando un genuino y profesional acompafamiento a la victima por parte de
personal iddneo debidamente capacitado; y que la activacién del sistema de monitoreo
se realice tanto respecto de la denunciante como sobre el denunciado a fin de que el

mismo permita prevenir y actuar a tiempo en situaciones en donde corra riesgo la vida




3° Comuniquese la presente recomendacion a los interesados.

4° | a presente Resolucion sera refrendada por la Asesora Letrada de la
Defensoria del Pueblo Ab. Maria Sofia Maggi.

5° Témese razén. Déce al registro oficial. Comuniguese a las dreas interesadas.

Cumplido, archivese.

San Carlos de Bariloche, 8 de marzo de 2021.

;an Carlos de B4




