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Palabras de la Defensora del Pueblo,
Dra. Andrea Galaverna

os Principios de Paris” son aquellos relativos al estatuto y funcionamiento de las instituciones

nacionales de proteccion y promocion de los Derechos Humanos. La Resolucién de la Asam-

blea General de diciembre de 1993 que contiene esos Principios alienta a los Estados a
crear Defensorias y a fortalecerlas cuando ya existen, por el rol que asumen en las comunidades que
tienen la fortuna de tenerlas.

Y este rol, seglin lo establecido por toda nuestra normativa interna, quedara expuesto en este In-
forme de gestion ante los poderes municipales, autoridades y ante la ciudadania en general. En la
presente publicacion queda registro de todas las actividades realizadas durante el afio 2014, y que
hoy presentamos, seglin lo establecido en la Carta Organica Municipal y en la Ordenanza 1749-CM-.

Somos practicamente la Unica institucion dentro del Estado municipal a la que le toca velar por
el cumplimiento de los Derechos Humanos, en general, consagrados en nuestra Carta Organica, en
nuestra Constitucion Provincial, en la Constitucién Nacional y el corpus normativo del Sistema Inter-
nacional de los DDHH al que ha suscripto la Argentina. Esta situacion nos devuelve una responsabili-
dad peculiar: la de ser colaboradores criticos del Estado, la de ser un canal ante éste y la
ciudadania, que procura la reparacién de derechos vulnerados.

La instancia de elaborar y exponer plblicamente este Informe Final, es el imprescindible balance
que sirve a igual tiempo para evaluar nuestro desempeno interno y para transparentar nuestra ges-
tién; aportar insumos, informacién y analisis, que surgen de los reclamos ciudadanos, y que podrian
ser de utilidad al momento de disefiar politicas publicas.

Dicho balance implica la elaboracién de datos duros (Primera Parte: Estadisticas 2014) que ha-
blan de todas las personas que han acudido a la Defensoria del Pueblo de la ciudad, detallan por
qué motivos y en la medida de nuestras posibilidades, da cuenta de todas las acciones efectuadas a
fin de dar respuesta a sus reclamos.

Incrementamos las actuaciones en relacion a 2013, pasando de 228 a 278; las Mediaciones Co-
munitarias aumentaron en un afio, pasando de 108 a 167; y las Gestiones, de 155 a 300.

Ponemos un empeio claro en no convertirnos en “gestores de quejas”. No es nuestro rol juzgar,
nuestro rol consiste en buscar soluciones, facilitar el didlogo para evitar la escalada de violencia, tra-
bajar intensamente para crear las condiciones de un encuentro transformador entre personas.

Mucho se ha hablado del rol que les cabe a las Defensorias y que se resume en lo que el Dr.
Constela define como el de “magistratura de opinién”, en vista a que ésta es una institucion extrapo-
deres que carece de la potestad que tienen los poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial.

Nuestra capacidad de cambio reside en provocar encuentros significativos, instalar la perspectiva
de los DDHH como faro ineludible en una instancia de dialogo, por lo tanto, transitamos hacia un rol
que podriamos denominar “magistratura de persuasion” en sentido positivo del término. Buscamos
persuadir para transformar la confrontacién en encuentro y consenso, generando acciones de inci-
dencia que permitan mejorar la vida de nuestros vecinos y vecinas.

* Ver Anexo
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Nuestras herramientas de trabajo son las pa- Nuestra capaoidad

labras que hacemos circular en mesas de dia- . .
logo, a las que bautizamos “Mesas de Incidencia” de cambio reside en

(CUARTA PARTE), ya sea en los barrios, en los co- provocar encuentros

. . idad las institucio- . o . .
legios, en Igs UI?IVBFSI ades, entre las Ir]StItUCIO Slgnlflca;tlvos, ll’lStalaI’ 1a
nes y organizaciones, con las cooperativas, entre

ellos y las instancias del poder real, el poder poli- perSpectiva de los DDHH
tico o los poderes econémicos que condicionan como faro ineludible en

la vida de ciudadanos y ciudadanas. . t i de di 41
Acompafiamos a los vecinos y las vecinas en una instancia de alalogo,

sus reclamos hacia el Estado, balanceando lal6-  por lo tanto, transitamos

gica que el poder real impone. Interponemos hacia un rol que
acciones en defensa de sus derechos. Las nece-

sidades de la gente son canalizadas por esta podrlamos denominar

institucion y nos ocupamos de dar la palabra a “magistratura de
aquellas voces silenciadas, como instancia de . s 59
persuasion .

fortalecimiento de la sociedad civil, y como ele-
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mento primordial para generar confianza.

Estar cerca, estar al lado de ellos y ellas, es un imperativo moral que nos permite elaborar el
diagndstico mas certero y nos entrena -como equipo de trabajo- para ser unos avezados lectores de
la realidad, sumando al anélisis coyuntural un posible disefio de escenarios que nos permitan preve-
nir situaciones a futuro. Nuestra agenda es la que los vecinos y vecinas nos imponen.

En algunas circunstancias nos vimos obligadas/os a apelar a medidas extremas y urgentes, inter-
poniendo Recursos de Amparo para el reconocimiento de derechos vulnerados por el Estado. O bien,
tomamos posicidn en temas que, entendiamos, necesitaban de un posicionamiento claro como ocu-
rid tras la presentacion del Proyecto de Reforma Parcial del Digesto Contravencional -Ley 532- del
Gobierno de Rio Negro que afecta a la Convencion de los Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes,
vulnerando la prohibicion del principio de no regresividad al intentar bajar la edad de punibilidad de
18 a 16 anos, proyecto al que la Defensora del Pueblo de Bariloche se opuso.

Asumimos, tal la esencia misma de estos, que los Derechos Humanos vulnerados son exigibles,

por lo tanto actuamos como institucion obligada
La, Defensoria del Pueblo a e§a exig[pilidaq, e>.(igibilidad que es también
social, politica o judicial.
debe ser independiente del Ante la vulneracidn de los Derechos, esta De-

juego de los poderes y eso fensoria, debe denunciar, exigir su restableci-

h . miento, pero ademads, debe participar en la
€s mucho mas que ser prevencion de tal vulneracion y debe contribuir a

independiente de un poder la consolidacién de la cultura de derechos. Pre-

pOlitiCO determinado, tendemos favorecer una cultura respetuosa de
los Derechos Humanos, puesto que los Derechos

inCluye ser independiente de  Humanos civilizan las relaciones, nos ensefian el
los poderes econémicos, respeto y nos invitan a una transformacion que

. . rompa con la légica del individualismo y de la
de intereses sectoriales, apafl,a social & Y

o de intereses Corporativos. La Defensoria del Pueblo debe ser indepen-
diente del juego de los poderes y eso es mucho
mas que ser independiente de un poder politico

determinado, incluye ser independiente de los poderes econémicos, de intereses sectoriales, 0 de
intereses corporativos. Tal independencia es la fuente de legitimidad social y sustento ético que nece-
sita para llevar adelante su tarea.

La independencia no implica neutralidad. No somos una institucion neutral. Negar la raigambre
politica de la Defensoria del Pueblo es ignorar que somos un actor dentro de la légica politica, al
igual que el pueblo. El pueblo, hombres y mujeres, somos los sujetos de Derechos, por tanto somos
sujetos politicos.

El enemigo de cualquier pueblo y de las instituciones democraticas que las conforman, no es la
politica, son los poderes que generan exclusion e inequidad.

La politica es la (inica herramienta de transformacién social y es nuestra obligacion revisar la
praxis y las reglas a la luz de la participacion ciudadana, la ética y buenas practicas en nuestro des-
empefio.
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Ejes de Trabajo de 2014

Con el propdsito de optimizar nuestra llegada,
cumpliendo con el compromiso de hacer una
Defensoria accesible, ampliamos el horario de
atencion al publico, pasando de 4 a 8 horas (el
horario anterior era de 9 a 13 hs..., el actual de
8 a 16 hs).

Abrimos una Delegacién en el Club Comuni-
tario y sumamos nuevos centros de atencion en
los barrios, con lo cual cumplimos el objetivo de
descentralizacion. En términos de accesibilidad,
trabajamos en pos de la inclusion de varios co-
lectivos en particulary de la ciudadania en ge-
neral.

Las tematicas y problematicas que llegaron
este ano a la Defensoria nos devolvieron una
profunda reflexion sobre el “Derecho a la Ciu-
dad”, concepto relativamente nuevo que implica
una instancia de construccion ciudadana para
hacer realidad este derecho y que cruza el con-
cepto de inclusion y de seguridad.
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Seguridad Vial, basura, acceso a la tierra, falta de veredas, acceso al agua, fauna urbana, accesibi-
lidad, ruidos molestos, conflictos por ocupacién del espacio publico, problemas con el transporte pu-
blico, o dispositivos de ayuda para mujeres en situacion de violencia, tienen un comdn denominador, y
es ese espacio que constituye la ciudad, el espacio publico, cuya forma politica es el municipio.

El gedgrafo y tedrico social britanico, David Harvey* afirma que “el derecho a la ciudad no es sim-
plemente el derecho de acceso a lo que ya existe, sino el derecho a cambiarlo a partir de nuestros
anhelos mas profundos”.

Pero, tal como nos recuerda mi colega de la Defensoria del Vecino de Montevideo, Ana Agostino,
“la ciudad, al tiempo que es un espacio de ciudadania y de encuentro social, es también un espacio
de disputa teniendo en cuenta que los anhelos de las personas pueden ser muy diferentes y muchas
veces opuestos”.

Y la ciudad, entendida ampliamente como el espacio en el que habitamos, participamos tanto en
espacios privados como publicos, interactuamos con la naturaleza; puede ser también -y en conse-
cuencia - territorio de disputas.

Pero hay varios datos peculiares de nuestra ciudad, su situacion de frontera y el hecho de ser
destino turistico. La ciudad “esta preparada o disponible” para el turismo, y esta disposicion parece
colocar en segundo plano al ciudadano/ a permanente.

Y alli tenemos, una palabra para ser dicha en beneficio del interés colectivo. El filésofo canadiense
Charles Taylor habla de “un horizonte de significancia que nos precede, y ese interés colectivo toma la
forma de pluralidad presente y de futuro, lo que existe y lo que nos trasciende como personas indivi-

* Ver bibliografia en Anexo.



duales, lo colectivo tiene que ver con nuestra ciu-
dad y nuestro entorno, la naturaleza, con nuestro
presente y el de las generaciones futuras.

La Defensora de Montevideo nos recuerda
estar alertas frente al reclamo puramente indivi-
dual que implica la afirmacién “yo tengo dere-
cho” y nos coloca en una dimension diferente al
hacernos pensar de modo colectivo en relacién a
ese derecho que enunciamos, que nos trans-
porta a la nocion de Derechos de Incidencia Co-
lectiva y que también envuelve al Derecho a la
Ciudad.

En este sentido es imprescindible recordar
que tenemos derechos como humanas y huma-
nos, pero hay una ciudadania civica que nos in-
vita a reflexionar en nuestros deberes, tal lo
enuncia el Art. 29 de la Declaracion Universal de
los DDHH que establece:

1. Toda persona tiene deberes respecto a la
comunidad, puesto que sélo en ella puede des-
arrollar libre y plenamente su personalidad.

2. En el ejercicio de sus derechos y en el dis-
frute de sus libertades, toda persona estara sola-
mente sujeta a las limitaciones establecidas por
la ley con el Unico fin de asegurar el reconoci-
miento y el respeto de los derechos y libertades
de los demas, y de satisfacer las justas exigen-
cias de la moral, el orden publico y del bienestar
general en una sociedad democratica.

3. Estos derechos y libertades no podran, en
ningln caso, ser ejercidos en oposicion a los
propdsitos y principios de las Naciones Unidas.

En este espacio articulador y de encuentro
que proponen las Defensorias del Pueblo, llegan
esas disputas ciudadanas a las que buscamos
solucién. Concibiendo a estos espacios como pla-
taformas de reparacion, de ejercicio de derechos.

Para alcanzar este objetivo, multiplicamos
canales y escucha: por eso implementamos el
proyecto Defensoria Mévil y atendimos en puntos
muy transitados de la ciudad o que presentaban
problematicas especifica (Centro Administrativo,

“...la cuestion de qué tipo
de ciudad queremos no

puede separarse del tipo de

personas que
queremos ser, €l tipo de
relaciones sociales que
pretendemos, las
relaciones con la natura-
leza que apreciamos, el
estilo de vida que desea-
mos y los valores estéticos
que respetamos...El
derecho a la ciudad es por
tanto mucho mas que un
derecho de acceso indivi-
dual o colectivo a los
recursos que esta alma-
cena o protege, es un
derecho a cambiar y
reinventar la ciudad de
acuerdo con nuestros
deseos. Es, ademas, un
derecho mas colectivo que
individual, ya que la rein-
vencion de la ciudad
depende inevitablemente
del ejercicio de un poder
colectivo sobre el proceso
de urbanizacion...”
Ciudades rebeldes,

David Harvey



Defensoria del Pueblo | Municipalidad de San Carlos de Bariloche | Informe anual

Hospital, Gimnasio N° 3, Casita Abierta), inauguramos nuestras Mesas de Incidencia, que hoy consti-
tuyen uno de nuestros principales ejes de trabajo. También sumamos un programa de radio para que

la voz de la gente sea escuchada.
Mediante un Convenio con el Ministerio de
Economia, logramos adquirir un sistema infor-
Com Doc matico (COM DOC) que nos va a permitir hacer
. o mas eficiente el trabajo y ampliar nuestro hori-
& Sistema de Seggllmlento zonte ético. Incorporar esta herramienta admi-
de Documentacion o e .
nistrativa nos permitira profundizar la
autonomia y la autarquia, nos permitira simpli-
ficar trdmites y optimizar el uso del tiempo.
En orden a mejorar nuestras gestiones em-
No es nuestro rol prendimos diversas tareas: reuniones periddicas,
jllZg’ ar, nuestro rol consiste notificaciones, mesas de trabajo, y elaboramos

en buscar soluciones, una matriz FODA para revisar nuestro desempefo
de modo continuo.

facilitamos el dié‘log O para Por otra parte, todo el personal de esta De-
evitar la escalada de fensoria realizé capacitaciones que redundan en
Violencia, trabaj amos la especializacion de nuestro equipo de trabajo.
intensamente para crear
las condiciones
de un encuentro

En pos de la legitimidad

Entre los deberes que nos cabe a las Defen-
sorias del Pueblo esté la promocién de los va-
lores democraticos, en este sentido me
propuse, el tomar el desafio del cargo, trabajar
en el eje participacion ciudadana. Una democracia participativa es una democracia resignificada y
madura. Por tal motivo, decidi Recomendar al Concejo Municipal la reforma de la Ordenanza 1749-
CM-07 de Creacion de la Defensoria del Pueblo de Bariloche a fin de crear condiciones para que la
ciudadania cuente con una instancia de participacion en la eleccion de las candidatas y candidatos
al cargo.

Por otra parte, al terminar el afo, aprobé la iniciativa de crear un Observatorio de derechos politicos
junto con el Centro Regional Universitario Bariloche (CRUB) de la Universidad Nacional del Comahue.

El principio de legitimacién es sustancial a este sistema, por tanto, este afo volvimos a trabajar
para hacer posible el voto a los 16 afios en la ciudad mediante encuentros de trabajo con concejales
y areas legales del municipio; al tiempo que se presentd una Accién de Inconstitucionalidad ante del
Superior Tribunal de Justicia, que impide a los jévenes de méas de 16 afios votar en Bariloche.

Balance y proyeccion:

2014 fue un afio de consolidacion institucional y que llegd con desafios renovados. La Defensoria
del Pueblo de Bariloche es una institucion nueva y que se resignificd en esta gestion. Hemos trabajado
en este sentido y fortaleceremos, en lo que queda de gestion, nuestro claro posicionamiento al lado de

I0



la ciudadania y en defensa de sus derechos. Esto
implica, necesariamente, enfrentamientos con
distintas instancias de poderes facticos, no sélo
politicos, también econémicos.

Hemos logrado una buena articulacién con el
Estado Municipal, con funcionarios y empleados
publicos que lo componen. Hemos logrado a tra-
vés del didlogo mas resultados que con la con-
frontacion a pesar de la incomodidad o la
irritabilidad que ocasiona la interpelacion.

Hemos acompafiado a numerosas personas
en instancias judiciales, promovimos mediacio-
nes entre privados; también reclamamos ante
empresas concesionarias de servicios.

Reafirmamos los ejes transversales de tra-
bajo: la perspectiva de los Derechos Humanos
que incluye la perspectiva de género, de la dis-
capacidad y de pueblos originarios; presentes en
todas nuestras acciones.

Tener este norte claro, nos permitié visualizar
dificultades especificas en el abordaje de los
grupos econémica y socialmente mas vulnera-

II

7

Marcha en favor de los Derechos de Niiios,
Ninas y Adolescentes,

la Defensora Andrea Galaverna junto

ala intendenta Maria Eugenia Martiniy

el Secretario de Desarrollo Humano,
Andrés Lueto.
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bles, donde las violaciones a los derechos son miiltiples y concurrentes y la capacidad de revertir si-
tuaciones de exclusion social, no depende solamente de una institucién como la Defensoria del Pue-
blo sino de politicas publicas coordinadas y pertinentes.

Pese a estas dificultades concretas, no cejamos en la voluntad de proteger y promover derechos
humanos. Pudimos hacerlo en distinto grupos de jévenes con los que trabajamos durante el afo:
como las y los integrantes de las cooperativas de estacionamiento medido y solidario de la ciudad;
los y las jévenes con los que trabajamos en la modalidad de pasantias laborales (CENS 9); los y las
jévenes de la escuela de jovenes y del CEM2, con quienes se trabajé en el proyecto de Corresponsa-
lias Juveniles y promotores de DDHH; alumnos/ as de la modalidad de Teatro del CEM 46; apostando
a la transformacion que ellos pueden traer a la comunidad desde su voluntad de construirse como
ciudadanos comprometidos.

Las estadisticas que elaboramos de nuestro trabajo anual nos permiten visualizar datos novedo-
s0s, como la presencia de denuncias de violencia laboral y violencia institucional; no todas registra-
das como actuaciones puesto que algunas provienen de instituciones provinciales como la policia, el

sector salud, desarrollo social, u obras sociales;
siendo este tipo de violencias resultado de es-

£ 1 . trategias disciplinadoras de poderes distintos
Reafirmamos los ejes hacia una ciudadania desprovista de herra-

transversales de trabajo:  mientas para defenderse; o bien las propias

la perspectiva de los instituciones carecen de estrategias de talento
humano que incorporen buenas practicas, pers-

Derechos Humanos que  pectiva de derechos que posibiliten erradicar
inoluye la, perspectiva de una suerte de tolerancia cero al maltrato.

, de 1a di idad En relacion a la tematica de la Discapaci-
genero, ae la discapacida dad, y dado que es una de las probleméticas

y de pueblos originarios; que atraviesan muchos de los reclamos, poten-

presentes en todas ciaremos el drea para trabajar articuladamente
con diversas areas del estado municipal.

nuestras acciones. No puedo dejar de mencionar que el neoli-

beralismo generd el campo propicio para el

conflicto social a través del individualismo
como fundamentalismo, la globalizacion de la pobreza, el desvio de recursos, desprotegiendo las ga-
rantias de derechos; en (ltima instancia, el desguace del Estado, la pérdida del empleo como motor
de desarrollo comunitario y humano, ruptura de redes solidarias donde germinan las violencias en
los distintos estamentos sociales. Alli el conflicto social abre la puerta al consenso moralizador y nor-
malizador, dos caras de la misma moneda del sistema en el que estamos inmersas e inmersos y que
requieren de modo vital de acciones politicas de construccion colectiva .

El afo que iniciamos tendra la marca de las urnas. Es un afio electoral en el cual nos tocara resaltar
la necesidad inclaudicable de difundir los valores democraticos, pues la democracia es el Ginico modelo
politico que puede dar respuesta a nuestra ciudadania. Una verdadera democracia en el que el pueblo
sea protagonista de sus derechos.

I2



Dra. Andrea Galaverna
Defensora del Pueblo de Bariloche
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Informe por Areas
Estadisticas 2014

En el presente capitulo
reflejamos el nimero y tipo

de denuncias que ingresaron en
la Defensoria del Pueblo

de Bariloche durante el ano en
cursoy que agrupamos en:
Actuaciones Administrativas,
Mediaciones, Gestiones/
Orientacion Ciudadana/ Consultas.
En este capitulo se resume

la siguiente informacion:

6Quién demanda? éDénde?, éPor
qué temas?, sCon qué resultados?
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;Quien
demanda?

“En el mundo contemporaneo todo
ser humano, por el hecho de serlo,

es titular de derechos fundamentales
que no pueden ser arrebatados o
limitados por la sociedad o por el
Estado. Sin embargo, la forma en
como se conciben y practican los
derechos humanos esta permeada
por la manera en que la sociedad
configura los prejuicios y costumbres
de género, mientras que definen y
establecen como debe ser el papel,
el valor y la jerarquia de mujeres y
hombres... Sin embargo, hay una
gran cantidad de mujeres que se ven
en la necesidad de luchar por sus
derechos mas elementales como la
libertad, Ia no discriminacion, el
acceso a alimentos, a la salud, a la
educacion y al empleo entre otros
derechos inherentes a la condicion
humana. Inclusive para muchas
mujeres lograr obtener una vida libre
de violencia, tanto en sus hogares
como en sus comunidades, es una

cara aspiracion sin colmar...”
Manual para la Formulacion de politicas
Institucionales de Género- FIO- 2014

de San Carlos de Bariloche | Informe anual

Sin lugar a dudas, fue muy revelador - como con-
secuencia de haber mejorado el instrumento de
recoleccion de datos para el andlisis de nuestro
desempeiio- constatar el rol social que las mujeres
asumen al enfrentar problemas y buscar solucio-
nes a ellos.

El Primer Informe Final aporté datos que de-
mostraron que acuden a la Defensoria mayorita-
riamente mujeres, en 2013 el 62, 45 % de las
personas atendidas fueron mujeres. En este se-
gundo Informe la tendencia se repitié pero este
afio procuramos tener mas informacién sobre este
dato en particular.

El 56, 61% de mujeres acudieron al area de
Gestiones; mientras que el 37,97 fueron varones.
La cifra restante corresponde a una personas
trans.

De las consultas efectuadas por internet, el
63% corresponden a Consultas de mujeres; 35%
varones y 2% no se identifica o corresponden a
colectivos, organizaciones, fundaciones.

En 2014, un 62, 87 % de quienes requirieron
del recurso de la mediacién para resolver un con-
flicto, fueron mujeres (requirentes); en tanto un
61, 08% de los requeridos fueron varones.

El 81, 5% de las consultas en el Servicio para
Personas con Discapacidad fueron vehiculizadas
por mujeres, que consultan para si o por terceros.

La informacién nos invita a aguzar la mirada, a
estar sensibilizadas/ os con lo que implica trabajar
con perspectiva de género. Indudablemente la re-
alidad impacta de modo diferencial en varones y
en mujeres, por lo tanto, es necesario implementar
estrategias especificas, como lo aprendimos al tra-
bajar con las Cooperativas de Estacionamiento Me-
dido y Solidario (ver Capacitaciones).

Los datos son contundentes, motivo por el cual
se capacitd a todo el personal de la Defensoria en
perspectiva de género, a fin de incorporar un en-
foque que dé cuenta de realidades especificas y
que dé respuestas adecuadas.

Por otra parte, delineando el perfil de quién de-
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manda es destacable la demanda creciente de las
personas con discapacidad quienes ven vulnera-
dos sus derechos de modo midiltiple, aun cuando
es predominante el problema del acceso a la
Salud y en especifico al tema rehabilitacion.

Otros

Mujes

Varones
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¢Donde demandan?

A la sede central de la Defensoria acude el grueso de los demandantes, en segundo término, nuestra
Delegacion y por dltimo los Centros de Atencién en los barrios.

Un hecho trascendente del afio fue la descentralizacién de la Defensoria. Esta gestion se trazo el
objetivo de hacer accesible la institucion al pueblo, multiplicando estrategias de llegada y que este afio
tuvieron como dato distintivo la apertura de la Delegacion en el Club Comunitario, la apertura de nuevos
centros de atencién barrial y las recorridas con la modalidad de Defensoria itinerante.

Delegacion del Club Comunitario:
La Delegacion del Club Comunitario quedé a cargo de la Dra. Rosana Gonzélez, con amplia experiencia
en trabajo territorial. La caracteristica de la poblacién que llega a la Delegacion es mayormente vecina
de la zona donde estad emplazado el Club, pertenece a un grupo social signado por la exclusién social
y con multiples derechos vulnerados. Hay mas dificultad en ellos para acceder a las instituciones del
Estado, ya sea porque desconocen codmo llegar a ellas o porque no hay suficiente difusion de las diversas
areas del Estado para atender a esta poblacion.

Otro dato a destacar de la poblacion que se atiende en esta zona de la ciudad es que requiere de
mayor acompafiamiento, un acompafamiento mas continuo y estrecho, que en algunos casos implica
llegar al propio domicilio de las personas que demandan.

Centros de Atencién barrial

Los centros barriales que se abrieron si bien tuvieron una excelente recepcion de las Juntas Vecinales y
organizaciones sociales, no fueron muy demandados por vecinos y vecinas. Esto nos motivé a repensar
estrategias nuevas de llegada, mayor difusion, modificacién de horarios de atencién, entre otros factores
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que implementaremos durante el afio 2015.

Proyectamos el afio entrante una mayor pre-
sencia territorial. Por una parte mantendremos la
atencion y resignificaremos nuestra Delegacion
del Club Comunitario; continuaremos en el Barrio
2 de Abril y fortaleceremos la modalidad de De-
fensoria Itinerante, estrategias de difusion que per-
mitan una multiplicacién de las ventanillas de
atencion. En otras palabras, acudiremos a todo
barrio en el que se solicite nuestra presencia.

El territorio es muy vasto tanto como su po-
blacién, esto nos ensefid a que estar mas cerca
no es permanecer en una oficina muchas horas
sino que hay que participar activamente en los
espacios colectivos de los distintos barrios y zonas
de la ciudad.

2015 profundizara la cercania, trabajando con
la demanda espontanea y con intervenciones de-
cididas ante probleméticas relevantes. Estar pre-
sentes alli donde nos necesiten, en las juntas
vecinales, en espacios publicos y en aquellos si-
tios de importante concurrencia de vecinos y ve-
cinas, etc.

Metodoldgicamente, y a fin de un optimizar
nuestros elementos de recoleccion de datos
vamos a instrumentar una planilla de informacion
exhaustiva. Por otra parte, comenzaremos a geo-
referenciacion datos de modo tal que podamos
para volcar la informacién de las personas que lle-
gan a demandar a la Defensoria, desagregando
toda la informacién por sexo realidad socioam-
biental, educativa, laboral, agrupando tematicas y
problematicas. Esta herramienta sirve para iden-
tificar perfiles y ocurrencia de problematicas en
distintos puntos de la ciudad.

La georeferenciacion resulta crucial para iden-
tificar problemaéticas y sectorizar conflictos, la idea
es elaborar un mapa del conflicto, que no se res-
tringe a una localizacién geogréfica sino que aspira
a contar con un analisis de tipo social.

9
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Actuaciones

En el afio 2014 la cantidad de Actuaciones fue de 278, con un incremento del 22% en relacion al primer
afio de gestion. Por tematica municipal son 95 y sumando Mediaciones Comunitarias, 269.

Control y Gestion Comunal, esto se corresponde con falta de acceso a la informacién publica, gestion
del espacio urbano, seguridad ciudadania, seguridad vial, servicios urbanos municipales, espacio publico,
y temas que involucran a Fiscalizacion e Inspeccion Municipal) totalizan un 17% del total; seguidas por
Tasas, Multas, Deudas y Habilitaciones (exencién de tasas vinculadas a discapacidad, ajustes después
del pago anual, multas, etc.) que representaron un 20%; temas que fueron trabajados en articulacién de
Provincia 17,8%; Tierras y Viviendas 8% (regularizacion de la tierra, ocupaciones); Obras Particulares 7%
(obras antirreglamentarias, rajaduras); Obras y servicios publicos 9%; Transporte Piblico 9%; Medio Am-
biente 16% (aqui también se incluyen basura, antenas y ruidos molestos); Violencia Laboral 6%; Violencia
Institucional 6% (agregamos que aqui el problema de la falta de reglamentacion que regule accionar de
los denominados “patovicas”; en Otros 8% se incluyen los “No abocamiento” y casos (inicos. Localizacién
de zonas y barrios en el anexo, cuadro 1y 2.

p— v
P A - 5




Violencia
- Laboral
Obras Servicios abora

Publicos —a ‘.q

Control y
Gestion Comunal

)

Medio

! Tasas/Multas
Ambiente

@ ,Deudas/Habilitaciones
®

9 ] ’
.‘ ¥ Violencia —
Institucional

Tierras 'y
Vivienda

Otras

Particulares  Transporte




Defensoria del Pueblo | Municipalidad de San Carlos de Bariloche | Informe anual

Las resoluciones totales
del ano contabilizan 401

Abocamiento 21%

No abocamiento, 2% Abocamientos

Contables

Los requirentes fueron en un 52, 21%
mujeresy en un 39, 58% varones.

El9, 43% corresponde a
presentaciones Convenio i

hechas por parejas. Recomendaciones‘iV

Personal *:

[ ]
No -
abocamientos

L
®
Dar por

finalizada

Pases y enlaces

“Las autoridades y funcionarios municipales estan obligados a prestar colaboracion y

rendir los informes que el Defensor del Pueblo les requiera, sin que pueda negarsele el acceso a
expedientes, archivos o medios de informacion alguno.

La autoridad o funcionario que no cumpla estas obligaciones comete falta grave”.

(Art. 79. Carta Organica Municipalidad de San Carlos de Bariloche)

En relacion a 2013, los Pases se incrementaron un 173%, por un total de 515; y los Enlaces (respuestas
a los Pases) en un 223%, con un total de 300, lo que se traduce como un nivel de respuesta general
del 58, 2%.

Cabe aclarar que a este nivel de respuesta se corresponden diversas acciones, 0 bien se envia un
reiteratorio o se emprenden gestiones personales para la obtencién de las respuestas. Aun asi, hay si-
tuaciones que no tienen soluciones satisfactorias, por lo que se remite la consulta a Asesoria Letrada.

Encabezan los pases remitidos hacia Desarrollo Estratégico, en segundo término hacia Transito y
Transporte; en tercero hacia Hacienda y cuarto lugar, hacia Inspeccién General. En tanto que Hacienda
es la dependencia que mas respuestas remitid.
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¢Por qué temas demandan y
con que resultados?

Mediaciones

Gestiones

Actuaciones

Mediaclones

La mediacion es una herramienta para lograr la trasformacion de los conflictos, transformar el
problema en una oportunidad, quitando el componente de violencia.

Ruidos molestos

‘ Alquileres
A\

°;;“:::}’,/ / ~

Conflicto
vecinal

144

197

Otros

Cerradas
Con acuerdo
Sin acuerdo

En proceso

- Titulos ¥ ‘ '
§ r
| Ocupacién o ° .
Conflictos “ ®
Medianeri n
o edianeria Mascotas

Deudas
familiares Filtraciones
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MEDIACION COMUNITARIA
2014

El servicio de Mediacion Comunitaria de la Defen-
soria del Pueblo de Bariloche constituye uno de
los pilares de nuestro trabajo. En si mismo cons-
tituye una instancia de resolucién alternativa de
conflictos que se intenta ofrecer a la ciudadania
de modo gratuito, confidencial y evitando la esca-
lada de violencia o la via judicial, mas costosa y
con tiempos y resultados imprevisibles.

La tarea de este afio al respecto se multiplico,
tanto cuantitativa como cualitativamente. En 2013
totalizamos 108 Mediaciones. En 2014 fueron
167, lo que significé un incremento anual del 55%.
Ver Anexo, cuadro 3.

Sintéticamente, realizamos mas mediaciones
y analizamos sus resultados. Por otra parte, multi-
plicamos los centros de atencién y de mediacion;
capacitamos a jovenes y abrimos el voluntariado.

Un cambio importante y que redunda en la ca-
lidad del servicio fue que a partir del mes de julio
modificamos el sistema de notificaciones el cual
permitié garantizar las recepciones de las cartas
de invitacion a Mediacion, ya que se observo du-
rante el primer afio de gestion que el sistema de
correo tradicional no era efectivo (cartas devuel-
tas, cartas que no llegaban en tiempo y forma,
etc). Ello trajo aparejado mayor certeza en la re-
cepcion del destinatario y mejord la concurrencia.

En relacion a los acuerdos alcanzados, del
total de mediaciones (167) 50 fueron con
acuerdo, esto es 35 % del total. Es necesario des-
tacar que entre las partes que alcanzaron un
acuerdo, lo lograron verbalmente en un 52% vy el
48% lo establecieron por escrito.

De los casos que no arribaron a un acuerdo,
94 casos, el 46% fue por ausencia de una de las
partes invitadas a la mediacion y el 44% restante
porque efectivamente, no hubo acuerdo.

Del total de mediaciones, al cierre de este in-
forme, 23 mediaciones estaban en curso. Recor-
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demos que la mediacion es un proceso de transformacion que lleva sus tiempos, y a cada mediacion
corresponde un tiempo distinto.

Profundizando el analisis de las personas que intervinieron en este proceso de resolucion de con-
flictos, descubrimos que quienes solicitan el servicio de mediacién comunitaria en un 63% de los casos
son mujeres; un 36% son varones y 1% son matrimonios.

En tanto que los invitados a mediar, el 61% son varones; el 30% son mujeres y el 9% son otros, or-
ganizaciones, colectivos, instituciones, etc..

LLama la atencion que las mediaciones que en general involucra a varones se relacionan a tematicas
como alquileres y deudas.

Destacamos, como balance, que la mediacion es una herramienta de demostrada utilidad y de mas
facil implementacion para conflictos interpersonales.

Esta herramienta que revaloriza el didlogo, la palabra del otro, requiere de otras estrategias y tiempos
en su utilizacion para el abordaje de conflictos complejos de orden socioeconémico, o vinculados a
profunda desigualdad social, en escenarios signados por la pobreza y la exclusion, donde esta devaluada
la palabra y cortados los vinculos de solidaridad.

Hay conflictos que emanan de la exclusion y de la desigualdad, que estan caracterizados por la vio-
lencia, donde la palabra no significa donde significa el dolor. La violencia formatea los cddigos sociales
en los margenes, tal como explican el socidlogo Javier Auyero y la docente Maria Fernanda Berti en su
libro “La Violencia en las Margenes-Katz. Ed.

Estos analistas sostienen que “buena parte de la violencia que sacude a barrios pobres como Ar-
quitecto Tucci sigue la légica de la ley del talién: se ejerce como represalia, como respuesta, frente a
una ofensa previa”. Pero hay otras formas de agresion que adquieren una forma, seglin definen, “mas
expansiva”. Es cuando la violencia se esparce “y se parece a veces a una cadena, que conecta distintos
tipos de dafio fisico, y otras a un derrame, un vertido que si bien se origina en un intercambio violento,
luego se expande y contamina todo el tejido social de la comunidad”.

Afirman que la violencia alli no distingue el ambito piblico del privado. Hay “interacciones violentas”,
interpersonales y criminales, que “depredan las vidas de los mas pobres”.

Aqui la mediacion puede ser resignificada como una practica de creatividad social, que involucre a
las partes pero con sentido colectivo para vislumbrar soluciones, enraizdndolas a la vida cotidiana a fin
de poder recrear vinculos o crear nuevos vinculos con los otros/as; reeducando en otras alternativas a
la violencia en la respuesta al conflicto.

La interseccion de lo publico y lo privado es el escenario del conflicto y el espacio para el encuentro.
Conflicto y consenso aparecerian como dos caras de la misma moneda. Alli es posible construir comu-
nidad, transformar los conflictos y resignificar la palabra, el didlogo.

Delegacion y Centros de Atencion y Mediacion

La Defensoria en 2014 inaugurd cuatro centros de Atencion y Mediacién Comunitaria, uno de ellos fun-
ciond en nuestra primera Delegacion de la Defensoria del Pueblo ubicada en el Club Comunitario (ex
Comisaria 28), de lunes a viernes de 9,00 a 14,00 hs; otro funciond en el Barrio 34 Hectéareas- en
Casita Abierta- los miércoles de 12,00 a 14,00 hs.; el tercero en el Club de Regatas (Altura km 20) los
primeros jueves de cada mes de 12,00 a 14,00 hs.; y el cuarto en el Gimnasio Municipal N°3 , el cual
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funciond los dias jueves de 11,00 a 13,00 hs.

Los espacios fisicos en los que se presté este
servicio son salones comunitarios o sedes de
Junta Vecinal, quienes asumieron con sumo com-
promiso el servicio ofrecido desde la Defensoria
del Pueblo de la ciudad.

Realizamos encuentros con los actores territo-
riales de cada espacio (miembros de las Juntas Ve-
cinales, Directores de escuelas, Centros de Salud,
CAAT, ONG, Hospital Zonal, Delegaciones Munici-
pales, Desarrollo Social, Direccién de Juntas Veci-
nales, entre otros) a fines de difundir el servicio.

Durante nuestro segundo afio de gestion se
planifico la apertura de un listado de Mediadores
voluntarios a fin de realizar pasantias y observacio-
nes de los procesos de mediacién, tanto como par-
ticipar en procesos de mediacién determinados.

Durante 2015 se prevé capacitar en mediacion
escolar y mediacién comunitaria con el Ministerio
de Justicia de la Nacidn, capacitaciones orientadas
a la comunidad y que constituiran una de las prin-
cipales capacitaciones del tercer afio de gestion.

27
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TIPOLOGIA DE LOS CONFLICTOS

En general los temas que enumeramos en el drea de Mediacién Comunitaria no han variado, con
excepcion de intervenciones vinculadas a territorios ancestrales y un aumento en la demanda vinculada
a temas de seguridad vial.

La demanda del semestre (enero-diciembre 2014) se centrd en los siguientes temas: Conflictos
barriales: violencia entre grupos o bandas, integrantes de la misma familia o barrio, etc.; construcciones
antirreglamentarias; medianerias-cercos, alquileres, mascotas sueltas o peligrosas, ruidos molestos;
servidumbres de paso; filtraciones en unidades funcionales del IPPV: apeo de arboles, deudas con par-
ticulares, territorialidad mapuche, conflictos por temas viales: carteleria, cordén cuneta, guardarraill,
derivadores, etc.; conflictos derivados del incumplimiento del Plan PROMEBA.

Algunas consideraciones de temas recurrentes que ameritan un énfasis particular:

PUEBLOS ORIGINARIOS

Durante este afio, comunidades mapuces se acercaron a esta Defensoria para requerir de nuestra in-
tervencion para resolver conflictos al interior de sus comunidades. Esto no sélo signific un reconoci-
miento de esta institucién como espacio propicio para encuentro y el reconocimiento de derechos, sino
también implicé una instancia de aprendizaje para nuestro equipo de trabajo, puesto que nos obligd
a interiorizarnos en la cosmovision de los pueblos originarios y sus modos de organizacion ancestrales.

Propusimos una Mediacion con la Comunidad Buenuleo que resulté exitosa y que culmind con una
gestion para que el lonco de la comunidad, con quién habiamos celebrado la mediacion, fuese enterrado
en su tierras; por otra parte fuimos invitadas como institucion veedora a la Asamblea de la Comunidad
Tacul, situacion que abri6 la posibilidad de nuevas articulaciones en las que las comunidades originarias
seran protagonistas.
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FILTRACIONES Y CONSTRUCCION
EN ESPACIOS COMUNES

Este tema ya fue motivo de especiales considera-
ciones en nuestro informe 2013. En el presente
cobra nuevamente sentido estar en el “territorio”,
puesto que atendimos en distintos espacios, pri-
mero en el espacio fisico del Consorcio del Barrio
Boris Furman y luego en el Club Comunitario (Ex
Comisaria 28).

Lamentablemente, el IPPV sigue sin tener res-
puestas frente a estos planteos, salvo en algunos
casos puntuales en los que se realizaron inspec-
ciones solicitadas por esta Defensoria, informando
luego el estado de situacion.

Sigue evidenciandose muy (til la organizacion
desde lo comunitario como “CONSORCIOS”, aun
cuando se trabaja desde una situacion de irregu-
laridad dominial, en vista a que no todos los con-
sorcistas son titulares de las unidades, las cuales
alin estan en poder del IPPV.

Esta situacion de tantos afnos sin resolverse,
lleva aparejado un deterioro edilicio y conflictos
vecinales sin soluciones en el corto plazo; como
es el caso de filtraciones, falta de accesos adap-
tados para personas con discapacidad; imposibi-
lidad de circulacion de ambulancias, o salidas de
emergencia.

A esto hay que agregar que el IPPV no controla
las construcciones antirreglamentarias, aumen-
tando el conflicto en esas viviendas y entre los ve-
cinos y vecinas. Destacamos, en relacion a este
punto, que a la fecha sigue sin definiciones y ac-
ciones la tematica de los vecinos que construyen
en espacios comunes, motivados por el problema
habitacional evidente en la ciudad; y otros simple-
mente con fines secundarios a ese como las am-
pliaciones de la vivienda como construccion de
garage, cuarto de herramientas, despensa, etc.;
situaciones que generan escaladas de violencia
significativas terminando incluso en denuncias po-
liciales, inicio de acciones judiciales y en algunos
€asos reacciones agresivas con lesiones hacia per-
sonas o propiedades.
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RUIDOS MOLESTOS

La temdtica relacionada con los ruidos molestos en distintos puntos de la ciudad sigui6 siendo motivo
de reclamo de los vecinos. Desde la Direccion de Inspeccion General se manifiesta la complejidad del
abordaje del tema por cuestiones relacionadas con falta de elementos necesarios para las mediciones,
multas de valores irrisorios, falta de personal que efectie tareas en horarios nocturnos, etc.

Dentro de este mismo punto destacamos la gran cantidad de casos en los que se plantean los rui-
dos molestos por parte de iglesias o cultos esparcidos en todo el ejido de la ciudad y que perturban a
una importante cantidad de vecinos y vecinas. Generalmente las construcciones son precarias, no estan
aisladas aclsticamente, se concentra gran nlimero de personas en horarios determinados generando
caos en el transito al tiempo que son inseguras para quienes asisten a ellas.

A fin de buscar soluciones a la problematica de ruidos molestos impulsamos una mesa de incidencia
en la que invitamos a dialogar sobre el particular a Inspeccién General, Departamento de Electrome-
canica, Asesoria Letrada, Medioambiente y el Tribunal de Faltas del Municipio a fines de poder abordar
de un modo articulado dicha problematica. En el tltimo encuentro se informé desde Inspeccién General
que el decibelimetro fue reparado y que resta la capacitacion a los inspectores para su correcto uso.

Durante este periodo se evidencié una gran problematica con las habilitaciones municipales a lo-
cales comerciales bailables que generan gran cantidad de denuncias por ruidos molestos. Algunos de
los conflictos que han llegado a esta Defensoria se pudieron abordar desde la Mediacion Comunitaria
pero se presenta como un tema a resolver desde otros puntos de vista. En relacion a lo edilicio, en los
bares y bailables debe tenerse en cuenta la capacidad de albergar a determinada cantidad de personas;
destinar espacios especificos para fumadores pues de otro modo los que fuman van a la vereda a
fumar, ocasionando disturbios en el entorno. En relacion a bailables, destacamos la falta de control del
personal de seguridad, habiendo recibo denuncias por agresiones; también destacamos la necesidad
de articulacién con Obras Particulares para la insonorizacion de estos comercios. En relacion a iglesias
se deberia evaluar la regularizacion de iglesias o cultos, incorporando normas de seguridad y pautas
nuevas de convivencia.

En relacion al Paseo de las Picadas, hubo reclamos de vecinos durante 2014 lo cual motivd hacer
una mesa de trabajo para llegar a un acuerdo con vecinos, empresarios y Desarrollo Econémico, alcan-
zando lineas de acuerdo que redujeron la conflictiva. En esta oportunidad la Mediacion fue una muy
Gtil estrategia de prevencion. Esta experiencia también nos motivé a reflexionar en la necesidad de
poner en agenda politica y en el debate plblico, la necesidad o no de zonificar el drea de bailables y
esparcimientos.

ANIMALES
Los conflictos por perros sueltos en la via piblica (con o sin duefio), animales cuasi-abandonados por
sus duefios, nimero de mascotas por familia o vivienda, sigue generando gran demanda en la comu-
nidad, no sélo por los conflictos entre vecinos que ello genera sino también por el riesgo a la salud y
seguridad que el tema plantea. Las mordeduras de perros siguen siendo la primera causa de consulta
en las guardias de establecimientos sanitarios. En 2013 hubo 452 consultas por esta causa en el Hos-
pital publico local. Pero ademas es un importante limitante a la libre circulacién por la ciudad.

En algunos puntos el problema se extiende a los caballos que los duefios dejan sueltos para pastar,
cruzan la cinta asfaltica generando riesgos a los conductores, tal como expresan las denuncias que lle-
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garon a esta Defensoria desde la zona oeste.

Las dreas municipales involucradas, como Ve-
terinaria y Zoonosis, nos han manifestado reitera-
damente que no hay recursos suficientes, caniles
e inspectores para abordar esta problematica.
Queda en evidencia que el instrumento ideado de
patentamiento de animales, que podria colaborar
en mucho en el control de la fauna urbana, no
tiene suficiente difusion, y escasean los elementos
de control y fiscalizacion, atentando- ademaés-
hacia el control de enfermedades como la rabia,
que cuenta con una ley especifica de cumpli-
miento obligatorio.

Por otra parte, esta institucion logré un vinculo
positivo con organizaciones de la sociedad civil con
quienes procuramos acciones a fin de conseguir
hogares de transito, castraciones gratuitas, etc.

Para concluir, la Defensoria del Pueblo de Ba-
riloche realizd una Recomendacion especifica vin-
culada a esta persistente problematica.

TEMATICAS EN CADA UNO
DE LOS CENTROS:

A continuacién enumeramos las distintas pro-
blematicas y teméticas que fueron detectadas y
registradas en cada Centro de Atencion.

Barrio 2 de abril/Unidn

Claramente aparece el problema vinculado a tie-
rras y viviendas: Recordemos que esta zona ha
sido beneficiada con programas nacionales de
construccion de vivienda y mejoramiento barrial (
Programa Mejor Viviry PROMEBA 1), aun asi se re-
gistra una demanda sostenida de nuevas genera-
ciones de pobladores ya establecidos (hijos
mayores), que buscan establecerse en el mismo
barrio de sus familias 0 que buscan ampliar sus
casas, situaciones que llevan a tensionar la tema-
tica de tierras y viviendas tension que lejos de
zanjarse se agudiza con el proceso de ocupacio-
nes de espacios comunes, ante la falta de res-
puesta.
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Entre los principales
conflictos que registramos
en los distintos barrios
que visitamos podemos
enumerar los siguientes:
violencia entre grupos o
bandas, integrantes de la
misma familia o barrio;
construcciones
antirreglamentarias;
medianerias-cercos,
alquileres, mascotas
sueltas o peligrosas,
ruidos molestos;
servidumbres de paso;
filtraciones en unidades del
IPPV: apeo de arboles,
deudas con particulares,
territorialidad mapuche,
conflictos por temas
viales; conflictos
derivados del
incumplimiento del

Plan PROMEBA.
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Ante esta situacion, se articuld con el Ministerio de Planeamiento de Nacién y con la Secretaria de
Desarrollo Estratégico, a fin de buscar soluciones a estos reclamos.

Conflictos vecinales: Estos estan signados por conflictos entre familias, consumos problematicos y
venta ilegal de alcohol, situaciones conflictivas con la policia, conductas delictivas (portacion de armas
y drogas). Reiteramos que se trata de una franja de la sociedad marcada por la violencia social, pro-
ducto de la exclusion y la desigualdad.

Hemos intentado reuniones con diferentes actores que operan en el territorio a fin de intentar abordar
diversos temas. Si bien apelamos a técnicas como la mediacion, que tiene como central el valor de la
palabra, sus resultados son relativos en vista a que alli la palabra estd devaluada, desplazada por la
violencia como modo de resolucion de los conflictos. Estas encerronas nos obligan a repensar estra-
tegias que exceden nuestra competencia y que deben ser necesariamente multiactorales e interinsti-
tucionales.

Conflictos con Obras Sociales/ Monotributo Social: Hemos recibido consultas puntuales sobre cues-
tiones administrativas con obras sociales, situaciones que nos llevaron a buscar articulaciones nece-
sarias con Desarrollo Social de Nacion, Superintendencia de Servicios de Salud y la Delegacion de la
Defensoria General de la Nacion.

Centro Boris Furman/Club comunitario:

Los principales conflictos vecinales tienen que ver con consorcios, filtraciones, construccion en espacios
comunes, siendo dificultosa la resolucion de éste tipo de conflictiva debido a la falta de respuestas del
IPPV.

Centro Nahuel Malal:

Los principales problemas denunciados por los vecinos/as se relacionan a medianeria, arbolado-apeo
de arboles, ruidos molestos, y fundamentalmente cuestiones de seguridad vial derivadas de una obra
en construccion reciente de Vialidad Nacional (Ruta 237) y que ha impactado en la zona urbana. Tal
obra no ha previsto las necesidades especificas que plantea su traza dentro de un area urbanizada. A
partir de estos reclamos se interactué con Transito municipal, Provincial y Nacional a fin de instalar de-
rivadores, semaforos, localizacion de una garita del transporte publico, sefializacién, reductores de ve-
locidad, entre otros faltantes.

Sede Central:
En la sede central la problemética de ruidos molestos toma relevancia particular por la cercania a ella
de bares, pubs, gimnasios. También hubo presentaciones vinculadas a servidumbres de paso; media-
neria, ocupacion de porciones de lotes, solicitud de servicios (luz, gas y agua), transporte de pasajeros;
temas ambientales relacionados a residuos urbanos, instalacion de antenas, obras sociales, falta de
cobertura médica, alquileres, programas de asistencia, asignaciones familiares, conflictos familiares
vinculados a convivencias de varios grupos familiares dentro de un mismo lote, filtraciones, pago de
expensas en consorcios, entre los principales.

Destacamos que el servicio de Mediacién Comunitaria se incrementé en un 55% en relacion al afio
anterior, si bien no siempre se alcanzan los acuerdos esperados, seguimos apostando a que la palabra
y el didlogo sea el camino para resolver los conflictos, tarea que reviste tiempo y esfuerzo.
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i s iy Sl
m. !EI ras%e la comunidad

: Buehuleo, comunidad que requirio de nuestro %
servicio de Mediacion Comunitaria.

Durante 2015 planeamos realizar capacitacio- Durante 2015 se prevé
nejs.en !Vled|a0|0r.1 Fscolar y Cg{nunlta.rla, con el capacitar en mediacién
Ministerio de Justicia de la Nacion, al tiempo que . .
prevemos abordar un aspecto novedoso tal es la escolar y mediacion
Mediacion en Salud. comunitaria con el

Ministerio de Justicia de la
Nacion, capacitaciones
orientadas a la comunidad
y que constituiran una

de las principales
capacitaciones del

tercer ano de gestion.
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GESTIONES

Las Gestiones se han incrementado un 90% en relacion al primer aio,
pasando de 155 a un total de 300.

Las Gestiones se efectivizan ante dos situaciones: 1) cuando el reclamo no esta dentro de nuestra
estricta competencia pero creemos que podemos dar una respuesta, una orientacion ciudadana que
ayude al demandante y 2) cuando el conflicto es facilmente solucionable con un llamado telefénico o
intervencion personal y que colabora en destrabar algin tramite.

El 53,27% de quienes acuden a la Defensoria para demandar son mujeres, que piden ayuda para
si 0 para terceras personas. El 38, 31% son varones. Del total de gestiones, un 67,80% obtuvieron re-
sultado positivo, el resto fueron derivados, estan en proceso o tuvieron resultado negativo, este Ultimo
9, 15%. Ver Anexo, cuadro 4y 7.

Contintan a la cabeza de la demanda, los problemas vinculados al sector Salud, que representan
un 53% del total. El subsector Salud- que corresponde a Obras Sociales- es el que mayor problemética
concentra dentro de éste. En general la tematica Salud ronda los temas: accesibilidad al derecho (ac-
ceso a consultas, turnos, protesis, cirugias, derivacion, rehabilitacion) y cobertura (co seguros, plus no
autorizados o falta de cobertura). Para eso articulamos con la Unidad Fiscal de Investigacion de PAMI,
con quienes tuvimos una reunién en Buenos Aires para canalizar los reclamos de PAMI que llegan a la
Defensoria.

Cotidianamente interactuamos con la Superintendencia de Servicios de Salud especialmente en el
tema de monotributistas sociales o problemas de coberturas de determinadas obras sociales.

La tematica Discapacidad, representa el 10% del total de gestiones, que incluye algunas consultas
vinculadas a temas de salud y geriatricos; en tanto que en tercer término, figuran Servicios Publicos
(8%) y en cuarto lugarTierras y Vivienda (8%).

En relacién a ANSES, tenemos nexos permanentes para facilitar tramites, en vista a la frecuencia de
demanda de problematicas relacionadas con el organismo.

SUBSECTOR SALUD Salud™®
Este punto refiere a prestaciones
de seguridad social y prepagas y
muestra los siguientes niimeros:
Seguridad Social, 57 casos;

Hospital, 37 casos; Identidad il
PAMI, 18 casos; ‘
IPROSS, 11 casos; ANSES SerV|C|os
PREPAGAS, 10 casos; publicos
PROFE, 8 casos Multas-Tra nS|to
V|oIenC| T|erras y
Otras vivienda

Dlscapa0|dad Transporte
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Orientacion Ciudadana

La orientacion ciudadana se realiza de modo personal, telefonicamente y via internet
a nuestra pagina institucional, correos institucionales y redes sociales.

Como datos significativos del 2014, la descen-
tralizacion de la Defensoria, la apertura de centros
de atencién y de puntos eventuales de consulta,
impactaron- obviamente- en nuestra tarea de
orientacion ciudadana.

Como la descentralizacion tiene su apartado
especifico, resta dejar registro de la modalidad
“DEFENSORIA ITINERANTE”.

Al planificar nuestra tarea (Planificacion estra-
tégica Ao 2013) se estipuld que la Defensoria re-
alizaria atencion al publico en determinados
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Defenscoria del Pueblo

LA DEFENSORIA
EN LOS MEDIOS

® LA DEFENSORIA BN LA RADD

puntos de la ciudad. Esos puntos estuvieron definidos por la alta circulacion de ciudadanas y ciudadanos
en el lugary en vista a situaciones criticas.

En este sentido, realizamos 4 dias de atencién en el Centro Administrativo Provincial y 4 dias de
atencion en el Hospital Regional. La idea rectora de esta modalidad: hacer accesible la Defensoria para
acercar la atencion a la ciudadania, y secundariamente realizar difusion. La Defensora, su Asesor Letrado
y parte del equipo atendieron consultas in situ donde se hizo entrega de folleteria con la informacion
basica de la institucion, al tiempo que tomamos denuncias de vecinas y vecinos.

La presencia en el Hospital Regional se determind en base a reclamos de ciudadanos y ciudadanas
que se acercaron a la Defensoria a demandar por su Derecho a la Salud, vulnerado en el nosocomio
local por distintas circunstancias.

Esta oportunidad de intercambio con usuarios/as de salud publica se aprovechd para realizar una
pequefia encuesta de opinidn cuyos resultados exponemos en el apartado Derecho a la Salud (Encuesta
Hospital Ramén Carrillo).

INTERNET/ REDES SOCIALES

En relacion al afio anterior hay un notable incremento de consultas que llegan mediante la utilizacion
de la web. Cotidianamente respondemos mails que llegan a nuestros correos institucionales y respon-
demos consultas que se formulan fundamentalmente mediante la red social Facebook.

Debido al aumento de consultas por estas vias, se decidid contabilizarlas y dejar registro de ellas.
Tuvimos un nimero importante de consultas por cuentas institucionales, cuyo nimero exacto no pudimos
registrar en vista a que fueron borrados mails antes de decidir contarlas. De los correos no borrados y
que comenzamos a contabilizar en julio suman 604; a lo que sumamos 1072 consultas por las redes
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Consultas Via Web/Redes Sociales

Motivo de Consulta

Saludar
Salutacion agradecer
Felicitar
Reclamar/Criticar
Compartir Informacion

Denunciar
Establecer Contacto

Solicitar Apoyo a Iniciativas

Envio de CV
Consultas de esta Defensoria a
funcionarios/as de distintas
dependencias del Estado
Municipal, provincial o
nacional/Consultas entre
equipo de la Defensoria

Solicitar informacion vinculada
a telefonos, horarios de
atencion, direccion de oficinas
publicacion, solicitud de
ordenanzas, etc

sociales Facebook y Twitter (que no corresponde
estrictamente a usuarias/ os distintas/os ), del
total de todas las consultas efectuadas por inter-
net: el 63% corresponden a consultas de mujeres;
35% varones y 2% no se identifica o corresponden

a colectivos, organizaciones, fundaciones.

En relacién a los temas de consulta, los agru-

pamos del siguiente modo:
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Tematicas Consultadas

Vivienda

Vinculadas a Derechos del
Consumidor

Salud

Derechos de las mujeres

Venta Clandestina de Alcohol y
Drogas

Adicciones

Trabajo/Pedido de Trabajo/Envio de
cv

Denuncia a Funcionaria/o pariente de

Direccion y horarios de Atencion de la
Defensoria y otros organizamos
Municipales

Asesoramiento por citacion judicial,
asesoramiento

Castaracion de perros y
gatos/Denuncia mala praxis

Perros sueltos en la via pablicos

Consultas por Ordenanza

Ruidos Molestos

Consultas referidas nifios, nifias y
adolescentes

Pedidos de Audiencia/Reunion con la

Discapacidad

Denuncia Contamincacion del medio

Mquilres

Privatizacion del cerro

Deuncias por estafa

Violacion de DDHH de personas
privadas de la libertd/Denuncias










Defensoria del Pueblo | Municipalidad de San Carlos de Bariloche | Informe anual

n este area se analizan previamente las denuncias formuladas por los vecinos, a los efectos

de determinar si corresponde que esta Defensoria del Pueblo se aboque de conformidad a

lo establecido por la Ordenanza 1749-CM-07.También le corresponde realizar un control

sobre las actuaciones en tramite a los efectos de cumplir con las normas del proceso admi-
nistrativo. Se asesora al personal responsable del trdmite de cada actuacién en el cumplimiento del
proceso administrativo.

En el Area Legales se redactan y se adecuan a la legislacién vigente todos los Convenios que ésta
Defensoria del Pueblo local celebra con otros organismos o instituciones. También redacta todos los
Contratos que ésta celebra con particulares.

Se encuadran en derecho las Recomendaciones que esta Defensoria del Pueblo de Bariloche resuelve
emitir en el cumplimiento de sus funciones. Al mismo tiempo visa todas las resoluciones que se dispongan
tanto en las actuaciones como en area administrativa.

Otra de las actividades es el patrocinio juridico de toda presentacion judicial que debamos efectuar
y realizamos asesoramiento juridico gratuito al publico, al tiempo que acompafiamos a ciudadanos en
trdmites administrativos. Se responde todo requerimiento judicial remitido a esta Defensoria del Pueblo.
De igual modo, realizamos gestiones ante organismos pblicos.

Por otra parte, efectuamos el estudio de la normativa municipal vigente, y redacta propuestas de
proyectos de reforma de Ordenanzas, efecttia compilacion de legislacion nacional, provincial y municipal
en diversos temas.

Instalamos la perspectiva de derecho al momento de los reclamos, tamizando los reclamos a la luz
de las Convenciones y del Sistema Internacional de los DDHH.

Acorde a nuestra competencia, este afio trabajamos especificamente en la Reforma de la Ordenanza
de Creacion de la Defensoria del Pueblo y promovimos un recurso de amparo ante la dificultad de un ve-
cino de la ciudad en acceder a un medicamento oncoldgico.

Otra de las tareas importantes del afio fue la presentacion de una accién de Inconstitucionalidad
presentada ante el Superior Tribunal de Justicia de Rio Negro (Expediente N° 27508/14) a fin de garan-
tizar el derecho al voto de los jévenes de 16 afios de la ciudad de Bariloche, del que esperamos respuesta
al cierre de este informe.

Recomendaciones

En relacion a 2013, aino en que realizamos 21 recomendaciones, durante 2014, elaboramos 17

A continuacion enumeramos y explicamos las Recomendaciones presentadas a los distintos poderes
del Estado Municipal durante 2014.

Elaboramos 17 Recomendaciones, todas ellas como resultado de la afectacion de un derecho: Re-
forma de la Ordenanza de creacion de la Defensoria del Pueblo; sobre Espacios Publicos; vinculada a
Zoonosis(fauna urbana); sobre Antenas; sobre promocion de derechos de las mujeres y colectivos de la
Diversidad; en relacién a Ruidos Molestos, otra de vulneracién al derecho al trabajo de artesanas y ar-
tesanos; violencia institucional; solicitud de gratuidad de tramite carnet de conducir para personas de
bajos recursos y en relacion a la Eximicion de tasas municipales para personas con discapacidad. Sin-
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téticamente explicamos el sentido de cada Reco-
mendacion:

Reforma a la Ordenanza de
creacion de la Defensoria del
Pueblo de San Carlos

de Bariloche

El 22 de diciembre, durante la sesién extraordinaria
y Gltima sesién del afio del Concejo Municipal, esta
Defensoria solicitd formalmente unos minutos para
exponer algunas Recomendaciones efectuadas al
poder legislativo municipal.

La primera se refiere a una propuesta de mo-
dificacién de la Ordenanza N°1749 CM-07 de Cre-

acion de la Defensoria del Pueblo de Bariloche: “La
Defensoria no es nada sin la participacion ciuda-
dana, somos una institucion para la construccion
colectiva, por tal motivo trabajamos en un proyecto
para idear un mecanismo que habilite el voto po-
pular al tiempo que otorgue mayor legitimidad al
cargo”, afirmé en esa oportunidad.

Los ejes en los que se centran los cambios
propuestos: El primero consiste en la incorporacion
de la participacion ciudadana en la eleccion de la
Defensora o Defensor que implica una instancia de
voto voluntario de la ciudadania entre los postulan-
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tes al cargo. De la votacion quedaria una terna de los tres aspirantes mas votados, entre los cuales el
Concejo Municipal decide el futuro Defensor o Defensora del Pueblo de la ciudad. El segundo cambio
consiste en otorgar la facultad al Defensor o Defensora electo de nombrar un Adjunta/ o, situacion que
permitiria zanjar una potencial situacion de acefalia. El tercero propone establecer dentro de esta reforma,
normas éticas que rijan al personal que se desempeiia en la Defensoria del Pueblo local. El cuarto se fun-
damenta en la necesidad de una instrumentacion normativa del Servicio de Mediacién Comunitaria.Y el
quinto estipula la conformacién de un Consejo Asesor Ad Honorem para ser consultado en tematicas es-
pecificas.

Espacios Publico:

Desembocadura del Nireco

Esta recomendacidn tiene un valor especial puesto que surge de la demanda de la primera vecina que
llegd a la Defensoria del Pueblo de Bariloche para hacer su reclamo, el cual consiste en solicitar la recu-
peracién de un espacio publico sobre el lago Nahuel Huapi, ocupado por un vecino que no es indigente.

En consecuencia, esta gestion recomienda a la Intendenta, a Asesoria Letrada y al instituto Municipal
deTierra y Vivienda para el Habitat Social que con la mayor celeridad posible se arbitren todos los medios
y se realicen las acciones administrativas, legales y judiciales correspondientes a fin de que el espacio
plblico ubicado entre la Manzana 100, la desembocadura del Rio Nireco y el Lago Nahuel Huapi que
hoy se encuentra ocupado por particulares no indigentes, y sea recuperado por el Estado Municipal, y
conforme su caracter publico sea utilizando en beneficio de toda la comunidad. A igual tiempo recomienda
a la Secretaria de Desarrollo Humano que realice un informe socio ambiental en el lugar indicado en el
punto anterior y remita los mismos a esta Defensoria y organismos mencionados anteriormente a los
fines que correspondan.

Villa Los Coihues

La segunda recomendacidn vinculada a espacios publicos se refiere al derecho a un ambiente sano,
seguro, equilibrado y apto para el desarrollo humano, derecho presente en nuestro plexo normativo y
que consideramos afectado en el espacio publico conocido como “la Pampita” en la margen derecha
del arroyo Gutiérrez hasta el Puente Negro. Como asi también el derecho a la ciudad, concebido éste
como derecho humano que contiene otros derechos y que debe ser protegido como bien colectivo,
tanto como el derecho a la cultura y al esparcimiento.

Por tanto se recomienda a las areas de Desarrollo Estratégico, Seguridad Ciudadana y Ejecutivo Mu-
nicipal la posibilidad de generar “area municipal de recreacién en la zona limitada al oeste por el Arroyo
Gutiérrez; al este por la Ruta 82; al sur el camino de ingreso al Barrio Los Coihues y al Norte el camino
a Catedral (rotonda de Virgen de las Nieves)”, implementando la regulacion correspondiente, articulando
con las Instituciones de los Estados Municipal, Provincial y/ o Nacional, segin corresponda, para garan-
tizar el libre acceso de los ciudadanos tanto de Bariloche como turistas, con la proteccion necesaria del
ambiente, de quienes acceden al lugar por el dia, como de quienes residen en el Barrio Los Coihues en
forma permanente, explicitando que esté prohibido el acampe, que solo se podria hacer fuego en lugares
habilitados a tal fin(fogones), ademas de garantizar la recoleccion de residuos en especial en época es-
tival. En igual sentido se recomienda a la Secretaria de Seguridad Ciudadana y a la Subsecretaria de
Medio Ambiente, de la Municipalidad de San Carlos de Bariloche, que arbitren la articulacién institucional
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necesaria, para garantizar el libre acceso de los ciu-
dadanos tanto de Bariloche como turistas, con la
proteccion necesaria del ambiente, proteccion de
quienes acceden al lugar por el dia, como de quie-
nes residen en el Barrio Los Coihues en forma per-
manente, a través de la articulacion con la Policia
de Rio Negro.

Barrio INTA

Por tltimo y en relacién a espacios publicos, la
Defensoria del Pueblo de Bariloche elaboré una
Recomendacion como consecuencia de una pre-
sentacion de una persona que vive hace 25 afnos
en un inmueble cuya titularidad la tiene el Munici-
pio, hogar que tiene una persona con discapacidad
en la familia. La Defensoria recomendé “Que se
debe analizar a través de Asesoria Letrada del Mu-
nicipio y del IMTVHS si en la legislacién vigente
existe algun tipo de instrumento que permita a las
familias relevadas continuar poseyendo el inmue-
ble, sin que el Estado Municipal pierda la titulari-
dad del dominio. Por ejemplo, a través de figuras
como la cesién, el comodato y/o el derecho de usu-
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fructo, imponiéndose a los habitantes el correspondiente cargo, y garantizando los derechos ya mencio-
nados de acceso a las costas del lago (a través de las correspondientes servidumbre). Que al momento
de cesar el usufructo o comodato, se asegure el derecho a la vivienda en otro espacio fisico o bien en el
mismo lugar como sea la decisién de la autoridad. Que esa blsqueda, seria coherente con los mas de 25
afios de posesion, y el accionar del Estado que -como se dijo reiteradamente- los ha relevado y ayudado
a conectar servicios basicos. Que en el documento legal, que permita la regularizacion, se debe dejar a
salvo la titularidad del predio como espacio publico de la municipalidad, y que los beneficiarios solo seran
quienes han sido relevados, no pudiendo éstos ceder o transmitir derechos sobre el bien inmueble”. Y re-
comienda a la Sefiora Intendenta Municipal, y al Instituto Municipal de Tierra y Vivienda para el Habitat
Social que arbitre los medios y las diligencias correspondientes para que a través de los instrumentos le-
gales que consideren pertinentes se regularice la situacion de las familias (relevadas) habitantes del predio
NC 19-3-A-21-007 por los motivos expuestos, preservando el derecho de acceso a la costa del Lago Na-
huel Huapiy la continuidad de la titularidad registral en cabeza del Estado Municipal’

Zoonosis

Atento a que la existencia de perros sueltos en la via puablica constituyen un problema puesto que
se atenta contra la salud, la seguridad e integridad de las personas y se afecta el derecho a la libre cir-
culacién; atento a que constituyen el 10 % de temas que llegan a Mediacién, y el primer tema de consulta
en las salas de urgencia de hospitales y sanatorios, esta Defensoria recomendo a la titular del Ejecutivo
Municipal, que “arbitre los medios necesario para el efectivo cumplimiento de la Ordenanza 1931/09,
por parte de la Direccion de Zoonosis, dadas las consideraciones, y la dimension del problema, y la exis-
tencia de un buen instrumento normativo que define y permite el abordaje de la fauna urbana”. Por otra
parte, que evalie “la posibilidad de que el registro y patentamiento de canes obligatorio, incluya fotos
de los mismos y pueda consultarse en la pagina web de la Municipalidad, no solo los registrados sino
también los perros perdidos y los que se darian en adopcion”, inculcando pautas de tenencia responsable
de mascotas y a fin de alcanzar estandares recomendados para la tematica de la fauna urbana.

Antenas

Como resultado de la denuncia de vecinos en relacién a una antena de telefonia celular instalada
en la ciudad sin previo aviso, la Defensoria recomend6 a la Secretaria de Desarrollo Estratégico y a la
Divisién Registro de Antenas revea el Permiso de Instalacién y todos los actos administrativos relacionados
a una antena de telefonia celular hasta tanto cumpla con los postulados, conceptos, y principios surgidos
de las jornadas de trabajo realizadas por esas areas durante el (iltimo afio (referida en los considerandos),
y de tal manera que se cumpla con la minimizacién de impacto visual, paisajistico, estético y de maximo
camuflaje; como asi también con la informacidn precisa y transparente a los vecinos del lugar en cuanto
atodo lo concerniente a la instalacién en dicho predio.Y recomienda al Concejo Municipal arbitre todos
los medios para iniciar el procedimiento de reforma de la Ordenanza 1995-CM-09, por los motivos ex-
puestos y con especial consideracion de la Resolucion N° 11 de la Secretaria de Comunicaciones de la
Nacion, del dia 28 de Marzo de 2014.

También que realice un exhaustivo andlisis del Cadigo de Buenas Practicas para el Despliegue de
Redes de Comunicaciones Méviles adoptado en el marco del Acuerdo de Colaboracion entre la Fe-
deracidn Argentina de Municipios (FAM) y los Operadores de Comunicaciones Mdéviles (OCM) suscripto
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el 3 de Noviembre de 2008 en presencia de la
Secretaria de Comunicaciones. La reforma pro-
puesta en el punto anterior tiene el fin de dotar a
nuestra ciudad del instrumento legislativo acorde
al conocimiento cientifico actual, al interés eco-
némico de nuestro municipio, al menor impacto
ambiental (contaminacion visual) y que ademas
contemple instancias de participacién ciudadana
en términos de licencia social, instancia para la
que nos ofrecemos como actores en las mesas
de concertacion.

Diversidad
Se recomienda al Consejo Municipal que cree
un Consejo Asesor LGBT con el objeto de articular
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acciones locales a fin de difundir y promover dere-
chos de las personas de colectivos de la diversidad
a la luz de nueva normativa incorporada por Nacion.

Artesanos/as

Debido a que nuestra normativa protege el de-
recho de toda persona a un trabajo, derecho que
alcanza a las personas con discapacidad, y éste
se vio afectado en el dmbito de la feria municipal
de artesanos; se recomendo a la Sefiora Inten-
denta que se cumpla el articulo 5 de la Ordenanza
2104-CM-10, para garantizarse el ejercicio y goce
de los derechos de las personas con discapacidad,
considerando el cupo del 4% como un tope inferior
(minimo y/o piso); y la efectiva realizacion de
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“ajustes razonables” (art. 2 de la ley 28378) y evitar “discriminacion por motivo de discapacidad” (con-
cepto del mismo articulo referido).Y que se cumpla con la prioridad establecida por la Ordenanza 2104-
CM-10 a las personas con discapacidad en la adjudicacion de puestos en las distintas ferias municipales.

En relacion a feriantes, se elabord otra recomendacion vinculada a la demanda de una vecina de
ejercer su derecho al trabajo, de modo seguro y sin ser objeto de discriminacion y libre de violencia. En
consecuencia se recomendé al Ejecutivo Municipal, que “todos los aspectos vinculados a las Ferias Ar-
tesanales (cubiertas o descubiertas) pasen a formar parte de la drbita de la Subsecretaria de Desarrollo
Econdmico, siendo que la actividad de los feriantes evidencia mayor vinculacién con una actividad co-
mercial que meramente artesanal, generando conflictos ajenos a la injerencia propia del area de Cultura.
Recomendamos que se desarrollen estrategias de conformacién de grupos basados en el respeto, cola-
boracidn, solidaridad, no discriminacion e inclusion.Y, por tltimo, desarrollar mecanismos transparentes
y objetivos de fiscalizacion, ingreso y egreso de feriantes, condiciones y/o requisitos, causales de sus-
pensién y/o remocién, etc”

Gratuidad de tramite carnet de conducir para personas de bajos recurso

En relacion a este tema, y en vista a que acceder a un carnet de conducir requiere de un costo pues
el servicio de revision médica esta tercerizado, se recomend6 a la Intendenta Municipal que se instru-
mente con los prestadores de salud habilitados por la Agencia Nacional de Seguridad Vial o a través de
Salud Publica, alglin mecanismo que permita el acceso a los exdmenes médicos necesarios para obtener
o renovar la licencia de conducir sin costo. Definiendo previa y claramente la poblacion beneficiaria de
tal decision, ejemplo jubilados, desempleados, receptores de planes sociales-AUH, PROGRESAR , etc.

Eximicion de tasas municipales para personas con discapacidad

En vista a la existencia de normativa especifica que considera ciertos beneficios impositivos a nivel
provincial y local para personas con discapacidad, se solicita a la intendenta que exima del pago de
tasas municipales a algunos vecinos de la ciudad.

Apartamiento temporario de un funcionario mientras se investiga denuncia de violencia laboral.

Se recomendé a la Junta de Calificacion y Disciplina y a la Direccién de Recursos Humanos que dis-
ponga el apartamiento temporario de quien preside el Consejo de Discapacidad hasta tanto se investiguen
denuncias en su contra.

Junta Vecinal San Ignacio del Cerro

Un vecino denuncia haber sido sancionado por esta junta vecinal con lo que ve coartado su derecho
a la participacién. En tal sentido se recomienda a la Direccion de Juntas Vecinales que intervenga en la
problemética planteada por el vecino, y que analice la proporcionalidad entre la sancién de prohibicién
de “participar durante un afio en las reuniones Comision Directiva y en cualquier subcomision que esté
conformada o que se vaya a conformar en el futuro”. Como asi también si se ha garantizado el derecho
de defensa; y el derecho de participacion ciudadana del vecino.

Consejo de las Mujeres
En vista a la persistente desigualdad y efectos de ella en la sociedad, a la desarticulacion de la asis-
tencia de mujeres victimas de violencia se recomienda al Concejo Municipal impulsar la conformacion



del Consejo Asesor de las Mujeres dedicado a co-
ordinar las acciones y politicas publicas que tengan
el objetivo de mejorar la atencién de muijeres victi-
mas de violencia, asi como el acceso a goce pleno
de los derechos que acompaiien el pleno desarrollo
de las mujeres. De acuerdo alos fundamentos y
objetivos expuestos en los Considerando. Que
tenga ademas la representacion de todas las insti-
tuciones provinciales, nacionales y judiciales que se
ocupan de la temética, asi como también las orga-
nizaciones de mujeres que luchan diariamente por
los derechos de las mismas.

Titularidad de un Bien

Por dltimo, se elabord una Recomendacion a
raiz de una demanda de una vecina que solicitd
que todo lo referente a un bien que tuvo con su
marido fallecido, figure a su nombre y no al del an-
terior propietario de ese bien.
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Promocion y
Proteccion de Derechos

“Todos los seres humanos

nacen libres e iguales en
dignidad y derechos y, dotados
como estan de razén y conciencia,
deben comportarse
fraternalmente los unos con

los otros.

(Art. 1 Declaracion Universal de los DDHH)
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urante 2014 se realizaron varias actividades que redundaron
en la proteccion y promocion de derechos, especialmente
derechos de colectivos historicamente oprimidos, como Mu-
jeres, colectivos de la Diversidad, Personas con Discapaci-

dad; Ninas, Ninos y Adolescentes; Adultos Mayores, Migrantes,
pueblos originarios. Trabajamos especialmente en promocion del De-
recho a la Salud, Salud Sexual y Salud Reproductiva; Derecho a la Vi-
vienda, Derecho a la ldentidad, Derecho a la Cultura, Derecho al
Trabajo, Derecho al voto, Derecho a la Comunicaciony a la Informa-

cion; entre los principales.

Mujeres

Este aiio fue un aiio intenso de tareas de denuncias sencibilizacion y capacitacion.

Formamos parte de una Red
Interinstitucional que nos
permite visualizar fallas en

la atencion de mujeres
victimas de violencias en
distintas instituciones. Por tal
motivo, reclamamos urgentes
medidas para pensar
alternativas, propuestas para
crear servicios apropiados, o
bien aceitar el circuito de
manera clara y racional,
elaborando protocolos
especificos que ayuden a
establecer buenas practicas en
la atencion y en el
acompanamiento.
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La Red interinstitucional de Géneros se con-
formo en 2013, como consecuencia de tener
bajo nuestra responsabilidad la organizacion de
la IV Semana de Acciones en Contra de la Vio-
lencia hacia la Mujer, que tuvo como impulsoras
a la Defensora del Pueblo de la ciudad, Andrea
Galaverna y a quién se encuentra a cargo de
nuestra Delegacion, Rosana Gonzélez. En mayo
de 2013 se convocd a las “areas mujer” de Na-
cion, Provincia y Municipio, a distintas institu-
ciones y organizaciones de la sociedad civil para
decidir la agenda de trabajo. La experiencia fue
exitosa por lo que decidimos continuar traba-
jando como espacio interinstitucional con el ob-
jeto de sensibilizar y promover derechos de las
humanas; y acompafiar a mujeres victimas de
violencias 0 a mujeres cuyos derechos estan vul-
nerados.

Este afo fue un afo intenso de tareas de
denuncia, sensibilizacién y capacitacion. De-
nunciamos la injusta detencién de una joven
como consecuencia de haber parido en una le-
trina con consecuencias tragicas para el feto y
logramos que sea sobreseida por accién de va-



rios colectivos de mujeres. Denunciamos de modo
constante la deficiente atencién de mujeres victi-
mas de violencia y la falta de articulacion entre ac-
tores que participan en la ruta critica de la
violencia, acompafiamos a mujeres victimas de vio-
lencia, y promovimos acciones culturales en pos
de la equidad.

Las capacitaciones recibidas fueron en primer
término la realizada por la Dra. Laura Pautazzi (Do-
cente, Investigadora/ ELA), cuyo objetivo fue capa-
citar al equipo que trabajaba en la construccion de
un Observatorio de DESC; y en segundo término la
que fue realizada por la RED y el equipo de trabajo
de la Defensoria a fin de incorporar la perspectiva
de género en todas las areas de la institucion, la
misma estuvo a cargo de Graciela Vargas, capaci-
tadora de la Secretaria de DDHH de Nacion, insti-
tucion quién también capacitd en la nueva ley de
migraciones.

Por otra parte, y como consecuencia del Con-
venio suscripto con la Defensoria del Pablico, per-
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Radio Abierta realizada
por la red interinstitucional
de géneros el 8 de marzo en el SCUM
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sonal de la Defensoria estuvo a cargo de talleres y mesas de trabajo sobre Violencia Mediatica y Simbdlica
promovidos por la Defensoria del Plblico de Servicios de Comunicacién Audiovisual, en el marco del
“Afio de Lucha contra la violencia mediatica y simbdlica en los medios”.

En relacién a la sensibilizacion realizamos varias tareas pedagogicas: dimos tres talleres en el Instituto
de Formacién Docente durante fechas emblematicas (Dia de la Salud Integral de la Muijer; Dia de lucha
contra la Trata de personas; Dia de Lucha contra la Violencia hacia las Mujeres); charlas en escuelas pri-
marias y secundarias; realizamos una radio abierta el dia 8 de marzo; generamos programacion especial
en nuestro espacio de radio en FM 95.5 de Radio Nacional Bariloche y participamos en varios medios de
difusion. Destacamos la realizacion de una Radio Abierta en instalaciones del SCUM, en conmemoracion
del 8 de marzo, Dia Internacional de la Mujer Trabajadora, fecha en la que organizamos el primer torneo
de flitbol femenino.

Por otra parte, co-organizacion de la Semana de Acciones contra la Violencia hacia las Mujeres con
un menu de actividades muy amplio que incluyd la invitacién por parte de esta Defensoria a varios di-
sertantes: el Juez Carlos Rozanski, Maria Lucila
A . . . Colombo (SACRA) vy la Prof. Estela Diaz(CTA); la

nuestras instituciones organizacion de talleres de intercambio con muje-
llegan Il’lU.j eres que no saben res y con profesionales de distintas areas. A raiz de
dénde ir ante una situacién la -realizacién de- la Semana elaboramos las si-
L. guientes conclusiones:
critica y claramente
requieren de acompafla_ El trgico desenlace de la historia de violencia

. que sufrid Laura Dominguez, quien fue asesinada
miento, muchas de ellas . . )
por su pareja, un policia que tras el ataque se sui-

11egan en estado de shock Y cidé en noviembre de 2014; reabrié el debate
es indispensable una sobre la necesidad de contar en Rio Negro con es-

.. pacios adecuados para la atencion de las victimas
atencion para las de violencia de género.

prime]?a,s horas. Lamentablemente, este femicidio no se tratd

de un hecho aislado. Sabemos que ocurre un fe-

micidio cada 30 horas en nuestro pais y sabemos

que este es el momento mas extremo de la violencia y que viene, en la mayor cantidad de casos, prece-
dida de un historial de violencia por parte de parejas, ex parejas, novios, ex novios.

Formamos parte de una Red Interinstitucional que nos permite visualizar fallas en la atencién de mu-
jeres victimas de violencias en distintas instituciones. Por tal motivo, reclamamos urgentes medidas para
pensar alternativas, propuestas para crear servicios apropiados, o bien aceitar el circuito de manera clara
y racional, elaborando protocolos especificos que ayuden a establecer buenas practicas en la atencion
y en el acompanamiento.

La Semana de Acciones en contra de la violencia hacia las Mujeres que se realiza en Bariloche por
Ordenanza 2099/10 y que se concretd por quinto afio consecutivo, sirve a la sensibilizacion pero también
al balance, puesto que en la Semana se generan distintos espacios de intercambio y debate en los que
es posible constatar estas fallas.

Elaboramos un documento con el propdsito de dar cumplimiento a la Ordenanza que indica hacer
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i

SIN CLIENTES

NO HAY TRATA

1 Tu denuncia ayuda
Linea gratuita 145
/] 24 horas, los 365 dias del aie

c8

una evaluacién posterior a la Semana, que con- Equipo de trabajo de la defensoria

tenga conclusiones y propuestas de politicas pu- del Pueblo de Bariloche recibe
blicas, conclusiones que elabor6 esta RED y que capacitacién en Géneroy
hacemos llegar a autoridades provinciales y a la Migraciones por parte de la
prensa. Secretaria de DDHH de Nacién.

A nuestras instituciones llegan mujeres que no
saben dénde ir ante una situacion critica y clara-
mente requieren de acompanamiento, muchas de
ellas llegan en estado de shock y es indispensable
una atencion para las primeras horas. Pero también
llegan personas que a su situacién de violencia fi-
sica y psicoldgica suman violencia institucional,
puesto que acuden a servicios como la policia, el
poder judicial y el servicio de salud que no actdan
adecuadamente de acuerdo a lo establecido por la
normativa vigente.

Registramos casos de maltrato, desatencion, di-
laciones, con denuncias concretas hacia funciona-
rios/ as del Poder Judicial y del Sistema de Salud,
situaciones graves en vista a que muchas mujeres
estan en situacion de riesgo y vulnerabilidad. Esta
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situacion en si misma requiere de una convocatoria amplia para analizar en dénde ocurren estas situa-
ciones lamentables que en muchas oportunidades hasta desalientan a las mujeres a continuar con la de-
nuncia.

Es imprescindible contar con servicios de atencién para las primeras horas de ocurrida la violencia;
y contar con un circuito que funciones los 365 dias del aio las 24 hs. Los servicios de atencién en prin-
cipio deben contar con capacidad de escucha, criterio del secreto requerido, asi como un amplio cono-
cimiento de las Leyes, profesionales, distancia operativa a fin de poder cumplir con la tarea de contencién
y acompafnamiento.

Si bien el Poder Judicial cuenta con capacitaciones, sabemos que estas no llegan de manera masiva
a todas las estructuras de ese poder. Fue reclamado oportunamente, desde el Observatorio de DDHH de
Rio Negro, que dichas capacitaciones sean obligatorias y continuas para todos los miembros del poder
judicial; como también que se incluya en las preguntas de exdmenes para acceder el poder, preguntas
que den cuenta de haber incorporado la normativa especifica.

Esta consideracion se extiende a las universidades e institutos terciarios de adeudan la incorporacién
de la perspectiva de género en sus curriculas, de modo tal de generar un cambio cultural que impacte
en los/ las jovenes, en su etapa formativa.

Otro punto critico es la institucion policial. Mencionamos que el victimario de la joven de Dina Huapi
fue un policia, y no es el tnico caso de femicidio a manos de un uniformado en la provincia, por tanto
en relacion a esto tenemos varios puntos a considerar. 1) Estd pendiente la formaciéon en DDHH de la
fuerza, que incluya la perspectiva de género de la fuerza y la exoneracién de uniformados violentos. 2)
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El tratamiento de mujeres victimas de violencia re-
quiere de una formacién especifica. Ya hay una ex-
periencia en la provincia que es posible replicar con
formacién previa del personal y articulacién con res-
tantes instituciones que participan de esta ruta cri-
tica. La creacion de la Comisaria de la Mujer en
General Roca es un ejemplo a tomar en cuenta. Re-
cientemente se cred una Comisaria de la Mujer en
Catriel, por lo tanto la institucién policial y el sector
Salud suelen ser las bocas de entrada de la denun-
cia creemos indispensable la creacion de una Co-
misaria especializada en Bariloche, por los motivos
esgrimidos en el punto anterior y porque la Comi-
saria sigue siendo uno de los primeros y principales
puntos de denuncia de mujeres que sufren de vio-
lencia sobre todo los fines de semana, por tanto re-
quieren de formacién y fuerte articulacion.

En un reciente estudio realizado por el Equipo
Latinoamericano de Justicia y Género en relacion de
la implementacion de la Ley 24. 485 de Proteccion
Integral, a cinco afos de su sancion, revelé que “La
ley significd un cambio de paradigma en el abordaje
de la violencia de género en Argentina: una ley inte-
gral, ambiciosa y abarcadora de distintas manifes-
taciones de la violencia contra las mujeres, que
colocd a nuestro pais entre aquellos que dieron el
paso hacia legislaciones de segunda generacién”,
pero que hay deficiencias en su implementacion con
ausencia de datos de cada provincia.

De hecho, el trabajo de ELA tuvo como fuente
de informacion principal los informes nacionales
presentados por Argentina ante el Mecanismo de
Seguimiento de la Convencion de Belém do Para
(MESECVI) de la Organizacién de Estados Ameri-
canos (OEA) y el Informe Nacional Beijing + 20,
presentado recientemente a la Comision Econé-
mica para América Latina y el Caribe (CEPAL),yen
ambos la informacion sobre implementacion de las
disposiciones de la Ley 26485 refieren al ambito
nacional, mientras que se sabe que en las provin-
cias también se estan llevando adelante acciones
para implementar la norma.
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El tratamiento de mujeres
victimas de violencia
requiere de una formacion
especifica. Ya hay una
experiencia en la provincia
que es posible replicar con
formacién previa del
personal y articulaciéon
con restantes instituciones
que participan

de esta ruta critica.
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La investigacion de ELA cotejé las disposiciones de la Ley 26485 para cada ministerio -ya que si
bien el organismo articulador de la misma es el Consejo Nacional de las Mujeres (CNM), la ley establece
obligaciones para seis ministerios y otros organismos del Estado- con la efectiva implementacion repor-
tada por el Poder Ejecutivo en los mencionados informes presentados a la OEA y la CEPAL. Seglin informan
a los medios. “De 49 disposiciones previstas para los Ministerios de Desarrollo Social, Educacion, Salud,
Justicia, Trabajo y Defensa; y para la Jefatura de Gabinete de Ministros, la Secretaria de Comunicacion
Plblica y el Instituto Nacional contra la Discriminacion, la Xenofobia y el Racismo (INADI), sobre 38
(77,5%) de las mismas el Poder Ejecutivo informé que no se habian realizado acciones, aunque desde
ELA se recabd que en muchos casos si habia implementacion de programas especificos, lo cual evidencia
una falla importante en la sistematizacion de las politicas publicas.

“Otras politicas reportadas por el PE son la creacion de refugios para victimas de violencia; las acciones
de acceso a la justicia implementadas por la Oficina de la Mujer y la Oficina de Violencia Doméstica de
la Corte Suprema de Justicia de la Nacion; el Seguro de Capacitacion y Empleo para Victimas de Violencia
del Ministerio de Trabajo; y la creacién de un Registro Unico de Victimas que llevaria adelante el Instituto

Nacional de Estadisticas y Censos (INDEC), entre

. . L. otros programas. Sobre el Registro Unico de Victi-
Segun cifras no OflCla,leS, mas, el informe de ELA sefiala que el convenio para

el ano pa,sa,do se radicaron su realizacién entre el INDEC y el CNM fue firmado

p . hace mas de 2 afios y alin no se conoce en qué
mas de 1000 denuncias . yar end
etapa del mismo estamos®. De hecho, Rio Negro

por violencia, juzgados de  promocions el Observatorio de Violencia y hasta la
Familia nos informan que fecha no arrojé ningtn cifras.

. . Seglin datos no oficiales, el afio pasado se ra-
reciben un promedlo de dicaron mas de 1000 denuncias por violencia, juz-

30 nuevos casos semanales, gados de Familia nos informan que reciben un

oifras que siempre promedio de 30 nuevos casos semanales, cifras
que siempre representan una fraccion del total.

representan una Nuestra ciudad cuenta con servicios muy va-

fraccién del total. liosos como la Linea 102 y una Casa Refugio,
Unica ciudad de la provincia que cuenta con estos

servicios en cumplimiento a las leyes, pero es ne-
cesario que el circuito critico de la violencia, que tiene a estos dos servicios como imprescindibles, debe
procurarse aceitar toda una red para que las mujeres conozcan cdmo transitar esa ruta de manera re-
paradora, protectora y exitosa.

La violencia contra la mujer es un fendmeno de suma gravedad, que implica la violacion de los de-
rechos humanos a la vez que un problema social y de salud publica, aun asi, los estamentos de los dis-
tintos poderes parecen no comprenderlo. En las distintas instituciones del Estado, suele haber personas
aisladas trabajando para mejorar la atencion de las mujeres y no siempre se cuenta con compromiso
institucional real para afrontar esta problematica. Son reveladoras las cifras que se destinan a la atencién
de areas especificas y la ausencia de politicas que redunden en una salida concreta para estas mujeres
victimas de violencia, que implica de politicas integrales.

Por los motivos expuestos, organizaremos el 13 marzo de 2015 una Asamblea Diagndstica en la que
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CONTROL GINECOLOGICO
) i ESTE ANO |HASTA 2 ANOS| 3 ANOS O MAS| NUNCA
CUAN DO REALIZO EL ULTIMO
PAP (42 MUJERES ENCUESTAIAS) e o L Lo
16 11 13 2
CUANDO SE REALIZO LA ULTIMA | ESTE ARO |HASTA 2 ANOS| 3 ANOS O MAS| NUNCA
MAMOGCRAFIA (MUESTRA DE
MUJERES A PARTIR DE 40 LOS 40 14,28% 19,04% 33,33% 33,33%
ANOS /21 MUJERES ENCUESTADAS) 3 2 » >
QUE METODO ANTICONCEPTIVO |[HORMONAL]  PRESERV LIGADTURA DIu NATURALININGUNO
UTILIZA? (42 MUJERES 10 3 13 3 1 11
ENCUESTADAS) 23,80% 7,14% 30,90% 7,14% 2,38% 26,19%
SPUDO PLANIFICAR EL NUMERO 18 NO
DE HIJOS? {42 MUJERES 24 18
ENCUESTADAS) 57,14% 42,85%
SL NO
SE PRACTICO UN ABORTOT (42 g 33
MUJERES ENCUESTAIDAS)
21,42% 78,57%
puedan encontrarse los actores/ las actoras que Realizamos una pequefla
participan de la denominada “ruta critica de la vio-
lencia”, a fin de procurar una mejor atencion de las encuesta durante un
mujeres que reclaman por sus derechos vulnerados. taller con muj eres

Por otra parte, en 2015, formularemos una re-

9 . realizado en el Centro
comendacion para crear un Consejo Asesor de Po-

liticas Publicas de Género, y planificamos impulsar Cultural Ruca Che, en el
la realizacién de un Plan de Igualdad de Oportuni- marco de la Semana de
dades (PIO) para la ciudad de Bariloche, experien- .

cias que algunos paises latinoamericanos han Acciones por los Derechos
elaborado con éxito, al igual que provincias y ciu- de las Mujeres. Fueron
dades de fa Argentina. entrevistadas 42 mujeres, a
Derechos sexuales y derechos quienes se indago sobre
reprOdUthos cuidados de su

Durante este aio promovimos este tipo de de-
rechos en nuestros espacios de incidencia y tendi-
mos varias lineas de trabajo: organizamos una
jornada taller con mujeres que trabajan en las Co-
operativas de Estacionamiento Medido y Solidario
a fin de intercambiar saberes en relacion a derechos
sexuales y reproductivos. Una jornada muy exitosa
que superd la participacion de 60 mujeres intere-

salud reproductiva
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sadas en la tematica.

Debido a que esta Defensoria atiende consultas vinculadas a la vulneracion de este derecho o al
desconocimiento del mismo, se comenz0 a disefiar un proyecto de Consejerias en Derechos Sexuales y
Derechos Reproductivos a implementarse a partir de 2015, para lo cual se procura financiamiento.

En relacion a la tematica, promovimos estos derechos en el Instituto de Formacién Docente, en nuestro
Programa de Radio, en distintas Escuelas, entre ellas el Instituto Dante Alighieri, el CEM 45, y en el Dis-
positivo La Esquina.

Por (ltimo, realizamos una pequefia encuesta durante un taller con mujeres realizado en el Centro
Cultural Ruca Che, en el marco de la Semana de Acciones por los Derechos de las Mujeres. Fueron entre-
vistadas 42 mujeres, a quienes se indagd sobre cuidados de su salud reproductiva (ver en el Anexo infor-
macién complementaria. Cuadros 6,9, 10 11,12 )

RED en defensa de los
Derechos de la Mujer de las Defensorias del Pueblo

Otra de las actividades en relacién a género emprendidas por esta Defensoria fue su insistencia en
la normalizacién de la RED en defensa de los Derechos de la Mujer de las Defensorias del Pueblo que
funciona dentro de la Asociacion de Defensores del Pueblo de Argentina (ADPRA). Al morir su titular, Be-
atriz Aida Arza (Defensora del Pueblo de General Puyerreddn), quedd inactiva por lo cual solicitamos su
reactivacion y ofrecimos trabajar activamente en normalizar su tarea.

En la tercera reunion plenaria de ADPRA realizada en Cdrdoba, se determind que el Defensor de Ge-
neral Puyerreddn, Walter Rodriguez, coordinaria la RED, por lo que esta Defensoria reclamé acompafiar
esa gestion, propuesta aceptada por el coordinador.

La Defensoria del Pueblo de Bariloche propuso a ADPRA, especialmente a la RED de Mujeres y a la
Red de Comunicacién, realizar conjuntamente con la Defensoria del Piblico de Servicios de Comunicacion
Audiovisual, un taller Comunicacién con perspectiva de género y DDHH en el marco de alguna plenaria
del afio 2015. La propuesta fue reiterada en el Congreso de Comunicacién y DDHH organizado por ADPRA
en Rosario en octubre de 2014, al que asistimos.

Diversidad

Esta Defensoria del Pueblo promueve derechos de los colectivos de la diversidad y éste aio profundizo
en la firma de un Convenio con la Federacion Argentina Léshica, Gay, Bisexual y Transexual (FALGBT).

El mencionado Convenio Marco se firmd el 30 de Agosto y apunta a la realizacion de acciones con-
juntas en torno al cumplimiento efectivo de las leyes nacionales, la sensibilizacién y la no discriminacion
hacia la diversidad en esa ciudad y en toda la provincia de Rio Negro. Se tratd del primer Convenio ce-
lebrado con una Defensoria del Pueblo del pais.

En relacion a promocion de derechos de los colectivos de la diversidad sexual se realizaron las si-
guientes acciones:



Sensibilizacion junto al INADI, actividad dirigida
a jovenes que asisten a escuelas secundarias.

28 de junio, Dia Internacional del Orgullo LGTB
En el marco del Dia Internacional del Orgullo LGTB
(Lésbhico, Gay, Transexual y Bisexual) que se con-
memora el 28 de junio, acompainamaos el cine de-
bate realizado dentro del Ciclo Municipal
denominado “Cultura en Prensa”. En esta oportu-
nidad la Colectiva Generando Génerxs junto a la
Mesa Interinstitucional de Géneros Bariloche y la
Defensoria del Pueblo local, presentaron la peli-
cula “Milk”.

Mesas de Trabajo en “Buenas Practicas.

Equidad de Género en Radio yTV” La Defensoria
del Pueblo de Bariloche y la Defensoria del Publico
de Servicios de Comunicacion Audiovisual, tras la
firma de un Convenio de Colaboracion, realizaron
las Mesas de Trabajo “Buenas practicas: Equidad
de género en la radio y la televisién”, en las que
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Mesa de Trabajo en “Buenas Practicas,
Equidad de Género en Radio y TV”, realizada
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estuvieron especialmente invitadas organizaciones de la sociedad civil.

Durante los dias 29 y 30 de Agosto se recibieron propuestas sobre buenas practicas en la cobertura
periodistica de casos de violencia de género hacia las mujeres o que involucren a los colectivos de la
diversidad sexual.

Septiembre: Capacitacion en el Registro Civil Integrantes del Colectivo 100% Diversidad y Derechos
ofrecieron al Registro Civil local una charla/ capacitacién con el objetivo de instruir en la aplicacion
respetuosa de la Ley de Identidad de Género y la Ley de Matrimonio Igualitario; también se explico
como proceder para rectificar actas de nacimiento para nacidos en Rio Negro o en otras provincias; y
.el procedimiento para anotar a chicxs de familias homoparentales.

La Defensoria del Pueblo de Bariloche acompaiié la actividad y a raiz del encuentro constaté que
en el Registro Civil local, desde la sancion de estas normas, se realizaron 9 cambios de DNI de personas
trans, hubo 2 casos de anotaciones de nifixs con 2 mamas y un divorcio.

La titular del Registro Civil, Ana Maria Giménez y la Defensoria del Pueblo de Bariloche fortalecieron
su articulacién a fin de zanjar dificultades que sobre el particular, se presenten.

Sensibilizacion en el Hospital Zona “Ramon Carrillo” Debido a una denuncia que llegd a esta insti-
tucién de un paciente que solicitd atencion en el Hospital zonal y sinti6 vulnerados sus derechos, se

. decidié general un espacio de reflexion y sensibi-
Recibimos propuestas sobre lizacion en el hospital zonal “Ramadn Carrillo” de

buenas practicas en la cober- Bariloche.

tura periodistica de casos de

La actividad fue planificada en distintos mo-
dulos a fin de llegar a las distintas dreas del no-

violencia de género hacia las socomio.

mujeres y colectivos de la El lunes 30 de junio la Dra. Rosana Gonzélez,

. ; a cargo de la Delegacion de la Defensoria del Pue-
diversidad sexual. blo de Bariloche, coordind una sensibilizacion en

La Defensoria del Piblico el hospital local, conjuntamente con integrantes

. 2 . de la Red de Géneros de Bariloche. El objetivo fue
S€ comprometlo & reunir difundir la Ley de Identidad de Género y mecanis-

los principales aportes  mos de inclusion para el colectivo de la diversidad
para distribuir g  sexual en el sistema de salud local. La sensibili-

icad . zacion inici6 con personal de admisién y continud
comunicaaores y comunica- con enfermeras, enfermeros, camilleros y culmi-

doras de todo el pa,is, nard con Médicas-cas/os del hospital publico en
una jornada prevista para 2015.

18 de octubre, Dia Internacional de Accion por la Despatologizacion Trans En complementacion con
la iniciativa antes descripta, el 18 de Octubre, la Defensoria del Pueblo de Bariloche acompaiié una
actividad en el hospital zonal. El objetivo principal de la campafia internacional del Dia Internacional
de Accion por la Despatologizacion Trans, es pedir que la Organizacion Mundial de la Salud elimine las

”

categorias de “disforia de género”, “trastornos de la identidad de género” .
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6 de Diciembre, Segunda Marcha del Orgullo La
Defensoria del Pueblo de Bariloche acompafié la
realizacion de la Segunda Marcha del Orgullo
LGBTIQ que se realiza en la ciudad y en la provin-
cia. La Colectiva Generando Génerxs Bariloche,
perteneciente a la FALGBT y a la Mesa Nacional
por la lgualdad impulsaron la actividad que con-
cretd el sdbado 6 de diciembre con el objeto de
celebrar la libertad, la diversidad como una mani-
festacion publica, politica y ciudadana de la De-
mocracia, tendiente a la construccion de una
sociedad mas justa, equitativa e igualitaria. La
Marcha fue declarada de Interés Municipal y se
mismo dia, se celebrd la Reglamentacion del Arti-
culo 11 de la ley de Identidad de Género.

Al finalizar el afio, esta Defensoria presentd
una Recomendacién al Consejo Municipal para
que se cree un Consejo Asesor LGBT (Ver Reco-
mendaciones Segunda parte).
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Discapacidad

La Defensoria del Pueblo cuenta con un servicio de asesoramiento gratuito para personas
con discapacidad

El Servicio de asesoramiento para personas con Discapacidad atendida por el abogado especialista
en la materia, Dr. Sebastian René Vazquez, se inicié con nuestra gestion y recibié durante 2014, 27
consultas, 22 de las cuales fueron efectuadas por mujeres que consultan para si o para terceros (81,
5% de las consultas fueron vehiculizadas por mujeres); en todos los casos las personas se dirigieron a
nuestras oficinas para hacer las consultas; la mayoria de los cuales correspondieron a tematica vincu-
lada al sector Salud.

Provision de audifonos, problemas en la derivacion, o en la cobertura, provision de medicamentos,
fueron los principales temas de consulta que estuvieron relacionados a las siguientes Obras Sociales:
SWISS MEDICAL, Unién Personal, OSPAT, OSECAC, GASTRONOMICOS, OSCTCP, Incluir Salud; PAMI.

Entre los temas no relacionados a Salud,
. encontramos exencion de impuestos municipa-
Nos 1ntegramos a la Red les para hogares con personas con discapaci-
de Discapacidad de la dad, tramitacion de certificado de

Asooiacién de Defensores discapacidad- cidad, problemas con estableci-
mientos educativos, cupos en la feria de arte-

del Pueblo de la Argentina  sanos, curatelas, entre otros.
( ADPR A) Bajo el lema Promocion de Derechos: EI drea comple-

« . mentd su tarea con una permanente difusion y
Nada sobre Nosotros sin promocion de derechos. En este sentido, se ela-

Nosotros”, lema que fue bor6 un comunicado sobre renovacion del tré-
utilizado en la elaboracién mite de exenciones del pago de tasas

. municipales a las personas con discapacidad.
de la CODVGDCIOD de En relacién a Accesibilidad, y a los efectos

Derechos de las Personas de determinar el cumplimiento con el derecho a

. . la accesibilidad de las personas con discapaci-
con Dlscapa01dad. dad se remitieron notas a: Centro de Rehabilita-

cién, Empresas de Servicios Turisticos; salas de
espectaculos publicos, sucursales de bancos locales; Federacion de Hoteles y restaurantes; Transportes tu-
risticos; Guias profesionales de Turismo, Direccion Nacional de Parques.

Al tiempo que se reclamé a distintas Obras Sociales por incumplimiento a la cobertura integral a las
personas con discapacidad, entre ellas: IPROSS; PAMI; OSPAT;OSDE; OSECAC; OSPA; UNION PERSONAL;
CAMIONERQS; OSUTGRA; UTA y MEDICUS.-

También fueron remitidas notas al Ministerio de Salud y al Ministerio de Educacién de provincia y al
Consejo escolar; a la Secretaria Municipal de Turismo informando sobre servicios accesibles para perso-
nas con discapacidad, entre otros organismos del Estado.

Sobre temas especificos se remitié nota a la Delegacion local del Consejo Provincial de las Personas
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con Discapacidad.

En relacion a Viviendas se cursaron notas al
Instituto Provincial de Viviendas (IPPV) y al Instituto
Municipal de Tierras y Viviendas (IMTVHS).

En cuanto a provisién de Servicios de realizaron
notas a las empresas Camuzzi Gas del Sur,y a la
Empresa de colectivos 3 de Mayo.

Durante el afio se someti6 a estudio la consi-
deracion de dos temas: la incompatibilidad de Pen-
siones No Contributivas en relacion al Trabajo de
personas con Discapacidad; y continuamos traba-
jando en la accesibilidad del derecho al voto.

En los Medios:

Otra de las tareas continuas es la promocion
de Derechos Personas con Discapacidad en nues-
tras redes sociales y en distintos medios de comu-
nicacion, como en Radio Nacional Bariloche, donde
tuvimos un programa de radio semanal; y en pro-
gramas del Canal 6 y Radio 6 sobre derecho a la
accesibilidad segiin la Ley de Medios.

Durante este afio realizamos actividades de in-
cidencia de suma importancia: Continuamos par-
ticipando del Consejo de Discapacidad, espacio en

Reunion del Consejo Local Consultivo para
Personas con Discapacidad .
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el cual se tratan demandas puntuales vinculadas a situaciones de discriminacion hacia las personas
con discapacidad, puntualmente se realizé una intervencion y seguimiento de la situacién de vulnerabi-
lidad y maltrato de las personas con discapacidad en la feria de artesanos; también se trat6 en este es-
pacio de articulacion la accesibilidad al transporte urbano de pasajeros que incluyé el debate en relacién
al pliego de licitacion del transporte publico local.

En tal sentido nos abocamos a la elaboracién de lineamientos para orientar al Poder Ejecutivo en re-
lacién a las prioridades que deben tenerse en cuenta en relacion a las personas con discapacidad y que
enumeramos en los siguientes topicos: apoyo a la vida autdnoma, transporte urbano, vivienda, trabajo,
sensibilizacion de la comunidad y fortalecimiento institucional de las ONG s.

Por otra parte se decidid el disefio de un dispositivo de acompaiamiento de las personas con dis-
capacidad en su relacion con las obras sociales para ejecutar a través de la Direccion local, como también
solicitamos establecer ajustes de accesibilidad en areas como la oficina de empleo.

Durante el afio también se considerd el Presupuesto destinado a Discapacidad para 2014 y 2015,
también- y en vista a datos facticos- se evalud la necesidad imperiosa de realizar tareas de sensibilizacion
hacia la comunidad y hacia personal municipal.

Otro aspecto que se abordd fue la revisién de la Ordenanza de capacitacion laboral de las personas
con discapacidad en la municipalidad.

Por (iltimo, un dato de importancia en relacion a nuestra participacion en este espacio de construccion co-
lectiva es que la Defensoria del Pueblo de Bariloche adquirié derecho a voto en el Consejo consultivo local.

Red de discapacidad de ADPRA

Nos integramos a la Red de Discapacidad de la Asociacion de Defensores del Pueblo de la Argen-
tina (ADPRA). Bajo el lema “Nada sobre Nosotros sin Nosotros”, lema que fue utilizado en la elabora-
cion de la Convencion de Derechos de las Personas con Discapacidad, definimos los ejes de trabajo
para este espacio:

El objetivo de la RED DE DISCAPACIDAD es instalar una modalidad de trabajo horizontal, que haga
valer y trabaje por los derechos de las personas con discapacidad en todos los aspectos de la vida
social, politica, econdmica y cultural, garantizando su inclusién y equiparacion de oportunidades.

Para ello, creemos imprescindible impulsar el protagonismo de las personas con discapacidad en la
lucha por sus derechos humanos, tal como nos recuerda el espiritu que guid la construccién de la Con-
vencion Internacional de los Derechos de las Personas con Discapacidad de O.N.U. : “Nada sobre Nosotros
sin Nosotros”.

Entendemos como mision de la Red:

B Promover, difundir y defender derechos humanos de las personas con discapacidad.

B Promover la toma de conciencia y participacion de las Defensorias en la promocién y defensa de
los derechos humanos de las personas con discapacidad.

B Generar un punto de encuentro aunque sea virtual consultas, blisqueda de soluciones en conjunto
de acuerdo a la experiencia de cada Defensoria.

M Promocidn y difusién de actividades cada Defensoria en relacion a las personas con discapacidad.

M Realizacion de campaiias de difusion y promocion de derechos.

B Acompanamiento de la Red de Discapacidad la lucha por los derechos de las personas con dis-
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capacidad a través de sus organizaciones 0 perso-
nas individuales.

M Incidencia en la construccion de politicas pu-
blicas a derechos de personas con discapacidad
a través de nuestro rol de “magistratura de opinion”

M Difusion de la Convencion de los Derechos
de las Personas con Discapacidad de O.N.U.

M Unificacion de criterios de abordaje en cues-
tiones puntuales referidas a la defensa de los de-
rechos de las personas con discapacidad.

B Fomentar el conocimiento la legislacion vi-
gente en la administracion publica correspon-
diente.

B Realizacion de encuestas sobre un mejor
trato al ciudadano persona con discapacidad.

B Defender el cumplimiento de la legislacion
por parte de la administracion publica correspon-
diente.

B Fomentar la participacion las personas con
discapacidad en la promocién y defensa de sus de-
rechos.

M Fomentar la autonomia de las personas con
discapacidad.
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Realizamos una importante
capacitacion en buenas
practicas en el trato hacia
personas con discapacidad.
El taller de Capacitacion
denominado “Conociendo,
incluyo”, fue realizado
conjuntamente con la
Secretaria de Desarrollo
Humano del Municipio.
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B Recomendar, solicitar, gestionar desde ADPRA la administracién publica nacional o provincial el
reconocimiento de derechos y la adecuacién de normas, practicas o costumbres en relacion a los dere-
chos de las personas con discapacidad.

W Capacitacion del personal de las Defensorias en la promocién y proteccion de derechos de las per-
sonas con discapacidad y asegurar la plena participacion de las personas con discapacidad que se des-
empeian en las Defensorias del Pueblo.

B Solicitar la administracion publica que cumpla con el cupo laboral para personas con discapacidad
y cumplirlo en las Defensorias.

M Abordaje la tematica desde la perspectiva de los derechos humanos.

Para alcanzar estos objetivos propusimos una modalidad de trabajo que utilice plataformas existentes,
por ejemplo, desde la Pagina Institucional de ADPRA, en la cual se active un Foro Virtual para el inter-
cambio de conocimiento, informacidn, experiencias y acciones.

Desde esta plataforma de intercambio comn, se podran consensuar documentos o planificar camparias
de difusién masiva que hagan posible la promocion de derechos de las personas con discapacidad, como
también pautas de buen trato y cuidado hacia ellas. Generar manuales de buenas practicas institucionales.

También sugerimos la realizacién de un documento con las distintas acciones emprendidas sobre la
tematica, con periodicidad cuatrimestral, para ser incluido en la agenda de los plenarios de ADPRA, te-
niendo en cuenta que la discapacidad es una categoria ética de analisis transversal a todas las teméticas,
al igual que la categoria de género y pobreza.

Acciones iniciales propuestas:

M Designar por Defensoria una persona y centralizar las informaciones de contacto desde la pagina

Capacitacion en buenas practicas hacia personas con Discapacidad realizada
conjuntamente con Desarollo Humano

V' '
._m
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de ADPRA, u otra alternativa de comunicacion vir-
tual y / o redes sociales, coordinando con las areas
comunicacion institucional la generacién de un
blog o grupo que permita el intercambio fluido.

M Hacer rotativa la Coordinacién de la Red
anualmente, en base a los postulantes que surjan.

B Acordar un tema para iniciar las acciones,
pensiones no contributivas y trabajo.

B Generar al interior de las Defensorias articu-
lando con cada referente en campafias de sensibili-
zacion y capacitacion en la Convencién Internacional
de Derechos de Personas con Discapacidad

M Iniciar el punteo de temas para acordar a lo
largo del 2014 un Manual de Buenas Practicas Ins-
titucionales en Discapacidad.

Hacia finales de 2014, ADPRA nos informé que
ya quedd constituida la RED de Discapacidad de
ADPRA y nuestro representante alli es el Dr. Sebas-
tidn René Vazquez.

Capacitacion en buenas
practicas hacia personas con
discapacidad

Este afio realizamos una importante capacitacion
en buenas practicas en el trato hacia personas con
discapacidad. El taller de Capacitacion denominado
“Conociendo, incluyo”, fue realizado conjuntamente
con la Secretaria de Desarrollo Humano del Muni-
cipio y estuvo a cargo de Sebastian René Vazquez
(Asesor Letrado de la Defensoria del Pueblo de Ba-
riloche) y de Silvia Ana Devalle (A. Técnica de la
Subsecretaria de Politicas Inclusivas de la Munici-
palidad de San Carlos de Bariloche).

La iniciativa fue especialmente orientada a per-
sonal del Municipio, cuyas areas trabajan en aten-
cion al publico; a choferes de transporte publico
(colectivos, taxis, remises) y a personas que traba-
jan en el sector turistico, entre otros.

Los objetivos de esta tarea fueron: Proporcionar
estrategias de trato correcto hacia todos y todas.
Sensibilizar a las personas que desempeian tareas

~5 e
JORNADAS DE CAPACTTACION
"BUENAS PRACTICAS EWN BUEN

TRATO HACIA

PERSONAS CON DISCAPACDAD"

Jueves 06-11 Turismo
Jueves 13-11 Transporte
Jueves 20-11 Atencion al Publico
Horario: 13:00hs a 16:00hs (puntual)

Lugar: SUM UnTer (Elfiein 735)

Organiza
6 B'eﬁs;rolh Humano

Mursopateiad i San Caios e Bartacke.
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en dreas de atencion al publico acerca de la necesidad de concebirse como propiciadores- efectores
del acceso a Derechos. Crear conciencia sobre el compromiso que requiere una tarea en el reconoci-
miento de la diversidad en general y de la diversidad funcional, en particular. Generar herramientas para
la construccion de un pensamiento acorde a los nuevos paradigmas como “El Modelo Social de la Dis-
capacidad”; “Educaciéon Inclusiva”, “Disefio Universal”, “Accesibilidad”. Aportar informacién que permita
a los efectores ser activos en la implementacion de ajustes razonables. Suministrar insumos que permitan
a los efectores desenvolverse en un marco cultural actualizado y respetuoso de las normas vigentes. Ad-
quirir conocimientos necesarios Utiles para un mejor desempefio laboral en beneficio de una mayor ca-
lidad de vida de todas las personas.

La capacitacion, absolutamente gratuita, se realizd en varios madulos a lo largo de un mes y medio.
El primero fue destinado al Sector Turistico; el segundo a personal vinculado a transporte de pasajeros
e inspectores de transito y el tercero a personal municipal, afectado a atencién al publico. La propuesta
fue abierta por lo que también participaron personas interesadas, miembros de cooperativas de esta-
cionamiento medido y fue replicada en la localidad de El Bolson.

Un aporte significativo que dejo esta propuesta fue el Manual de Buenas Practicas en Buen Trato
hacia Personas con Discapacidad que fue elaborado por los dos capacitadores y el drea de Comunicacién
Institucional de la Defensoria, a fin de ponerlo a disposicién de toda aquella personas que quiera acceder
a él. El mismo esta disponible en nuestra pagina web www.defensoriabariloche.gob.ar.

Esta iniciativa cont6 también con la realizacion de una Encuesta de Atencidn hacia Personas con Dis-
capacidad, del que informamos algunos de sus principales resultados:

Entre las personas que realizaron la capacitacion se manifiesta que existen dificultades para atender
a personas con discapacidad por diversos motivos, entre ellos por ausencia de capacitacion especifica,
desconocimiento de normativa que las contempla, barreras arquitecténicas y comunicacionales.

Para mayor informacién consultar resultados de la encuesta en el ANEXO.

Derecho a la salud

Gran parte de los reclamos que llegan a esta Defensoria estan relacionados a la afectacion al
Derecho a la Salud, por tanto multiplicamos acciones en su proteccion y promocion

Comenzamos el afio capacitdndonos en Medicion de Indicadores en Derechos Econdmicos, Sociales
y Culturales con la Dra. Laura Pautassi, actividad que generd que el proyecto presentado en 2013 para
conformar un Observatorio DESC, hiciese una primera experiencia, observando un derecho: el Derecho
a la Salud.

OBSERVATORIO DE DERECHO A LA SALUD

Los Observatorios son ambitos de produccion de conocimiento que buscan fortalecer la proteccion
de los Derechos Humanos. En tal sentido, y con el propdsito de promover la observancia y la defensa
de los DDHH, generan insumos criticos para la produccion de politicas publicas para lo cual se realiza
seguimiento de situaciones de vulnerabilidad y se sistematiza la informacién generada y clasificada por
areas tematicas o grupos vulnerables.
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Conformamos un pequeno grupo de trabajo
con quienes se definieron los objetivos orientado-
res de esta tarea:

Objetivos Principales:

El paradigma universal de los DDHH, consagra-
dos por la Declaracién Universal de los Derechos
Humanos de 1948, establece los principios de
igualdad y dignidad que fundan la construccion de
la condiciéon misma de sujetos de derechos en la
vida democrética y opera como horizonte del con-
trato social contemporaneo. Todo el Sistema Inter-
nacional de los DDHH generado a nivel planetario
avanzé en la conquista de derechos, corrigiendo,
enmendado y consagrando normativa que con el
avance del siglo XXI, la humanidad consensug.

Objetivos Especificos:

Entre los objetivos especificos del Observatorio
Social de Bariloche, se establecieron los siguientes:

B Contribuir al analisis de la realidad de los
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales
(DESC) de Bariloche.

M Construir conocimiento y agenda de temas

Recorrida por el Hospital

Ramon Carrillo junto al juez Marigo que
recepciond el Amparo Colectivo interpuesto por
la Defensoria del Pueblo provincial.
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sociales, fundamentalmente de los denominados DESC y Derechos de Incidencia Colectiva.

B Abordar problematicas relevantes de la realidad local a partir del andlisis y la comprension del al-
cance de los DESC.

B Colaborar con la optimizacion de canales de comunicacion y accion conjunta entre los participantes
y las agencias estatales con relevancia en materia de DESC a fin de ampliar la capacidad de defensa y pro-
mocién de estos derechos a nivel local.

M Recopilar y generar informacion sobre areas problema en el campo de los DDHH en Bariloche, ar-
ticulando con todos los centros académicos existentes.

B Denunciar las violaciones a los Derechos Humanos

B Incidir en los procesos de formulacion de politicas publicas basadas en el respeto por los derechos
humanos fundamentales (enfoque de derechos- basado en el principio de igualdad y no discriminacién)
y en la promocion del ejercicio de esos derechos para los sectores mas desprotegidos de la comunidad
de Bariloche

W Promover el analisis critico del sistema capitalista y sus consecuencias en base a los estandares
DESC que alcanza la localidad, mediante lectura de indicadores.

M Propiciar el debate entre instituciones, organizaciones, cientistas sociales, grupos de investigacion,
académicos y ciudadania en general en relacion a los DDHH.

B Sistematizacion de la informacion.

B Andlisis de la informacion.

M Difusién de la informacion

Los DESC y el Derecho a la salud

La Defensoria del Pueblo de Bariloche determind la necesidad de trabajar de modo inicial con un
Derecho, el Derecho a la Salud, en vista a que la mayor cantidad de consultas que llegaron a la Defensoria
en nuestro balance 2013, estaban vinculadas a una vulneracion sobre este Derecho, el 68% del total.
Cifras similares, aunque menores, arrojé 2014.

También se tomd la decisién de monitorear en una primera instancia el Derecho a la Salud en la po-

Los DDHH procuran
la satisfaccion de las
necesidades que posee
toda persona en su
condicion de tal. Como

todo Derecho Humano, esta

interrelacionado y no se
puede afectar a éste sin
afectar a los restantes.
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blacion Ninos, Nifias, Adolescentes.

Existen distintos tipos de Derechos Huma-
nos, los agrupados en Civiles y Politicos, los
agrupados en los Econémicos, Sociales, Cultu-
rales y de Incidencia Colectiva (también llama-
dos Derechos de Justicia o de Igualdad);
clasificacion que afecta - aunque no siempre-
a poblaciones especificas y determina tipos de
vulneracién.

Pese a estas diferencias, los derechos hu-
manos son Universales, Indivisibles, Interdepen-
dientes, Interrelacionados, Imprescriptibles. Es
decir, estan interrelacionados y no se afecta
uno sin afectar a otros.

Los DDHH procuran la satisfaccion de las



necesidades que posee toda persona en su con-
dicién de tal. Un trabajo digno, el cuidado de la
salud, alimentacion adecuada, acceso al agua po-
table, una vivienda digna, educacién que nos per-
mita desarrollarnos como personas resultan
indispensables para que cada persona tenga una
vida digna.

A diferencia de los Derechos CyP, los DESC re-
quieren que los gobiernos nacionales, provinciales
y municipales disefien e implementen politicas pu-
blicas que favorezcan su disfrute y su goce. Mien-
tras que en el primer tipo de derechos basta al
Estado con “no hacer”, en los segundos, debe ge-
nerar acciones concretas (medidas positivas). Es
decir, son programaticos y los Estados (los tres po-
deres del Estado) se comprometen a su realizacion
progresiva. Segln la Declaracion Universal de los
DDHH los Estados “deben asegurar a cada persona
y a su familia “la salud y el bienestar; y en especial
la alimentacion, el vestido, la vivienda, la asistencia
médica y los servicios sociales necesarios” y que
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Charla derecho a la Salud y
Participacion ciudadana.
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tiene “asimismo derecho a los seguros en caso de desempleo, enfermedad, invalidez, viudez, vejez y otros
casos de pérdida de sus medios de subsistencia por circunstancias independientes a su voluntad”.

La Exigibilidad de los DESC

La exigibilidad es la facultad que tiene toda persona de reclamar al Estado- por via administrativa o
judicial- el disfrute de uno o de varios derechos a partir de una obligacion que ese Estado ha asumido.

A partir de la crisis del Estado de bienestar de mediados de los 70 s muchos estados se han negado
a cumplir con esta obligacion de proteger y garantizar derechos sociales. Pero tanto el Pacto Internacional
de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, como el Protocolo de San Salvador, obligan a los Estados
a adoptar medidas hasta el maximo de los recursos de que dispongan para lograr progresivamente la
plena efectividad de los derechos. Pero para la adecuada politica publica se antepone un insumo critico:
la informacién.

El objetivo de trabajo para 2014 fue el de construir instrumentos tedricos y operativos pertinentes
para formular un diagndstico que sirva al analisis de la vulneracion del derecho a la Salud en la ciudad
de Bariloche.

Este instrumento parte de la construccion de
un marco tedrico y de indicadores que permitan
obtener informacién confiable, analizar datos que

El objetivo de trabajo para
2014 fue el de construir
instrumentos tedricos y
operativos pertinentes para
formular un diagnostico
que sirva al analisis de la
vulneracion del derecho

a la Salud en la ciudad

de Bariloche.

permitan identificar las estrategias para el abor-
daje de determinadas problemaéticas, identificando
puntos criticos, situaciones de alta vulnerabilidad
y riesgo de las miiltiples situaciones de vida; su
impacto y evaluacion y- eventualmente- proponer
nuevas vias de accion frente a situaciones de vul-
neracion de los mismos.

El Derecho a la Salud comprende tanto aspectos
fisicos como mentales. La proteccion de este dere-
cho exige garantizar todos los demas derechos so-
ciales, como también cuestiones especificas de
salud, como la posibilidad de acceder a atencion, a
un medicamento o a una explicacién de nuestro es-
tado de salud. Se trata de uno de los derechos so-

ciales que tiene mayor interdependencia para el goce efectivo de la totalidad de los derechos humanos.
El primer vinculo entre derechos humanos y salud se establece cuando afirmamos que cualquier vul-
neracién de un derecho humano puede impactar negativamente en nuestra salud, prestando especial
atencion a personas con discapacidad, que padecen enfermedades y demas grupos vulnerables.
Un segundo vinculo se establece entre este derecho humano y las politicas, planes y legislacion exis-
tente sobre la materia, esta relacion servird para demostrarnos si un estado promueve u obstaculiza este

derecho.

La realizacion de DESC se hace mediante politicas publicas. “En un enfoque de derechos, las politicas

plblicas de salud deben aplicarse de modo tal que no sdlo interesen los fines, objetivos y metas, sino
fundamentalmente, los medios. Estos medios, orientados por el marco ético-normativo de los DDHH y
considerando la indivisibilidad de los derechos, deben incluirse en todo el proceso de la politica publica:
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gestacion o agenda publica, formulacién y disefo,
ejecucion y evaluacion”.

“El estudio de los determinantes sociales de la
salud nos muestra que la atencion de salud es
s6lo uno de los aspectos que influye en la configu-
racion de las condiciones de salud de las perso-
nas, por lo que no son suficientes las politicas de
salud por si mismas, sino que deben complemen-
tarse y articularse con el conjunto de las politicas
plblicas!....

INSTRUMENTOS INTERNACIONALES Y LOCA-
LES QUE LA CONTEMPLAN

Observacion General N° 14 del Comité de
DESC (2000)

El derecho a la salud esta relacionado con otros
DESC, tales como el derecho a la alimentacion, el
trabajo y a un medio ambiente sano; pero también
estd muy vinculado a derechos civiles y politicos
fundamentales como el derecho a la vida, a la in-
tegridad personal, a no ser sometido a torturas
crueles, inhumanas y degradantes a la no discri-
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Taller de Salud Sexual y Salud Reproductiva
con las mujeres de Cooperativas de
Estacionamiento Medido y Solidario.
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Carteles en el Hospital Ramén Carrillo, que fotografiamos durante el mes
en el que realizamos atencion en el hall de ingreso.

minacion, al debido proceso, a la libertad, a la proteccién judicial, entre otros.

La referida Observacion general reconoce que la realizacién del derecho a la salud abarca tanto la
atencion de salud como los determinantes sociales de la salud. Ademas establece cuatro criterios que
permiten evaluar el grado de respeto del derecho a la salud:

Disponibilidad. Debera haber un niimero suficiente de establecimientos, bienes y servicios publicos
de salud y centros de atencion de salud, asi como de programas

Accesibilidad: Los establecimientos, bienes y servicios de salud deben ser accesibles a todos, sin
discriminacién alguna, dentro de la jurisdiccion del estado Parte. La accesibilidad presenta cuatro di-
mensiones superpuestas: - No discriminacion/-Accesibilidd fisica/- Accesibilidad Econémica ( asequi-
bilidad)-/Acceso a la informacion

Aceptabilidad: Todos los establecimientos, bienes y servicios de salud deberan ser respetuosos de
la ética médica, culturalmente apropiados y sensibles a los requisitos de género y el ciclo de vida, y de-
beran estar concebidos para respetar la confidencialidad y mejorar el estado de salud de las personas
de que se trate

Calidad: Los establecimientos, bienes y servicios de salud deberan ser apropiados desde el punto
de vista cientifico y médico y ser de buena calidad

De acuerdo al Comité, las obligaciones de los Estados en relacién al derecho a la salud pueden ser
resumidas en:

OBLIGACION DE RESPETAR: facilitar el acceso a los bienes y servicios de salud sin discriminacién

OBLIGACION DE PROTEGER: adopcion de leyes, politicas y otras medidas

OBLIGACION DE CUMPLIR: reconocer el derecho a la salud en sus sistemas politicos

La Observacion 14 establece cudles son las obligaciones minimas de los Estados las cuales no estan
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sujetas a la disponibilidad de recursos y que son
de inmediato cumplimiento:

Asegurar el acceso a una alimentacién esencial
minima, garantizar la vivienda y el suministro de
agua,facilitar los medicamentos esenciales, adop-
tar un Plan de Accion Nacional de Salud Publica.

Metodologia

Adopcion de sistema de indicadores en DDHH
recomendado por la ONU (Manual para Planes de
Accién en DDHH de la ONU)

Etapas

Relevar las diversas instituciones gubernamen-
tales que se ocupan de dar cumplimiento al dere-
cho a la salud/ poblaciones vulnerables/
describiendo los recursos humanos sus niveles de
formacion y el presupuesto con que cuentan.

Analizar las politicas publicas implementadas
para dar proteccion a grupos vulnerables/ progra-
mas/ planes/ presupuestos

Relevar las diversas fuentes de informacién que
registraron hechos vinculados).

Establecer la existencia de informacion y esta-
disticas a nivel gubernamental relacionadas con
denuncias, procesos y sentencias de la justicia
local vinculada a la vulneracién de DERECHOS.

Detectar las ONG que se ocupan de los temas
de competencia de este Observatorio. Analizar y re-
levar la informacion cuantitativa y cualitativa que
producen

Disponer de glosario de términos y conceptos
que clarifiquen su importancia y pertinencia res-
pecto al tema en estudio, en cada area tematica.
Promover lenguaje comun en el equipo de trabajo

Equipo de Trabajo:

Esta Defensoria definird a la o el Responsable
Técnico del Observatorio, quien coordinard, ejecu-
tara, supervisara e informara acerca de las activida-
des llevadas a cabo por el Observatorio. También
tendra a su cargo el equipo de trabajo que quede al
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Si bien el trabajo fue intenso
durante el primer semestre
del ano, y se avanzo en la
elaboracién de un
instrumento de medicién,
resulté penoso obtener
informacion de

organismos publicos.
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frente de las diversas areas y a pasantes encuestadoras/ es que trabajen en investigaciones puntuales.

El o la Responsable Técnico tendra un profesional de apoyo que asistird al responsable técnico en
las actividades que decida. Ejecutara tareas de seguimiento de organizacion y actividades del Observa-
torio, administrativas o vinculadas a investigaciones, como carga de datos y colaboracién en la elabo-
racién de informes periddicos.

El Observatorio Social de Bariloche articulara con los centros académicos locales y tendera vinculos
con Observatorios del tipo que trabajen localmente, en el pais y a nivel internacional. En este sentido,
este afio se buscaron posibles lineas de financiamiento para dar continuidad a este trabajo con profe-
sionales.

Si bien el trabajo fue intenso durante el primer semestre del afo, y se avanzé en la elaboracién de
un instrumento de medicion, resultd penoso obtener informacién de organismos publicos. El grupo definié
objetivos y metas, pero concluimos que se trata de un trabajo que requiere de muchas horas semanales
y de aporte profesional para lograr observar de modo serio y fiable, por lo que continuamos buscando
financiamiento para concretarlo en 2015, recortando el universo al Derecho a la Salud de Ninos, Ninas
y Adolescentes. Hicimos un primer contacto con UNICEF, en vista a las experiencias que financia en el
marco de Defensorias del Pueblo como la de Santa Fe.

Otras actividades vinculadas

La Defensoria del Pueblo de Bariloche asistié el encuentro pautado por la iniciativa “Municipio Salu-
dable”, que se realizd en Bariloche durante el mes de junio. “Municipio Saludable” es una iniciativa que
el Ministerio de Salud de la Nacidn lleva a cabo en todo el pais y que tiene como objetivo implementar
politicas publicas que redunden en la prevencion y en la promocion de la salud a través de la comunas
y del trabajo conjunto que los municipios realicen con ONG’s y demds actores de la comunidad. San
Carlos de Bariloche forma parte de la Red de Municipios Saludables.

Sensibilizacion en distintas areas del Hospital

Tal como describimos en las actividades de proteccion y promocién de derechos de las Mujeres y
de personas de colectivos de la Diversidad, realizamos jornadas de sensibilizacién especialmente orien-
tadas a salud integral de las mujeres, salud sexual y reproductiva en general y atencién a personas de
colectivos de la diversidad, en instituciones de salud, instituciones educativas, en medios masivos y en
el marco de actividades de la Semana de Acciones por los Derechos de las Mujeres, en intercambio
con mujeres en el Ruca Che.

Los Talleres sobre Salud Integral de la Mujer y Salud Sexual y Reproductiva fueron sumamente pro-
vechosos al igual que las charlas a las que asistimos como Red de Género sobre sexualidad, para lo
cual invitamos a la sex6loga Laura Caldiz.

Atencion en el Hospital/ Encuesta

Referimos en el apartado “Defensoria Itinerante” que asesoramos y tomamos denuncias durante el
mes de mayo en el Hospital Regional.

Durante el tiempo de visita al hospital se realizd una encuesta de “satisfaccion”, que sirvié para pro-
fundizar algunas acciones ante del derecho vulnerado.

Encuesta Salud realizada en el Hospital Zonal Ramon Carrillo
En sintesis, durante el mes de Abril de 2014, la Defensoria del Pueblo de Bariloche atendié una vez por
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semana en el hall central del Hospital Zonal Ramén
Carrillo de Bariloche. En este espacio pudimos re-
cepcionar las inquietudes de las personas que acu-
dian al mismo, donde observamos que en el espacio
del hall no existe mesa de informes y hasta la hora
de la apertura de las ventanillas la gente deambula
preguntando sobre horarios y lugares de atencion.
Nos parecié apropiado este espacio para conversar
con las personas alli en espera, alrededor de 150,
por lo tanto levantamos una encuesta cualitativa
sobre el nivel de satisfaccion.

Ante la pregunta si el turno era para si mismo
0 para otros integrantes de la familia, la mayoria
contesto que para si y para sus hijos.

En relacién a al tiempo que le lleva sacar un
turno al 60% de los/as entrevistados/as les parecio
largo y muy largo de la misma manera que el tiempo
que hay que esperar hasta el dia de la atencién.

Con la intencién de ver cudles serian las espe-
cialidades mas requeridas preguntamos para qué
especialidad pedian el turno pero los datos son
muy sesgados ya que en las mismas ventanillas
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existen carteles donde consta una lista con las especialidades que no tienen turnos asi entendemos que
las personas descartan la posibilidad de pedirlos.

En lineas generales si bien el horario de atencion de los consultorios les resulta conveniente a la ma-
yoria de las personas consultadas, como también la calidad de atencién del Hospital es satisfactoria,
razon por la cual la mayoria de las personas eligen ser atendidas, a la mitad de las personas entrevistadas
el horario de atencion de las ventanillas les parecié inadecuado e incomodo reconociendo que si se ex-
tendiera hacia la tarde y durante mas horas seria mas accesible.

Ante la pregunta si la sefializacion de orientacion era de facil interpretacion la mayoria contesté que
si era facil de interpretar para los que no sabian leer por estar dispuesta por colores, cosa que no sucede
para las personas no videntes, para quienes no hay informacion disponible para que actden con inde-
pendencia.

Ante la pregunta de cuantas veces concurre al Hospital en el afio, la mayoria contestd que entre 2 y

10 veces. Un porcentaje muy minimo era la tnica
vez que se atendia en el mismo.

La Defensoria del Pueblo de En relacion al trato del personal administrativo

. P . y de admisién, las respuestas en su mayoria van
Bariloche elevo un informe .
de regular a bueno. Salvo las personas que vienen

realizado por la Defensora derivadas de otras localidades que les es muy di-
en el Hospital a fin de ficil acceder a un turno el mismo dia, esta situacion
M

. genera mucha disconformidad.
complementar la informa- En su gran mayoria las personas consultadas

cion recabada y exponer la, no cuentan con cobertura de Obra Social.

Situacic’)n CI‘itiC& del El rango de efiad de las persona’s consultgdas
fue de 20 a 40 afios donde la mayoria son mujeres

NOSOCOMIO, que eSPEerammos  que silo relacionamos con la importante cantidad

sirvan a la proteccién consultas pediatricas podemos deducir que se
cumple la regla, que las mujeres consultan primero
del derecho. por sus hijos y familiares y luego por ellas.

Para mayores datos de esta pequena encuesta,
consultar Anexo cuadro 8.

Visitas al Hospital

Entre el mes de julio y el mes de septiembre, la Defensoria del Pueblo de Bariloche realizd visitas al
Hospital a fin de recabar informacién sobre el estado del mismo. Vecinas y vecinos de la ciudad se acercaron
reportaban falta de atencién, falta de medicamentos, situaciones graves que nos motivaron a atender en el
Hospital. Por otra parte, fui invitada por el Juzgado en el que recayé el Amparo Colectivo promovido por la
Defensoria del Pueblo de Rio Negro.

Amparo

En el mes de julio la Defensoria del Pueblo de Bariloche acompaiié al juez Rubén Marigo y autoridades
provinciales y locales, quienes efectuaron una inspeccién ocular ordenada en el marco de la tramitacion
de Amparo Colectivo presentado por la Dra. Nadina Diaz, Defensora del Pueblo de Rio Negro a efectos
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de resguardar los derechos e intereses colectivos
de los ciudadanos rionegrinos que reciben o deben
recibir asistencia médica en el Hospital de San Car-
los de Bariloche y sus Centros de Salud.

Durante la Inspeccidn, el grupo que acompaid
a Marigo mantuvo reuniones con todos servicios
quienes expusieron las necesidades que tiene el
sector y mas tarde, en la sede de la CAmara Labo-
ral se realizd la audiencia de partes. En la oportu-
nidad se sumaron la Defensora del Pueblo local, la
Asesora Letrada del Hospital Dolores Mazante y el
Secretario de Politicas Publicas del Ministerio de
Salud Dr. Daniel Manoukian.

El tribunal ordend mejoras al gobierno provin-
cial bajo apercibimiento. La Defensoria del Pueblo
de Bariloche elevé un informe realizado por la De-
fensora en el Hospital, a fin de complementar la in-
formacién recabada y exponer la situacion critica
del nosocomio, que esperamos sirvan a la protec-
cion del derecho.
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Bano de la guardia del Hospital Zonal.

La Defensoria del Pueblo local realizo visitas
al mismo y efectué un informe del estado

de situacion, el cual fue elevado a la Justicia.
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“Derecho a la Salud y Participacion Ciudadana”.

A medida que transcurria el conflicto en Salud Piblica, y con varios cambios en la Direccion del Hos-
pital, la Defensora fue invitada por la Central de Trabajadores Argentinos local a disertar sobre el sistema
de Salud; al tiempo que fue invitada con iguales fines en el marco de la situacion critica del hospital
regional, por representantes de juntas vecinales, vecinas y vecinos de Bariloche, quienes reclamaron
se reactive el Consejo Local de Salud.

La charla “Derecho a la Salud y Participacion Ciudadana”, organizada por el Presidente de Juntas
Vecinales, Marcelo Cayumil a propuesta de Juntas Vecinales de la Delegacion Sur, se realizé el viernes
3 de octubre en la Sala de Prensa del Municipio.

La Defensora abordd la dificil situacién que atraviesa el Hospital Regional Raman Carrillo, desde la
perspectiva de los Derechos Humanos, afirmando que “La Salud es un Derechos Humano y como tal
interrelacionado con los restantes derechos. Se afecta este derecho y se afecta a los otros. Hay deter-
minantes de la salud, pero también hay estandares minimos que el Estado debe cumplir. Es el Estado
el que tiene la obligacion de Respetar, Cumplir y Proteger, pero no hay posibilidad de que cambiemos
la situacion de crisis actual, si todos los actores no toman parte del problema, si no nos involucramos
en la bisqueda de soluciones. Y aqui como ciudadanas/os tenemos un rol”.

“La Salud desde la perspectiva de los Derechos, debe ser concebida como construccion colectiva
y esto implica que conozcamos el derecho para
reclamarlo y que velemos como ciudadanas y ciu-

La Defensora pidi6 al
Concejo Municipal que

nombre a su representante

para solicitar a las nuevas
autoridades del Hospital
que de manera urgente se
active el Consejo para dar
cumplimiento a la Ley
provincial e impulsar un
cambio en el sector.

dadanos por él. La propuesta es invitarlos a par-
ticipar para que la comunidad de Bariloche
reactive su Consejo Local de Salud”.

La actividad cont6 con la presencia de conce-
jales como también de trabajadores del hospital
y de pueblos originarios, quienes participaron de
un rico debate centrado en ver alternativas de
cambio para superar la situacion critica que atra-
viesa la salud publica local. La participacion de
la comunidad en la tematica esta prevista en la
Ley 2570 por lo que se consensu6 activar todos
los mecanismos necesarios para reimpulsar el
Consejo local de Salud.

El Director de Juntas Vecinales, Marcelo Cayu-
mil, invitd a los representantes de las Juntas a re-

plicar en las Delegaciones la iniciativa a fin de ampliar el debate para que se nombres representantes
de cada barrio que recepte la temética, realicen monitoreos de problematicas barriales vinculadas a
salud publica y para que determinen quién representara a los vecinos en el Consejo Local de Salud.

Por su parte, la Defensora pidié al Concejo Municipal que nombre a su representante para solicitar
a las nuevas autoridades del Hospital que de manera urgente se active el Consejo para dar cumplimiento
a la Ley provincial e impulsar un cambio en el sector.
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Seguridad vial

El tema Seguridad Vial se impuso en la agenda
del afio, en primer término, en relacion a escuelas.
La comunidad educativa denunci6 la inseguridad
que padecen nifas, nifos, docentes y sus familias
en sectores especificos de la ciudad.

También acudieron a la Defensoria vecinos del
Km. 13, exponiendo sus riesgos.

Por otra parte recabamos y elevamos informa-
cion a la Consultora que realizd un diagnéstico de
la circulacién de la ciudad denominado “Estrategia
de Movilidad Urbana Sostenible”. En una reunién
con miembros de tal consultora, Guillermo Yam-
polsky y Solange Regnier, informamos sobre actua-
ciones y reclamos de vecinas y vecinos de
Bariloche en el tema y complementamos informa-
cion faltante en el diagndstico en relacién al sector
Salud, Cuarteles de Bomberos y otros con el fin
de aportar datos sobre accidentes ocurridos en la
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Una tematica recurrente en la ciudad:
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Durante 2015 realizaremos una campaia para
concientizar a la ciudadania.
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ciudad, lugares, nimero de muertes y de lesionados, porcentaje por afio, causas y tipo de transporte in-
volucrado en siniestros.

Durante 2015 se tomara como un eje de trabajo la tematica de la seguridad vial en vista a que es
necesario emprender acciones para abordar este aspecto social que demandad de una profunda trans-
formacion cultural.

Derecho al trabajo

Realizamos el taller “Comunicacion y Derechos” con las 5 cooperativas de estacionamiento medido

En el mes de Mayo la Defensoria del Pueblo de Bariloche inicié una actividad con las Cooperativas
de Estacionamiento Medido Solidario de San Carlos de Bariloche, actividad que en un balance deberia
encuadrarse también en el capitulo “promocién de derechos” y que durante el proceso definié nuevas
articulaciones que no agotaron la interaccion.

La misma se origind en una necesidad. Un trabajador social que conoce nuestro trabajo se acercé a

la Defensoria para contar diversas situaciones

La calle. como escenario complejas que viven los trabajadores y las traba-
’ jadoras de estacionamiento medido.

central de intercambios La Defensoria evalud la situacion y decidié una
sociales, es un espacio de intervencion que consistio en una propuesta de ca-

t de d t pacitacion bajo el encuadre de “Taller en Derechos
encuentros y de desencuentros, y en Comunicacion”, herramienta que en teoria se

no exento de conflictos. ponderd dtil para que pudiesen afrontar los con-

Por otra, parte los trabaj adores flictos que estos trabajadores viven en lugar donde
’ desempeian sus tareas, las calles del casco cén-

de las cooperativas, sienten yico de Bariloche.
este espacio con “extraneza’”, La calle, como escenario central de intercam-

ccs . 2 bios sociales, es un espacio de encuentros y de
incomodidad ? les resulta desencuentros, no exento de conflictos. Por otra

un escenario hostil en vista parte, los trabajadores de las cooperativas, sienten

a que viven en barrios alejados este espacio con “extraieza”, “incomodidad”, les
. resulta un escenario hostil en vista a que viven en
del centro de la ciudad. barrios alejados del centro de la ciudad.

La propuesta hecha a referentes de las 5 coo-
perativas consistio en la realizacion de tres encuentros en la Escuela Nehuen Peuman, en los cuales se
abordarian diversos contenidos: sensibilizacién en Derechos (Discapacidad, Género y Derechos de los
Trabajadores); utilizacion de la herramienta de Comunicacion Utiles para su desempeo laboral y de Me-
diacién como estrategia de resolucion de conflictos, entre los ejes principales.

Participaron del taller -a fin de que los destinatarios pudiesen “objetivar” los problemas que vivencia-
ban- actores y actrices. El recurso teatral estuvo en manos de Ana Nuifez y Claudio Tamarit, ambos do-
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centes, quienes trabajaron junto a alumnos y alum-
nas de 42 Afio Modalidad Teatro del CEM 46. La
estrategia didactica propuesta consistié en aplicar
técnicas del teatro del oprimido. Alumnas y alum-
nos actuaban por primera vez en plblico, aun asi
la propuesta resulté sumamente (til y provechosa
para el grupo total y para alumnas alumnos, que
experimentaron la utilidad de su trabajo y el im-
pacto causado en las cooperativas.

El programa original propuesto por la Defenso-
ria no fue estrictamente desarrollado, en vista a
que cada encuentro sirvié para que cada coope-
rativa elaborase un diagndstico de su realidad
como grupo de trabajadores/ as; para que visua-
lizaran las dificultades que enfrentan en la calle
para dar cumplimiento a su labor y como parte de
un proyecto colectivo, en vista a las dificultades que
entrafia asumir ser parte de un todo y aprender una
l6gica distinta a la aprendida (cooperativismo).

En estas circunstancias, se presentaron situa-
ciones de clara discriminacién hacia los /las tra-
bajadores y de vulneracion de derechos, como por

La Defensora del Pueblo de la ciudad

abriendo el Taller “Comunicacion y Derechos”
para las cinco Cooperativas de estacionamiento
Medido y Solidario.
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ejemplo el derecho al trabajo, como consecuencia de la resistencia a cumplir con la Ordenanza que es-
tablece que se debe pagar por estacionar en el casco céntrico de la ciudad; que implica el no reconoci-
miento del trabajo, y el desconocimiento (o rechazo) a la modalidad de trabajo cooperativo y con sentido
solidario. En el primer encuentro se abordaron fundamentalmente sobre los conflictos que encuentran
en la calle y el segundo se elaboré una matriz FODA para establecer Fortalezas, Oportunidades, Debili-
dades y Amenazas que viven como cooperativas.

Al comenzar a gestar los talleres, la Defensora del Pueblo de Bariloche, solicitd al Centro de Produccion
Audiovisual de la Universidad de Rio Negro que tomara registro audiovisual de la actividad a fin de contar
la experiencia. El registro de la actividad fue efectuada durante dos encuentros, quedando pendiente un
encuentro de cierre y una campafa de sensibilizacion hacia la comunidad que no logré financiamiento
pero que se retomara como proyecto para el afio que se inicia.

Hasta la fecha, y en vista a los relatos de los protagonistas se impuso la necesidad de sensibilizar a
la comunidad sobre el estacionamiento medido solidario, en vista a la resistencia a aceptar que deben
pagar, o le desconocimiento que en ese pago no sélo se ordena el transito del casco céntrico sino que-
fundamentalmente- se ayuda a la subsistencia de 140 familias. Muchas de ellas compuestas por jévenes
que hacen su primera experiencia laboral en un espacio que les es hostil y donde viven francas situaciones
de discriminacion social.

El sistema de estacionamiento medido solidario
(SEMS) fue creado por Ordenanza (2248-CM-13),
en el que se establecid dar prioridad de contrata-

El sistema de " , .
. . . cion de empresas de caracter social, como las co-
estacionamiento medido operativas de trabajo, en linea con la promocién

solidario (SEMS) fue creado establecida por el articulo 215 de la Carta organica

Ord Municipal.
por Lrdenanza El objetivo del SEMS es “promover la insercion

(2248-CM-13), en el gue se  social y el progreso econdmico de los habitantes

establecid dar prioridad con justicia social a través del impulso del coope-
rativismo, aun cuando el desarrollo dela actividad

de contratacion de EINPIresSas  resylta de caracter accesorio para el Municipio.
de caracter social, como las El trabajo efectuado durante estos meses con-

. . tinué con problematicas concretas que manifesta-
cooperativas de trabajo. : .
ron algunas mujeres, en vista a que durante el

presente ano se registraron unos 10 embarazos, si-

tuacion que generé dudas en relacién a los dere-
chos que las asisten a las mujeres trabajadoras insertas en cooperativas, en tales circunstancias.
Lamentablemente, los derechos de las mujeres trabajadoras cooperativizadas no son equiparables a mu-
jeres que trabajan en relacion de dependencia, planteando situaciones de clara discriminacion que la
normativa deberia corregir y que generaron conflictos al interior de las cooperativas que finalmente, ter-
minaron ideando mecanismos para ayudar a mujeres embarazadas o bien, las mujeres con embarazos en
curso, algunos de riesgo, decidieron dejar su trabajo y con ello su fuente de ingresos. Ayudamos a gestionar
a algunas de ellas la Asignacion Universal por Embarazo, ayuda del estado que muchas desconocian o no
habian tramitado por diversos motivos.
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Otra linea de trabajo que habilité esta situa-
cion puntual fue el acceso a anticonceptivos, por
tal motivo la Defensoria generé una Taller en Salud
Sexual y Salud Reproductiva que contd con la pre-
sencia de mas de 60 mujeres que trabajaron todo
un dia con un equipo especializado de la Defen-
soria y que esta dando forma a la creacion de Con-
sejerias en Salud Sexual y Reproductiva.

Alumnos del CEM 46, 42 Ano Modalidad Teatro,
quienes junto a sus docentes Ana Niiiiezy
Claudio Tamarit, aportaron un recurso
didactico en el taller “ Comunicaciony
Derechos” hacia Cooperativas de
Estacionamiento Medido y Solidario .

Derecho a la Identidad

Gran parte de los reclamos que llegan a esta Defensoria estan relacionados a la afectacion al
Derecho a la Salud, por tanto multiplicamos acciones en su proteccion y promocion

El primer Convenio celebrado por mi gestion
fue con la Asociacién Abuelas de Plaza de Mayo.
Un compromiso moral que este afo tuvo impor-
tantes avances:

Mediante nuestra participacion en el Ente Mixto
se tramitd y se obtuvo el espacio para la realizacion
del anhelado Proyecto Espacio de Memoria para
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San Carlos de Bariloche. Oportunamente se solicité al Secretario Horacio Fernandez la incorporacion de
ese predio por Resolucién.

Tras la obtencién del espacio se inicié un proceso de articulacion institucional a fin de dar pasos
para su concrecion, que fue altamente positivo y que se concretd en la presentacion de un Proyecto en
forma conjunta con la Universidad Nacional del Comahue para el disefio del paseo.

Nos presentamos a un Proyecto de Extension Universitaria y fuimos seleccionados entre 1200 proyectos.

Relevancia y justificacion del proyecto:

A lo largo del territorio argentino funcionaron, durante la dictadura militar, mas de 500 centros clan-
destinos de detencidn, tortura y exterminio. Desde la presidencia de Néstor Kirchner, muchos de estos
espacios se convirtieron en lugares destinados a la memoria y la promocién de los derechos humanos.
Este trabajo, claramente ligado a organizaciones e instituciones Defensoras de los Derechos Humanos,
se expandid en el pais en vista a una necesidad concreta: dar sentido al presente a través del conoci-
miento de experiencias histéricas traumaticas que nos constituyen como sujetos sociales que, al tiempo
que buscan dar sentido al presente, intentan proyectarse hacia un futuro como comunidad.

Seglin el historiador francés, Pierre Nora, “Lugares de Memoria” son aquellos en donde la memoria se
encarna. Es decir, detentan valor simbdlico y “poseen una connotacion psicolégica puesto que es también

una proyeccion desde lo individual a lo colectivo,
transportando hacia el campo social nociones tales
como inconsciente, simbolizacion, censura, transfe-

Junto al Centro Reg'jona,l rencia...los lugares de memoria también estén sig-

. . . . nados por una dimension politica, sobre todo si se
Universitario de Bariloche entiende por politica a un juego de fuerzas que

(UNCo) realizamos el tansforma la realidad. Los lugares de memoria son
proyeoto de diSGflO del Paseo espacios de disputa, estabilizadores de la memoria

. . colectiva, un conjunto de estrategias cuyo valor no
de la Memoria de la Cluda‘d’ radica tanto en lo que son, como en lo que repre-

el mismo quedé seleccio- sentan por sus efectos posibles. Las luchas por el

nado entre 1200 proyeotos y pasado entre las diversas memorias sociales son
en realidad luchas del presente”

Se ejeCU-taré: en 2015. Cualquiera sea el proyecto que los sustente,
todo espacio de memoria debe ser concebido co-
lectivamente. Todo un desafio en si mismo en vista
a que un espacio destinado a la memoria se define

mediante un proceso, no exento de conflictos en vista a que la historia se elabora como disputa, como
escenario de confrontacion de luchas politicas. Esta operacion selectiva implica a igual tiempo trabajar
sobre la memoria y sobre el olvido. Lo que dice y lo que niega la Historia. Una comunidad que elabora
historia, hace historia, porque los silencios de la historia son reveladores de esa manipulacién de la me-
moria colectiva que debe ser revelado.

Por tal motivo, la Defensoria del Pueblo de Bariloche, impulsé el proyecto de generar un espacio destinado
a trabajar con la memoria, recordando que “los lugares de la memoria no son aquellos donde uno se reco-

-

noce, sino donde la memoria trabaja”. Alli estara “hablando” el pasado reciente vinculado al Terrorismo de
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Estado, pero también abrira sus limites a contener
a todas aquellas experiencias vividas por habitantes
de la ciudad que buscan Justicia y que a través de
ella, aspiran a ser reconocidas como Verdad.

Espacios de Memoria remite a una construc-
cién concreta y simbdlica del espacio, dandole
sentido a aquellos que lo habitan, lo transitan, lo
utilizan. Un espacio de memoria que sirva como
espacio de encuentro, de didlogo y de aprendizaje.

Este proyecto se enmarca en un compromiso
asumido por esta Defensoria del Pueblo de Barilo-
che. El 16 de agosto de 2013, la Defensoria firmé
el primer Convenio Marco de su gestién con la Aso-
ciacion Civil Abuelas de Plaza de Mayo, con la vo-
luntad de trabajar en defensa de los Derechos
Humanos en general y por el Derecho a la Identidad
en particular.

En el mencionado Convenio se expresa textual-
mente que la Defensoria del Pueblo de Bariloche
“funda su tarea en la construccion de espacios que
promuevan los Derechos Humanos y el didlogo en
base a un respeto de la multiplicidad de voces, el

El 5 de agosto el pais se estremecié con la
noticia de la recuperacion de la identidad del
nieto de Estela de Carlotto. Celebraremos junto
a Estelay a Guido, el inicio de la construccion
de un espacio de Memoria para la ciudad.
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trabajo continuo para lograr que cada uno de los habitantes de la ciudad logren tener oportunidades
para su desarrollo, y generar una convivencia basada en el respeto de las diferencias y por sobre todo
que nadie sea tratado inhumanamente, favoreciendo la concrecion de acciones pro activas de promocion,
prevencion y defensa de los Derechos Humanos fundamentales ...

Alli se establece el compromiso que la ciudad cuente con un espacio de memoria que “por decision
de la Intendenta Interina Lic. Maria Eugenia Martini y a pedido de la Defensoria del Pueblo de Bariloche
cede un espacio publico que serd denominado “Espacio de la Memoria, La Verdad y la Justicia”. Este es-
pacio sera destinado a promoverlos, en relacién al pasado reciente y el presente; al igual que la promocién
del Derecho a la Identidad y de todos los Derechos Humanos. El cuidado de este espacio publico sera
responsabilidad del Municipio, la Defensoria del Pueblo y la Red por la Identidad de Bariloche”.

Un dato que no podemos soslayar es que este Espacio de Memoria se construird en una ciudad situada
en un Parque Nacional, hecho que exige un tratamiento especial. El cuidado sobre el medio ambiente y
el ecosistema adquiere aqui una relevancia especial en la interaccién social, no sélo por la existencia de
pautas especificas y normativas que hay que respetar; sino porque este proyecto se constituye como una
estrategia para problematizar este vinculo en la articulacion de distintas disciplinas y actores sociales.

Este espacio de memoria, como los que existen en la Argentina, pone en lugar central a los tres con-
ceptos que han guiado una lucha: “Memoria, Verdad y Justicia”. Conceptos que permiten el anclaje en

determinado periodo histdrico, pero que permiten

Es necesario recuperar el ser aplicados en situaciones que la sociedad re-
quiera; como la reflexion sobre la denominada

eSpaCiO pflbliCO con sentido “Conquista al Desierto” o el asesinato de jovenes
histoérico y ambiental. Els enmanos de la policia de Rio Negro.

. . fi 1 A'igual tiempo, instalamos en un plano de ana-
necesario re81gn1 1car los lisis la “memoria ambiental”, la “recuperacion del

CODCGptOS de “Memoria, Ver- espacio publico”, el “derecho a la ciudad”. El de-

dad y Justioia”, es impresoin— recho a la ciudad es u[1 de.recho que h?bla de mu-
chos derechos. El término aparecio en 1968

dible educar en valores cuando Henri Lefébvre escribi6 su libro El derecho
democraticos y porque toda- alaciudad, en el que consideré el impacto ne-

. . . gativo sufrido en las ciudades de paises capitalis-
via quedan casi 400 nietos y - . o
tas. Este filosofo y gedgrafo francés considera que

nietas que ven vulnerado Su entre los derechos basicos de las ciudadanas y

derecho a la, Identidad, ciudadanos, junto al derecho de libertad, trabajo,

salud y educacion, el derecho a vivir en territorios

propicios a la convivencia y ricos en usos diversos, en los que el espacio y los equipamientos publicos

sean factores de desarrollo colectivo e individual. El derecho de todos y todas a disfrutar de un entorno
seguro que favorezca el progreso personal, la cohesion social y la identidad cultural.

La ciudad, seglin Lefébvre, fue tomada por los intereses del capital y asi dejé de pertenecer a la
gente, por eso él abogd a través del derecho a la ciudad por “rescatar al hombre ya la mujer como ele-
mento principal, protagonista de la ciudad”. Es importante aclarar que el derecho a la ciudad no es un
derecho més, es el derecho a hacer cumplir los derechos que ya existen formalmente. Entonces, hablamos
de integridad, inclusién, de seguridad, de salud, de acceso a la cultura, de la accesibilidad como derecho
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humano, de problemas diversos y sus consecuen-
cias y su impacto en la comunidad.

Bariloche cuenta con una poblacién estable de
cerca de 120.000 habitantes, poblacién que crecid
un 22% entre 2001 y 2010. Bariloche, ademas,
es un destino turistico, es anualmente visitada por
600.000 turistas, situacion que requiere de consi-
deracién particular. La ciudad destina infraestruc-
tura al turismo, pero este proyecto intenta “salirse
del circuito turistico” para que sea apropiado por
la propia comunidad y que ésta construya un es-
pacio que sirva para ser usado, gozado y para que
sirva a la reflexion y al debate.

Es necesario recuperar el espacio publico con
sentido histérico y ambiental. Es necesario elaborar
hechos traumaticos que vivié nuestro pais resigni-
ficando los conceptos de “Memoria, Verdad y Jus-
ticia” y porque es imprescindible educar en valores
democraticos y porque todavia quedan casi 400
nietos y nietas que ven vulnerado su derecho a la
Identidad, renovamos el compromiso para conti-
nuar trabajando en este proyecto tan sentido para

La Defensoria del Pueblo de Bariloche

junto a la Secretaria de Extension del

CRUB presentaron en 2014 un proyecto parala
construccion del diseiio del Paseo de la
Memoria de la 222 Convocatoria de Proyectos
de la Secretaria de Politicas Universitarias,

el mismo fue seleccionado entre 1200y el

Ente Mixto Jardin Botanico ofrecio un espacio
en el Mallin (foto) para su ejecucion .
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Derecho a la Comunicacion

La Comunicacion es un Derecho Humano, por lo tanto es un eje de trabajo de esta institucion

El 8 de julio celebramos un Convenio con la Defensora del Pablico, Lic., Cynthia Ottaviano. Recordamos
que la Comunicacién es un Derecho Humano, por lo tanto es un eje de trabajo de esta institucion.

El articulo 19 de la Declaracion Internacional de los Derechos Humanos establece este derecho
“Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinién y de expresion; este derecho incluye el de no ser
molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir informaciones y opiniones, y el de difun-
dirlas, sin limitacion de fronteras, por cualquier medio de expresion”.

Derecho que establece nuestra Constitucion Nacional en su articulo 14, el cual garantiza a todos los
habitantes de la Naciéon a gozar del derecho de publicar sus ideas por la prensa sin censura previa. Tam-
bién en su articulo 32 se estipula que no se dictaran leyes que restrinjan la libertad de imprenta.

La introduccion del Derecho a la Informacion

como derecho humano en la Argentina se realiza

La Ordenanza N°1749- CM- a través de la Convencion Americana Sobre Dere-
07 de “Creacion de la Defen-  chos Humanos (conocida como Pacto de San José

s de Costa Rica) aprobado por la ley 23.054 (marzo
soria del Pueblo de ) aprobado porla ley 23.054 {
1984). Este y otros Tratados internacionales rela-

Bariloche”, especifica la fun-  tos a los derechos humanos fueron incorporados
cidn de “Investigar todo con jerarquia constitucional a la Constitucion ar-

hech dod gentina en la reforma de 1994 (art. 75 inc. 22).
ecno que, emanaao ae un En la Constitucion de la Provincia de Rio Negro

organo del Estado Municipal seafirma en el “Articulo 26.- Es inviolable el dere-

o de partioulares comprendi— cho que toda persona tiene de expresar liboremente
sus ideas y opiniones, y de difundirlas por cual-

dos dentro del ambito de quier medio, sin censura de ninguna clase. Nadie
Competencia, suponga un puede restringir la libre expresion y difusion de

. s . ideas, ni trabar, impedir ni suspender por motivo
a'ta‘que 0 lesion de la libertad alguno el funcionamiento de los talleres tipografi-

de eXpresi(’)n cos, difusores radiales y demas medios idoneos

para la emision y propagacion del pensamiento, ni

decomisar sus maquinarias o enseres, ni clausurar sus locales, salvo en casos de violacion de las normas
de policia laboral, higiene y seguridad, requiriéndose al efecto orden judicial.”

Por tltimo, es necesario recordar que en la Ordenanza N° 1749- CM-07 de “Creacidn de la Defensoria
del Pueblo de Bariloche”, se especifica que entre sus funciones (Art. 11) esta la de d) “Investigar todo
hecho que, emanado de un dérgano del Estado Municipal o de particulares comprendidos dentro del &m-
bito de competencia, suponga un ataque o lesion de la libertad de expresion y/o informacién e) “Promover
la realizacién de Convenios de cooperacion con otros organismos publicos y/o privados, para el mejor
cumplimiento de sus fines”.
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En relacién a este Derecho y al gran debate que
implicd la sancidn y dificultosa implementacion de
la Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual,
y - en general- a la necesidad de autorregulacion
de los medios en vista a la proteccion de los dere-
chos consagrados y - en particular- a la necesidad
de atender especialmente los derechos de colec-
tivos especialmente vulnerados, esta Defensoria
comenzo a trabajar en sentido de promover y pro-
teger este Derecho, en orden a ello implementé va-
rias acciones: Firmé un Convenio con la Defensoria
del Pablico para promover y proteger leyes relacio-
nadas; capacité a su personal en Comunicacion
con perspectiva de DDHH y propuso replicar esas
capa- citaciones en profesionales locales y ofrecié
ser canal de denuncia cuando se vulnera este de-
recho ante los organismos correspondientes.

Dentro de las actividades coordinadas con la
Defensoria del Publico figura la adhesién al “Afo
de lucha contra la violencia mediatica hacia las
mujeres y la discriminacion de género en los me-
dios audiovisuales”.

o1

Andrea Galaverna firma un convenio con
Cynthia Ottaviano, Defensora del Piiblico,
con el objeto de promover el derecho a

la comunicacion y a la informacién,

como derecho humano.



Defensoria del Pueblo | Municipalidad de San Carlos de Bariloche | Informe anual

La Ley 26.522 de Servicios de Comunicacion Audiovisual consagra una nueva concepcion de la
comunicacion en Argentina que esta Defensoria se comprometid a promover en vista a un Convenio ce-
lebrado con la Defensora del Plblico, Lic. Cynthia Ottaviano (Ver Convenios).

Las audiencias de la radio y la televisién son sujetos de derechos y la Defensoria del Publico el or-
ganismo estatal encargado de canalizar sus reclamos, que se hizo extensivo a esta Defensoria al con-
vertirse en receptora de denuncias sobre coberturas que proponen la TV y las radios. Durante 2013,
una de las principales demandas de la ciudadania estuvo vinculada a la cosificacion de las mujeres y
la estigmatizacion de los colectivos de la diversidad sexual en los medios, tal lo relevado por la propia
Defensora en las Audiencias Publicas. Es por ello que la Defensoria del Piblico desarrollé una propuesta
de accion federal para promover el debate y la formacion ciudadana sobre comunicacion y equidad de
género en la radio y la television que conté con una capacitadora para la region patagonica que per-
tenece al equipo de trabajo de la Defensoria del Pueblo de la ciudad.

Una de las acciones fue la realizacion de “Talleres en Violencia Mediatica”, tal como se realizan en
todas las regiones del pais, actividad que realizamos junto al equipo de capacitacion de la Defensoria
del Piblico.

La actividad estuvo a cargo de la Lic. Susana Yappert, quien integré el equipo de capacitacion en
género de la Defensoria del Publico y esta a cargo del drea de Comunicacion Institucional de la Defen-

soria del Pueblo de Bariloche.
En la regién patagdnica se realizaron 22 Talle-
res en Violencia Mediatica, 8 de los cuales se re-
L. alizaron en nuestra ciudad ( en el marco del
Dentro de las actividades Congreso “Muijer, Ciencia y Tecnologia” (Instituto
coordinadas con la, Balseiro), a la Red Interinstitucional de Géneros,

. IR L a los integrantes del Programa de Corresponsalias
Defensoria del Publico ﬂgura en Derechos Humanos y a los del Programa de

la, adhesion al “Ano de lucha  Entrenamiento laboral, se capacitd al personal de
contra la violencia mediética Radio Nacional Bariloche, visitamos a alumnos y

hacia 1 . 1 alumnas del colegio primario Instituto Dante Alg-
acla las mujeres y la hirieri; y realizamos un taller abierto a todo publico

diSCPiminaCién de génel"o eIl enelmarco de la Semana de Acciones por los De-

los medios audiovisualeg”. fechos delasMueres. - |
Estos talleres tienen el objetivo de brindar he-

rramientas para evitar representaciones que na-

turalizan la desigualdad de género en la radio y la

television. Durante la capacitacion se proyectaron
ejemplos de publicidades y coberturas periodisticas que incurren en estereotipaciones discriminatorias,
cosificacion de la mujer y de nifixs, lenguaje sexista y espectacularizacion de la noticia. También se ex-
pusieron casos concretos que abordd la Defensoria del Piblico que derivaron en actos de reparacion
de los derechos vulnerados. El taller permitié conocer el rol de la Defensoria del Piblico y de la Defen-
soria del Pueblo local en la promocién de los derechos de las audiencias de la radio y la television y
los mecanismos de denuncia.
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Los Objetivos de la actividad:

1.Reflexionar sobre las practicas comunicacio-
nales de los medios a partir de los postulados de
la LSCA 26.522 y la Ley 26.485 de violencias con-
tras las mujeres.

2.Iniciar a los/as talleristas en conceptos ba-
sicos sobre violencia de género, violencia media-
tica y simbélica.

3.Debatir sobre los estereotipos difundidos en los
medios y visibilizar la reproduccion de los mismos

4.“Entrenar el 0jo” para la identificacién de la
violencia mediatica en TV y radio

Contenidos minimos:

-Conceptos basicos sobre sexo y “género”

como categoria analitica

-Estereotipos.

-Conceptos basicos sobre tipos de violencia-
enumerados en la ley 26. 485- haciendo hincapié
en violencia de género y violencia de mediatica-

-Comunicacion como Derecho Humano- Res-
ponsabilidad social de las empresas y comunica-
dores/as
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-Presentacion de las leyes 26522 LSCA y 26485 de violencia contra las mujeres

‘Ejemplos de contenidos audiovisuales. Propuestas de buenas practicas. Recomendaciones.

‘Rol de la Defensoria del Piblico- y de la Defensoria del Pueblo de Bariloche en relacion a Mecanismos
para la Denuncia

Este afio, y por iniciativa de ADPRA, participamos del Seminario Internacional “DDHH y Comunicacién”
realizado en Rosario, espacio en el cual profundizamos conocimiento y herramientas para comunicar
con enfoque de derechos consagrados internacionalmente. la defensoria del Pueblo de Bariloche solicitd
a ADPRA la posibilidad de replicar dicha actividad en la Region.

Mesas de trabajo
Buenas practicas: Equidad de género en la radio y la television

Esta actividad fue especialmente destinada a organizaciones de la sociedad civil, quienes participaron
de una o dos jornadas intensas para proponer buenas practicas en la cobertura periodistica de casos
de violencia de género hacia las mujeres o que involucren a los colectivos de la diversidad sexual.

El objetivo de estas mesas fue construir colectivamente recomendaciones claras y sencillas para la
practica periodistica en la radio y la television. Las sugerencias y los aportes de la sociedad civil formaran
parte de una publicacién que editara la Defensoria del Pablico con la intencidn de generar herramientas
que contribuyan a incorporar la perspectiva de género en la comunicacion, de acuerdo a lo establecido
en la Ley 26.522 de Servicios de Comunicacién Audiovisual (Articulo 3 inciso M, Articulo 70y 71). Par-
ticiparon de la actividad referentes de organizaciones de las provincias de Rio Negro (especialmente de
Bariloche), Chubut y Neuquén.

Promocion de derechos en los medios

PROGRAMA DE RADIO

La Defensoria del Pueblo de Bariloche tuvo un programa de radio semanal en FM 95.5 de Radio Na-
cional Bariloche. Todos los martes entre las 19 y las 20 hs, se dedicé el espacio a promover derechos e
informar a la comunidad sobre datos de interés y actividades de la Defensoria.

Un programa de formato institucional que iniciamos en el mes de abril, culminamos en diciembre y
que volveremos a tener en el afio 2015.

Un programa de radio implicé abrir un canal mas para estar en contacto con la comunidad y optimizar
nuestra comunicacion.

En 30 programas emitidos promovimos Derechos Humanos en general, y Derechos de Humanas y
Humanos en particular, como el Derecho a la Salud y el Derecho a la Salud Sexual y el Derecho a la
Salud Reproductiva; dedicamos varios programas a promover el Derecho a la Ciudad y a vivir en un
medio ambiente sano lo que incluyé referirnos a los problemas vinculados al dificultoso acceso a la
tierra en Bariloche, como al Plan de Planeamiento Estratégico que se diseié para Bariloche tanto como
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los problemas existentes en la ciudad vinculados
a Seguridad Vial y que durante el afio- lamentable-
mente- dejaron varias victimas.

El Derecho a la Salud contd con varios progra-
mas debido a que los temas vinculados a la Salud
constituyen una de las preocupaciones mas recu-
rrentes que llegan a nuestra Defensoria; y por otra
parte, este afo la ciudad padecid la crisis que
atravesd el Hospital Regional y que motivo que la
Defensora del Pueblo de la ciudad acompanara un
Amparo Colectivo y reimpulsara el Consejo Local
de Salud.

En relacion a esta poblacién, se difundié espe-
cialmente el trabajo con jovenes realizados en la
Defensoria, especialmente los encuadrados en dos
Programas: los Centros Interactivos de Informacién
Juvenil, programa a cargo de Pina Felitti, quien tra-
bajé especialmente en la promocién de Derechos
Humanos entre Jévenes con el objetivo de que ellos
mismos sean promotores de derechos en sus es-
cuelas. La actividad del grupo, contamos en este
Informe, también tuvo un capitulo especial pues
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nuestro progama de radio, emitido en FM 95.5
de Radio Nacional Bariloche.
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participaron de la Audiencia Plblica realizada por la Defensoria del Piblico de Servicios de Comunicacién
Audiovisual en Viedma.

Por otra parte, y con la participacién durante el programa de varios jévenes, contamos a la comunidad
que realizamos una expetriencia.

Entrenamiento laboral denominado “Asistentes en Mediacion” y que se llevé a cabo durante cuatro
meses en articulacion con el Ministerio de Trabajo y escuelas de la ciudad.

También dedicamos programas al Derecho de las Personas con Discapacidad al tiempo que promo-
vimos diversas actividades relacionadas e impulsadas desde nuestra Institucion como la elaboracion de
un Manual de Buenas Practicas en el Trato hacia Personas con Discapacidad(al que se puede acceder
desde nuestra pagina web) y talleres de sensibilizacién en este tema que se realizaron durante dos meses
en nuestra ciudad y en El Bolsén, tarea a cargo de nuestro abogado especialista en Discapacidad, Se-
bastian René Vazquez conjuntamente con el area de Discapacidad del Municipio. Durante el afio radial,
también dedicamos espacio a promover los Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes, no sélo en fechas
emblematicas sino también a cuento de hechos luctuosos ocurridos en la ciudad como las muertes vio-
lentas de varios jévenes.

Otro de los temas que se abordé de tema trasversal en todos los programas es el relacionado a los
Derechos de la Mujeres, tanto en fechas emblematicas del calendario de temas de géneros como el Dia
de la Salud Integral de las mujeres (28 de Mayo);
. Dia de Lucha contra la Trata de Personas (23 de

La Defensoria del Pueblo de septiembre); con programacion especial durante
Bariloche tuvo un programa, laSemana de Acciones en favor de los Derechos

. de las Mujeres que se conmemora en la ciudad la
de radio semanal en FM 95.5 ¢ @ueesaiesec ,
ultima semana de Noviembre( 25, Dia de Lucha

de Radio Nacional Bariloche. contra la Violencia hacia las Mujeres); entre otras
Todos los martes entre las 19 actividades. A lo largo de los programas, contamos

. con varias intervenciones de integrantes de la Red
y las 20 hS’ se dedico el Interinstitucional de Géneros en la que participa-

espacio a promover derechos mos activamente y difundimos campafias nacio-

e informar a la comunidad nales que hacen eje en la prevencion.
También hablamos en nuestro programa de

sobre datos de interés Y radio del Derecho a la Cultura y en relacién a la

actividades de la Defensoria. Identidad, la diversidad, la Memoria, |a tolerancia.
Dedicamos espacio a pueblos originarios y nues-

tras intervenciones en relacién a diversos temas
que tienen al pueblo mapuce como protagonista. Nuestro programa de radio promovié también esctitores
y musica latinoamericana.

Otro de los tdpicos importantes fue el relacionado a la promocién de Derechos de Adultos y Adultas
mayores. En el programa tuvieron participacién actores de la comunidad que trabajan especialmente
esta tematica. Entre los temas que se abordé fue la moratoria previsional a fin de difundirla en la comu-
nidad.

En relacion a Derechos de los Migrantes, promovimos la nueva Ley de Migraciones junto al referente
local del Ministerio y difundimos cultura y celebraciones de las comunidades de extranjeros mas numerosas.
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Si bien la promocién del Derecho a la Identidad
cuenta con un compromiso insoslayable de esta
institucion en vista a profundas convicciones y al
Convenio firmado con la Organizacién Abuelas de
Plaza de Mayo, este 5 de agosto celebramos la re-
cuperacion de la identidad del nieto de su funda-
dora, Estela de Carlotto. La noticia nos sorprendid
el martes 5 de agosto, motivo por el cual realiza-
mos un programa especial y muy sentido. Por for-
tuna este afo celebramos el nacimiento a la
verdad de nietas y nietos, a los cuales acompana-
mos con alegria.

Trabajamos “Memoria, Verdad y Justicia”, en el
convencimiento de que es necesario reflexionar
sobre hechos de nuestro pasado reciente para
comprender el presente y poder tender puentes al
futuro. En este sentido recordamos episodios como
los distintos Golpes militares que ocurrieron en La-
tinoamérica, la Noche de los Lapices, el naci-
miento de organizacién Abuelas y Madres de Plaza
de Mayo, la recuperacion de nietas y nietos de des-
parecidos; la inconstitucionalidad de las leyes de
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Obediencia Debida y Punto Final e hicimos seguimiento de los Juicios por la Verdad.

También promovimos valores democraticos de modo constante y especialmente con nuestra presencia
en el Acto del 24 de Marzo y programa especial el Dia de la Democracia y los DDHH.

Otro de los derechos que tocamos en nuestro programa de radio fue el Derecho al trabajo, quiza
desde una Optica particular durante este afo, directamente relacionada a sensibilizar sobre el trabajo
que llevan a cabo las Cooperativas de Estacionamiento Medido y Solidario de la ciudad y a un trabajo
de promocion de derechos que realizamos junto a ellas.

El Derecho a la Comunicacion y a la Informacion también conté con programacion especifica y como
consecuencia de que es una de las misiones de esta Defensoria la defensa de la libertad de expresion
y de los Derechos Humanos. Este afio también encarnamos el compromiso en un Convenio suscripto
con la Defensoria del Piblico, seglin el cual creemos necesario difundir la Ley de Servicios de Comuni-
cacion de la democracia.

A lo largo de 8 meses abordamos diferentes tematicas que se corresponden con ejes de trabajo de
la Defensoria del Pueblo de nuestra ciudad como “Mediacion Comunitaria”; “Violencia institucional”;
“Violencias hacia las mujeres, como Violencia Obstétrica, Violencia Mediatica y Simbélica”; debatimos
sobre otras formas de violencias hacia nifias y mujeres como la prostitucion y la Trata de personas; y de-
dicamos varios programas a la problematica de las Adicciones.

Durante los programas se recordd que es parte de nuestra mision la cultura democratica y la cultura
de la paz, en tal sentido dedicamos programacion especial al Dia Internacional de la Paz y al Dia Inter-
nacional de los DDHH y de la Democracia, dia en que cerramos nuestro programa de radio, el 10 de Di-
ciembre.

Hicimos mencidn a los Convenios que firmamos y que se relacionan a la promocion de Derechos y
nos referimos a la creacion y objetivos de la institucion Defensoria del Pueblo que cumplié 20 afos de

La Defensoria en los medios
Fue constante nuestra participacién en medios
masivos de comunicacién, lo cual merece

un agradecimiento especial a los medios que nos
ayudan constantemente a difundir nuestra tarea.
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Promovimos el valor de la Paz

Por otra parte y desde el area de
Mediacion se generd una actividad
= en el marco del Dia Internacional de

la Paz, que se celebra en el mundo
s €l21de septiembre. El Area de Me-
»diacion Comunitaria decidié realizar
una Semana de acciones sobre el
tema, que sirvié para difundir los
métodos alternativos de resolucion
de conflictos como nuestro Servicio,
tareas que realizamos con el grupo
de jovenes que realizé una pasantia
laboral en nuestra Defensoria, acti-
vidades que culminaron el dia 26 de
Septiembre con un brindis por la Paz
con la presencia de vecinas, vecinos
y artistas de la ciudad.

Proyectos especiales

- Programa de Entrenamiento Laboral
- Programa PUNTOS TERRITORIALES DE INFORMACION JUVENIL- CORRESPONSALES EN DDHH
- Observatorio Electoral

Entrenamiento laboral
“Asistentes de mediadores
comunitarios”’

La Defensoria del Pueblo de Bariloche, conjuntamente con el Ministerio de Trabajo, habilitd la ins-
titucién para la realizacion de pasantias laborales encuadradas en el Programa de Entrenamiento Laboral
destinado a jovenes, en esta oportunidad del Colegio CENS N° 9, el mismo se realizé durante 4 meses
con una frecuencia de 4 horas diarias 5 dias a la semana.

Destacamos la articulacion virtuosa entre distintas dependencias del Estado a fin de acrecentar
destrezas y conocimientos en los y las jévenes, que les permitan adquirir experiencias que abran puertas
al mercado laboral.

La propuesta se fundamentd en la importancia de promover la adquisicion y desarrollo de habilida-
des sociales para el abordaje cooperativo y pacifico de conflictos en diferentes espacios (barriales, es-
colares y atin familiares) y de ese modo contribuir a la construccion de lazos sociales apoyados en la
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cooperacion, la solidaridad, la equidad el reconocimiento del otro, la apreciacién de la diversidad y la
construccion conjunta de acuerdos satisfactorios

La convivencia no surge espontaneamente, sino que es necesario construirla a base de trabajo,
tiempo e implicancia de toda la comunidad. Es por ello que es necesario ampliar las formaciones y
las buenas practicas, tendientes al didlogo, a la circulacion de la palabra, a construir ese rol de terceros
que se evidencia necesario.

La Defensoria del Pueblo local cuenta desde el afio 2010 con un area de Mediacién Comunitaria y
alli los jévenes asistieron a la formacion y practicas como Asistentes en Mediacién Comunitaria; con el
objetivo de poder colaborar en un proceso de mediacion en que otra persona sea el mediador. Ello con
la mirada puesta en que ellos mismos puedan intervenir en situaciones que aparezcan como conflictivas
en su entorno social (escuela, barrio, junta vecinal, centro de estudiantes, etc.), asi como también co-
nocer distintas dependencias del Estado con las que interactuaron, tanto como el funcionamiento de
la Defensoria.

Durante el entrenamiento los jovenes tuvieron la oportunidad de conocer la aplicacion de las he-
rramientas de mediacién aplicadas a casos particulares, modos de abordar un conflicto desde la llegada
del vecino a la Defensoria (atencidn al plblico), tramitacion de todas las secuencias de mediacién co-
munitaria (recepcion, notas de invitacién a medicion, encuentro de mediacion, acuerdos, seguimiento

y monitoreo mediante la georeferenciacion de

. consultas); trabajaron en el territorio donde la De-
Durante el entrenamiento fensoria cuenta con centros de atencién y media-

los jc')venes tuvieron la cion; planificaron el desarrollo de una mediacion

oportunidad de conocer la (estrategias desplegadas?, .ipteractuaron con
ambas partes de una mediacion, con otros orga-

aplicaCién de las nismos municipales y judiciales, etc.
herramientas de mediaeic’)n Asimismo contaron con la posibilidad de ob-

1 d servar y vivenciar el trabajo de mediacion dentro
a'p 1Caaas a Casos del Centro Judicial de Mediacion, con quien la De-

particulares, modos de fensoria del Pueblo articul acciones a efectos de

abordar un conflicto desde conocer acabadamente desde el ingreso de una
mediacion por particulares o por Defensorias Ofi-

la Hegada del vecino ciales, tramitacion de los expedientes, cierre de

a la Defensoria acuerdos, homologaciones, etc.
Los parametros a evaluar dentro del Entrena-

miento Laboral fueron: asistencia, responsabilidad

en el trabajo, incorporacion y comprension del contenido tedrico, presencia, predisposicion al trabajo,

capacidad de dialogo (escucha activa), capacidad de trabajo en equipo, solidaridad, empatia. Se rea-

lizaron trabajos practicos escritos y experiencias orales (atender gente, llamar por teléfono, coordinar

encuentro con la mediadora, efectuar seguimiento de mediaciones con acuerdo, etc), entre otras acti-
vidades.

Los objetivos especificos del entrenamiento fueron: adquirir herramientas para asistir al mediador

en un proceso de mediacién comunitaria, advertir situaciones conflictivas para que con la intervencion

de un mediador la misma no escale o se transforme en mas compleja, orientar y derivar a sus pares en
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trativo Prov

la resolucion alternativa de conflictos, que se
construyan como referentes comunitarios (en su
escuela, en el barrio, en su familia, etc) para la re-
solucion de conflictos de un modo pacifico y
donde se de fundamental importancia al dialogo.

Objetivo de la actividad:

Esta propuesta de la Defensoria del Pueblo de
San Carlos de Bariloche, se fundamenté en la im-
portancia de promover la adquisicién y desarrollo
de habilidades sociales para el abordaje coope-
rativo y pacifico de conflictos en diferentes espa-
cios (barriales, escolares y atin familiares) y de ese
modo contribuir a la construccién de lazos socia-
les apoyados en la cooperacion, la solidaridad, la
equidad el reconocimiento del otro, la apreciacion
de la diversidad y la construccién conjunta de
acuerdos satisfactorios

La convivencia no surge espontdneamente,
sino que es necesario construirla a base de tra-
bajo, tiempo e implicancia de toda la comunidad.

Es por ello que es necesario ampliar las for-
maciones y las buenas practicas, tendientes al

I0I

Alumnos del CENS 9 que realizaron pasantias
laborales durante 4 meses
en nuestra Defensoria .
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ar
Alumnos de distintas escuelas de la ciudad que realizaron entrenamiento laboral mediante
Convenios del Ministerio de Trabajo de Nacion con distintas instituciones del Estado.

dialogo, a la circulacién de la palabra, a construir ese rol de terceros que se evidencia necesario.

La Defensoria del Pueblo de Bariloche cuenta desde el ailo 2010 con el drea de Mediacion Comu-
nitaria y alli los jovenes entrenados en Mediacion asistieron a la formacion y practicas como asistentes
de Mediacion Comunitaria; con el objetivo de poder colaborar en un proceso de mediacion en que otra
persona sea el mediador. Ello con la mirada puesta en que ellos mismos puedan intervenir en situacio-
nes que aparezcan como conflictivas en su entorno social (escuela, barrio, junta vecinal, centro de es-
tudiantes, etc).

Durante el entrenamiento los jovenes tuvieron la oportunidad de conocer la aplicacion de las he-
rramientas de mediacién aplicadas a casos particulares, modos de abordar un conflicto desde la llegada
del vecino a la Defensoria (atencidn al plblico), tramitacion de todas las secuencias de mediacién co-
munitaria (recepcion, notas de invitacién a medicion, encuentro de mediacion, acuerdos, seguimiento
y monitoreo), trabajaron en el territorio donde la Defensoria cuenta con centros de atencién y mediacion,
planificaron el desarrollo de una mediacion (estrategias desplegadas), interactuaron con ambas partes
de una mediacién, con otros organismos municipales y judiciales, etc.

Asimismo contaron con la posibilidad de observar y vivenciar el trabajo de mediacién dentro del
Centro Judicial de Mediacion, con quien la Defensoria del Pueblo articuld acciones a efectos de conocer
acabadamente desde el ingreso de una mediacion por particulares o por Defensorias Oficiales, trami-
tacion de los expedientes, cierre de acuerdos, homologaciones, etc.

Los parametros a evaluar dentro del Entrenamiento Laboral fueron: asistencia, responsabilidad en
el trabajo, incorporacién y comprensién del contenido tedrico, presencia, predisposicion al trabajo, ca-
pacidad de dialogo (escucha activa), capacidad de trabajo en equipo, solidaridad, empatia.

Se fueron realizando trabajos practicos escritos y experiencias orales (atender gente, llamar por te-
|éfono, coordinar encuentro con la mediadora, efectuar seguimiento de mediaciones con acuerdo, etc.).

Los objetivos especificos del entrenamiento fueron: adquirir herramientas para asistir al mediador
en un proceso de mediacién comunitaria, advertir situaciones conflictivas para que con la intervencion
de un mediador la misma no escale o se transforme en mas compleja, orientar y derivar a sus pares en
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PROMOCION DERECHOS HUMANC
CORRESPONSALES CEM N° 2

Defensoria
_ M

&

0800-999-3333

la resolucion alternativa de conflictos, que se Cartelera elaborada por alumnas del
construyan como referentes comunitarios (en su CEM 2 que participaron del programa
escuela, en el barrio, en su familia, etc) para la re- “Puntos Territoriales de Informacion Juvenil-
solucion de conflictos de un modo pacifico y Corresponsales en DDHH”, quienes trabajaron
donde se de fundamental importancia al dialogo. voluntariamente durante el aiio junto a

su creadora y responsable, Pina Felitti.

PROGRAMA PUNTOS
TERRITORIALES DE
INFORMACION JUVENIL
CORRESPONSALES EN
DERECHOS HUMANOS

El Programa Puntos Territoriales de Informacion Los y las Corresponsales son
Juvenil - Corresponsales en Derechos Humanos, es J'évenes voluntarios/as que
an jn|C|at|va que tiene como objetivo la formacion pertenecen al mismo entorno

e jovenes como Corresponsales de Derechos Hu-

manos para la atencion de Puntos Tenitoriales de -0 & UN entorno cercano- al que
Informacion Juvenil de la Defensoria del Pueblo de realiza su intervencién. Su fun-
la Municipalidad de San Carlos de Bariloche, ubi- .. .
cados en espacios de socializacion tales como clu- cion espec1ﬂca es la de acercar
bes, escuelas, juntas vecinales, etc. como un 'y facilitar la informacidén que
servicio permanente de comunicacion, informa- se genere en torno a intereses
cién, promocion y difusién, de los Derechos Huma-
nos a través de distintos soportes comuni- juveniles y relacionada con los
cacionales, creados por los mismos jovenes y re- Derechos Humanos y el marco

lacionados con acontecimientos que inciden en su ti di t
vida cotidiana. normativo corresponalente.
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Los y las Corresponsales son jovenes voluntarios/as que pertenecen al mismo entorno -0 a un entorno
cercano- al que realiza su intervencion. Su funcién especifica es la de acercar y facilitar la informacion
que se genere en torno a intereses juveniles y relacionada con los Derechos Humanos y el marco nor-
mativo correspondiente. Los y las jovenes corresponsales constituyen un elemento fundamental por su
pertenencia al grupo en el cual interviene y en su funcién de enlace del territorio con la Defensoria del
Pueblo, relevando y transmitiendo a dicha Institucion las teméticas de interés, demandas, necesidades
e intereses del grupo de jovenes de pertenencia para una posible intervencion.

Este afio hemos compartido el Programa con jévenes y jovencitas pertenecientes a distintos estable-
cimientos educativos de nivel secundario. Comenzamos con 5 grupos, aunque por distintas circunstancias
ligadas sobre todo a la dindmica de cada uno de los CEM, concretamos actividades y encuentros de in-
tercambio con dos establecimientos: el CEM 2 y la Escuela de Jévenes Nro. 3 cuyas autoridades prestaron
el mayor apoyo y colaboracién para que la iniciativa fuera factible

Hemos trabajado durante los meses de mayo a diciembre con ambos grupos con el convencimiento
de que la formacion y la informacién nos convierte en sujetos sociales propositivos, y en relacién a las
personas jovenes pueden incidir positivamente en sus grupos de pertenencia al constituirse en multipli-
cadores entre sus pares.

El trabajo cooperativo de estos 8 meses con reuniones semanales, les permitid buscar y descubtir nuevas

ideas y experiencias y los alentd a traducirlas en
Hemos trabaj ado con el acciones sencillas pero sumamente trascendentes:

convencimiento de que 1a | Realizaron ’un relevamiento sobre el conoci-
miento que tenian sus pares sobre los Derechos Hu-

formacion y la informacion manos. Compartieron con sus compafneros Yy
nos convierte en sujetos compaineras los conceptos de Responsabilidades y

ial r iti n Derechos. Armaron y renovaron carteleras ubicadas
SOcClaleS Propositivos, y € en un espacio central de sus establecimientos, in-

relacion a las PErsSONnas citando al conocimiento y comprension de sus de-

J' évenes pueden incidir rechos y sobre t.o.d(.) e.stimulando la necesidad de
protegerlos. Por iniciativa de los Corresponsales de

pOSitiva’mente €11 SUS @TUPOS |3 Escuela de Jovenes 3 se llevd a cabo un taller
de pertenencja al consti- para todos sus compaiieros y compafieras sobre

tuirse en multivlicadores prevencion de adicciones que realiza el CPA.
p El 31 de octubre del 2014 participaron en

entre sus pares. viedma de laAudiencia Piblica de la Defensoria del

Publico de la Nacidn, organismo estatal creado a

partir de la sancion de la Ley de Servicios de comunicacion Audiovisual que tiene entre sus funciones, ade-

mas de promover el derecho humano a la comunicacion, el de convocar a Audiencias publicas en diferentes

regiones del pais con el objetivo de propiciar el debate permanente, escuchar opiniones, propuestas o ex-

periencias en relacion a los medios.. El tema convocante de las audiencias del 2014 fueron los Derechos

comunicacionales de nifios, nifias y adolescentes y la participacion de la misma en octubre pasado, se

enmarca en el convenio de cooperacion institucional entre la Defensoria del Pueblo de la Municipalidad de
San Carlos de Bariloche y la Defensoria del Piiblico de Servicios de Comunicacién Audiovisual

Las Audiencias Publicas son un espacio de participacion abierto a todas las personas interesadas

104



1“1

|
- T
8

&

en compartir sus opiniones, experiencias y pro-
puestas en relacion a la radio y la television. Son
espacios de intercambio y de accién ciudadana.
Las Audiencias durante el 2014 se realizaron por
region y la de Viedma correspondié a Patagonia,
en la que participaron jovenes de Chubut, Neu-
quén, Rio Negro y Santa Cruz.

Los corresponsales de los Derechos Humanos
de la Escuela de Jovenes Nro. 3 y del CEM 2 no sélo
asistieron a la audiencia publica, sino que expusie-
ron sus opiniones, inquietudes, quejas y experien-
cias en relacién a los medios de comunicacion
audiovisual de Bariloche

En su pagina Web la Defensoria del Publico pu-
blicaba lo siguiente con referencia a la participa-
cién del grupo de Corresponsales de Derechos
Humanos y como representantes de la Defensoria
del Pueblo de la Municipalidad de Bariloche: A la
Universidad del Comahue, en Viedma, llegaron
cientos de jovenes desde distintos lugares de las

provincias de Rio Negro, Neuquén, Chubut y Santa
Cruz para participar de la Sexta Audiencia Piblica
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Los Corresponsales de los de 2014 organizada por la Defensoria del Publico.
Contaron y describieron cémo es su relacién con

Derechos Humanos de la los medios audiovisuales de sus localidades, de
Escuela de Jovenes Nro. 3 Yy las provincias de la zona y de todo el pais. En total,

P . . se inscribieron y participaron 212 adolescentes”
del CEM 2 no solo asistieron “Un grupo de Bariloche analizd la actualidad de la

a la audiencia pﬁblioa, Sino Ley de Servicios de Comunicacién Audiovisual y
que expusieron sus Opil’liO- cémo se vinculan con ella: “En todo proyecto en

. . . formacion los cambios y las mejoras se van cons-
nes, 1nqu1etudes, quejas y ex- truyendo a medida que crece y se fortalece. La Ley

perienoia,s en relacion a los  de Servicios de Comunicacion Audiovisual transita

medios de COIIllll’liC&Ciél’l qu- ese camino desde sus inicios hasta hoy. Como j6-
venes ciudadanos queremos ser parte y fomentar

diovisual de Bariloche e cumpiimiento de la misma. Esperamos que
sepan comprender nuestras palabras y si suenan
pretenciosas es porque creemos que como argentinos somos capaces de esto y de mucho mas”.

Participar de La Audiencia fue una experiencia enriquecedora, seglin la expresion de las y los corres-
ponsales, coincidiendo todos y todas ellas en que el Programa y la mencionada actividad que les permitié
escuchar a pares de diferentes provincias les permite hoy “leer” mas alla de lo que la TV nos vende y
que lo mas revelador fue todo lo relacionado con la violencia medidtica y el lugar estigmatizante que
ocupa en laTV la poblacion joven. Muchas veces “resaltan cuando hay un hecho de violencia como si
fuera lo tnico de lo que somos capaces”.

Defensoria del Pueblo, basandose en la experiencia del 2014 en cuanto a la dificultad de implementar
el Programa en las escuelas debido a la dindmica propia de dichas instituciones, se propone continuar con
la iniciativa mediante la incorporacién de grupos de jovenes pertenecientes a otras organizaciones tales
como barriales, culturales, medios de comunicacion alternativos etc. y paralelamente aumentar el niimero
de participantes en los establecimientos educativos en donde ya se ha llevado a cabo la experiencia.

En esta segunda etapa serian objetivos primordiales que los y las corresponsales realicen interven-
ciones en la poblacion joven sobre el reconocimiento de los derechos y las responsabilidades, ya sea
por medios de comunicacidn alternativos y/o redes sociales o representaciones culturales ya sea en la
calle, escuelas, barrios, centros comunitarios, etc,) . Participaron del Programa:

Centro de Educacion Media N°2.

Lucia Gimenez,

Rayén Straini,

Irina Farras Mardones y

Laila Manzanares

Escuela de Jovenes N°3.

Fernando Hernandez,

Luis Cabrera,

Exequiel Correa

Agustin Barrientos,

Maximiliano Lemus
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OBSERVATORIO
ELECTORAL- CRUB

La Defensoria del Pueblo de Bariloche acom-
pafa la creacion de un Observatorio electoral a
cargo de Daniela Zacharias, y dentro del Centro
Regional Universitario Bariloche, de la Universidad
Nacional del Comahue.

El Proyecto tiene como objetivo primario esta-
blecer una metodologia estadistica valida para re-
alizar observaciones electorales independientes
en el Municipio de San Carlos de Bariloche.

Sintéticamente, “la observacion electoral con-
siste en realizar una serie de actividades coordi-
nadas y metodolégicamente coherentes durante
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las jornadas electorales para evaluar la calidad de los comicios de manera independiente a la autoridad
electoral a cargo. Para que los resultados de la observacion se consideren legitimos, la actividad debe
ser realizada por organismos u organizaciones aceptadas como imparciales por los diferentes actores
del proceso eleccionario. En muchos paises, esta responsabilidad recae sobre organizaciones interna-
cionales, como la Organizacion de Estados Americanos (OEA) o la Unién de Naciones Suramericanas
(UNASUR), sobre organizaciones no gubernamentales como Transparencia Internacional o el Centro
Carter, o sobre universidades nacionales o privadas. En este (ltimo caso, la validez de la observacion
se cimienta sobre el prestigio, la independencia académica y la honestidad intelectual asociadas a la
Casa de Estudios”.

En Bariloche no existen experiencias similares, y quien gesté el proyecto, tomé como uno de sus ele-
mentos disparadores de la experiencia el hecho que “la Defensoria del Pueblo, como medida tendiente
a garantizar el derecho de las personas con discapacidad y adultos mayores a votar, realizd tareas de
acompafiamiento y observacion institucional en el proceso electoral de octubre de 2013, en el marco
del Observatorio Electoral creado ad-hoc y con el propdsito de garantizar el ejercicio de un derecho. Me-
diante esta iniciativa, la Defensoria del Pueblo de Bariloche intentd detectar qué obstaculos existentes
restringen el derecho al voto. La informacion que se obtuvo se tradujo en recomendaciones a las autori-
dades locales para contribuir a subsanarlas de cara a los préximos comicios a fin de garantizar el pleno

gjercicio de los derechos politicos. (Defensoria

Las actividades de extensién 2013)

que se proponen, en Las actividades de extensién que se proponen,
’ en colaboracion con la Defensoria, en el marco de

colaboraoién con la Defenso- este Proyecto permitiran dotar al Observatorio de las
ria, en el marco de este herramientas metodoldgicas necesarias para realizar

P t iti . dot 1 observaciones electorales significativas y con un alto
royecto permitiran aotar a grado de confianza. Por su parte, la Universidad se

Observatorio de las herra- beneficia al participar activamente en la vida social

mientas metodolc’)gicas nece- de la comumdgd actuanc.io como referenmla en un
tema de tanta importancia para la comunidad. En

sarias para realizar base a los resultados, ambas instituciones podran
observaciones electorales disear estrategias para colaborar en la educacién

. . . electoral de los ciudadanos, impulsando la partici-
significativas y con un alto - . o
pacion democratica en la sociedad:

g rado de confianza. Con este primer informe, la Defensoria del Pue-

blo podra conocer el estado de la situacion y, de

considerarlo pertinente, emitir un reporte a la poblacion. Los resultados del andlisis seran publicados en

forma conjunta entre la Universidad y la Defensoria, y utilizados para realizar estudios académicos sobre

la tematica.

Para la puesta en marcha de este observatorio se avanzé en un Acuerdo de Colaboracion con la De-

fensoria del Pueblo de la ciudad, para estar disponible en los préximos comicios. En el mes de marzo de
2015, se estima se firme un Convenio con la Universidad del Comahue a tal efecto.
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Andrea Galaverna junto a jovenes que participan de las actividades de la
Biblioteca Popular “Hombre Vivo”.

Pina Felitti y Andrea Galaverna junto al grupo de alumnos y alumnas de la Escuela de Jovenes que se
integraron al Programa de Centros de Informacion Juvenil- Corresponsales de DDHH.

— —
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Mesas de incidencia

Espacios de articulacion que buscan soluciones a diversas problematicas

MESAS DE INCIDENCIA INTERVENCIONES CON ESTADO MUNICIPAL O PROVINCIAL:

Durante el presente afio y de modo decidido impulsamos las Mesas de Incidencia. En las oportuni-
dades en los conflictos presentan al Estado (Municipal o Provincial) como parte, se interviene haciendo
convocatorias a todas partes en conjunto o de modo privado a fines de generar los espacios de encuentro
y didlogo necesario para abordar la problematicas planteadas. No se trata estrictamente de procesos de
Mediacién, sino mas bien de FACILITACION, en los que se despliegan herramientas de mediacion.

Alli contamos en la gran mayoria de los casos con la presencia de los distintos funcionarios del Es-
tado municipal o provincial, quienes accedieron a dichos procesos de facilitacion y didlogo; celebrando
el espacio abierto a tal fin desde esta Institucion.

Se trata de un ejercicio democratico tanto para los/las ciudadanos/as como para funcionarios/as;
que profundizaremos en los afos de gestion que nos restan.

A continuacion daremos algunos ejemplos de ellas

1) Reunién con el Secretario de Desarrollo Estratégico, Horacio Fernandez

Se abordaron diversos temas: seguridad vial especialmente en el Km. 13 vinculado a una obra de
Vialidad Nacional; agua para el barrio Pilar Il, ante la presencia de urbanizacién se vio afectada la pro-
vision de agua. Se hicieron sucesivas reuniones con el DPA y recorrimos la zona; problematica de tierras
y viviendas (PROMEBA- Mejor Vivir) Barrio Unién y Barrio 2 de Abril se acercaron a reclamar mejoramientos
habitacionales y casas pendientes de construccion. Hicimos listados de reclamos, se cotejo la informacién
con el Ministerio de Planificacion de Nacién y se elevo toda la informacion a Desarrollo Estratégico Mu-
nicipal quien continué el trabajo para resolver definitivamente el conflicto.

Por el tema antenas, el funcionario nos participé de las capacitaciones que se iban a hacer en el aio
con la CNC y el instituto internacional que trabaja en relacion a radiacién no ionizante. Sobre el Paseo de
la Memoria, se hablé de la necesidad de formalizar la cesidn de un espacio para tal fin dispuesto en el
Mallin. Por dltimo se traté un expediente abultado de tema costas libres que proviene de la gestion anterior.

2) Se constituyé otra mesa con vecinos del km. 13

Como consecuencia de la obra de Vialidad Nacional y la construccion del Supermercado La Anénima
que ocasionaron algunas dificultades tales como el (nico acceso que quedé en la calle Rio Foyel y su
acceso angosto que deja a la garita del colectivo en mal lugar; divisoria de aguas, tema de fluviales,
inundacion por obra nueva de via; seguridad vial del lugar, carteleria para el acceso al centro comercial
y solicitud de construccion de un derivador para ingresar al barrio por rio Foyel; el guarda raid que generd
una reunién con Vialidad.

Los vecinos y vecinas pedian en concreto reductores de velocidad, carteleria, derivador por rio Foyel
y control de drenajes por inundaciones que acaecieron como consecuencia de las obras.
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Articulamos con Vialidad Nacional y con Trans-
porte, éstos nos respondieron que los responsa-
bles de la obra eran los de Vialidad Nacional.
Hablamos con el Ingeniero Lence, pero no hubo
respuestas hasta el cierre de este informe de nin-
guna de los pedidos de vecinos y vecinas tramita-
dos desde esta institucion.

3) Reunion con Guillermo Yampolsky y

Solange Regnier sobre transito en Bariloche

Miembros de la Consultora que realizé el “Es-
tudio de Movilidad Urbana Sustentable”, el cual
busca impulsar cambios importantes en el sistema
de transporte publico y el ordenamiento del tran-
sito de la ciudad. Si bien la Defensoria del Pueblo
de Bariloche no fue invitada a participar del diag-
nostico, decidimos sumarnos y ofrecimos datos e
informacién sobre las actuaciones y reclamos de
los vecinos de Bariloche en el tema. Quedamos en
generar informacion con los datos aportados desde
Salud, Cuarteles de Bomberos y otros por acciden-
tes, lugares, lesionados, porcentaje por afo, si son
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con vehiculos, motos o bicicletas, etc.

Entregamos la informacidn reunida en relacion a accidentologia referenciada geograficamente y tu-
vimos numerosas reuniones con ellos, les acercamos las consultadas vinculadas con seguridad vial, pro-
vocamos una articulacién con el Consejo de Discapacidad local a fin de plantearle a los expertos, al
igual de la existencia de escuelas sobre rutas y vecinos del kilémetro 13.

Los expertos se manifestaron sorprendidos por el escaso desarrollo urbano de la ciudad, por ejemplo,
ausencia de veredas, semaforos, reductores de velocidad, circuito de transporte publico, etc..

Seguimos en contacto con esta consultora, la cual nos solicitan informacién periddicamente sobre di-
versas tematicas vinculadas a seguridad vial.

4) Mesa del PROMEBA:

Desde la Secretaria de Desarrollo Estratégico se solicitd la presencia de la Defensoria del Pueblo de
Bariloche para participar en la mesa barrial del PROMEBA Il (Pampa de Huenuleo), atento a los antece-
dentes conflictivos de programas similares. Anticipando el conflicto, previniéndolo y evitando repetirlos,
se buscd unan estrategia de trabajo distinta. Alli participaron las Juntas Vecinales del Barrio Malvinas,
Pilar, Union, 2 de Abril, Frutillar, Omega entre otras. Participamos en las primeras hasta que cada barrio
definié sus necesidades concretas.

5) Convocatoria de la COMUNIDAD TACUL CHEUKE:

solicitaron la presencia de la defensoria del Pueblo de Bariloche como veedores en Asamblea de la
comunidad en la que se presentaron una serie de conflictos. Valoramos que nos hayan llamado para in-
tervenir en una instancia que preserva practicas ancestrales, y valoramos que miembras/os de nuestros
pueblos originarios reconozcan como interlocutora a esta institucion.

6) Seguridad vial

Padres de la Escuela 48, solicitan sefializacion vertical y horizontal, reductores de velocidad, lugar de
caminata para nifias y nifios hasta la escuela, gardaraill, y educacién vial.

También nos consultaros de la comunidad educativa de la Escuela 284, las escuelas que estan en
cercanias de Av. Esandi (son tres escuelas), la Escuela 44 (Puerto Moreno), la Escuela 320, entre otras.
En general, el problema de la seguridad vial de nifios, ninas y adolescentes es expendido y de larga data.
Por tal motivo, el afio entrante trabajaremos en una campafia sobre esta problematica.

7) Reunidn PILAR 1l/ DPA/ ARSA.

Se planted el problema de la provision de agua en el barrio. Se instruye en cdmo efectuar un reclamo
en forma telefonica (0800888 AGUAS), de modo tal que quede registrada la demanda y se active pro-
cedimiento correspondiente. Se denuncian los cortes via Junta Vecinal a la Direccion de Juntas. Se in-
forma que el emprendimiento Dos Valles no impacta negativamente a la fecha ya que tienen dos
conexiones del tamafo de una domiciliaria. Se solicita reparacion y final de obra a municipio y se solicita
a ARSA controle rebalse y peligrosidad de tanques clausurados g esta abiertos. También plantean que
boletas no llegan a domicilio. Recorrimos la zona con la presidenta de la Junta Vecinal y con personal
del DPA, corroboramos que el desarrollo inmobiliario de “Dos Valles” no impacta en el barrio porque
tienen toma propia.
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8) Reunidn con vecinos del IPPV

y Parques y Jardines

Se solicita la presencia de la Defensoria en el
lugar. Participaron Giordana, Director Municipal de
Parques y Jardines y Platt, Subsecretario de ese
area. Ambos acercaron el plan para trabajar en la
zona. El conflicto son las 426 plantas que hay en
los barrios154, 144 y 96 viviendas. Dafos temi-
dos vs. dafos reales. Consorcio pide que se corten
arboles potencialmente peligrosos. Giordana explica
estudios realizados y plan de accién, pues la gria
que se necesitaba para la obra estaba fuera de la
ciudad. Hay 426 plantas e informan que sacarian
226. A quince dias de llegar lo griia se podra iniciar
obra. La idea era sacar los que estaban en riesgo,
especialmente en el area donde habia un jardin de
infantes, y reforestar. Parques y Jardines plantea-
luego de la muerte de una joven bajo un ciprés- que
hay un plan para toda la ciudad.

Planteamos trabajar con el Servicio Forestal An-
dino antes que llegue gria a la ciudad.
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9) Reunidn Vecinos Barrio Vivero:

Los vecinos del asentamiento se acercan a la Defensoria para encontrar una solucion a la provision
de electricidad de modo seguro. Mantuvimos varios encuentros sobre este tema. En el lugar hay una
parte del barrio que se regulariza y otra que no se puede regularizar porque esta en una barda. La CEB
multa a los “colgados” y se plantea el acceso al servicio. Plantean que hay luminarias insanas en calle
Rivadavia. Se establece reunion con Rodrigo (CEB) y Paolinelli(Tierras). Se solicita tablero comunitario
como algo transitorio previo pago de vecinos. Se evalud provisién de luz en zonas que no se van a regu-
larizar por decision de la Municipalidad, habiendo una linea de media tensién. IMTVHS hace un croquis
y la CEB evalla si se podria construir un pilar. Los vecinos quieren sacar conexiones irregulares. Vecinos
solicitan alumbrado publico a obras particulares. El costo de un pilar comunitario es de 1500 pesos. La
obra de unos 6 meses aproximadamente.

10) Consorcio edificio Chic- Arrayo sin nombre

Esta actuacion tiene varios afios en la Defensoria, suscitada por los vecinos, como consecuencia del
riesgo que presuntamente ocasiond el cambio del curso del denominado “arroyo sin nombre”. Curso que
fue modificado en varias oportunidades por distintos actores, pero que impacta en el medio ambiente y
en el edificio. Queda en evidencia la indefinicién de la Municipalidad sobre el particular que modificé el
curso y ademas hizo los pluviales. Vecinos refieren a problemas de riesgo y dafio latente. El DPA estaria
dispuesto a sumarse a la accién que decida la Municipalidad Proponemos: Darle intervencién a inten-
denta y asesoria letrada del Municipio. Solicitamos recomendacién sobre la opinién del DPA y Obras
Particulares, Obras por Contrato y Obras Plblicas. Esperamos respuestas de estos organismos.

12) Reunidn por Capacitacion hacia las Cooperativas de “Estacionamiento Medido”.

Estuvieron presentes representantes de todas las cooperativas. La defensoria explica el proyecto de
Capacitacion en “Comunicacion y Derechos”, con el objetivo de darles herramientas que sirvan a su tra-
bajo cotidiano, al tiempo que podemos generar actividad para sensibilizar a la comunidad sobre el ser-
vicio. La actividad se planifica en varios encuentros a partir de mayo.

13) Reunién por Observatorio

Se evallia capacitacion impartida por la Dra. Laura Pautassi y se evallia la metodologia para comenzar
a relevar datos vinculados a Salud, comenzados por indicadores. El Observatorio se reunié los dias lunes
durante tres meses, se avanzo en el instrumento de recoleccion de datos pero no pudimos obtener in-
formacion para continuar. Se avalué la necesidad de conseguir financiamiento para trabajar con profe-
sionales en este Observatorio.

14) Mediacion: Artesanos y Ejecutivo- Concejo Municipal
Mediacion solicitada por la Intendenta Maria Eugenia Martini luego de un conflicto que se suscitd
como consecuencia de un desalojo de artesanos de calle Mitre. Esta mediacion se planteé como un
proceso pero horas mas tarde de plantearlo, la propia intendenta suftié agresiones a su persona por
parte de feriantes, por lo tanto el Municipio se levantd de la mesa de mediacion. Muchos artesanos se
sumaron a estrategias de comercializacién de Desarrollo Estratégico.
La situacién de los artesanos de calle Mitre implicé varios debates, el derecho al trabajo y la si-
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tuacion de reventa de personas que no acceden al
mercado laboral, pero al mismo tiempo no quedan
catalogados dentro del rubro de “artesanos”, los
cuales ameritan un abordaje determinado por
parte de las autoridades. 40 familias aproximada-
mente estaban afectadas al conflicto, nos pregun-
tamos primero ¢qué decidié que quedaran fuera
del espacio de ferias existente? ¢cudl fue el rol de
la Secretaria de Cultura, a la cual le corresponde
dar respuesta a estos trabajadores de la cultura y
sin embargo quedaron fuera del sistema.? ;Qué
politica publica hubiese sido la apropiada para evi-
tar esta crisis? Por otra parte, la reventa nos inter-
pela sobre la falta de trabajo genuino en la ciudad.

El grupo de artesanos vinculado a esta
problematica son ciudadanas y ciudadanos de Ba-
riloche, no perteneces al sector de vendedores am-
bulantes que circulan por distintos lugares
turisticos del pais. Compartimos, como conclusion,
una apreciacion de la Unidad de Planeamiento Es-
tratégico Local: “Falta desarrollar tramas de valor
productivas que permitan la sustentabilidad de

11y

En las Mesas de Incidencia nos encontramos
para promover el didlogo que permita
encontrar soluciones a diversas problematicas
y tematicas que llegan a nuestra Defensoria.
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economia local” (Informe UPE).

Conflictos del tipo requieren de un camino que no se resuelve violentamente, ni con actuaciones en
los momentos de maxima tension, precisan politicas publicas, que reflejen las pautas prefijadas para
el funcionamiento de los espacios comunes y que reflejen la voz de los actores.

15) Reunidn por ruidos molestos (Electromecanica, Subsecretaria de Medio Ambiente,

Obras particulares, Juez de faltas)

Esta es la primera reunion por denuncia de vecinos al enterarse que habilitaran un boliche bailable
en el edificio en el que habitan. Se habld con Obras Particulares para exigir la autorizacion de los con-
sorcios para habilitar. El proyecto quedo sin efecto. Pero quedaron planteados algunos temas:

1) Calibracion del decibelimetro

2) El municipio estudiara casos complejos

3) Se plantea la necesidad de reformular la normativa, reglamentacion de Ordenanza vigente.

4) Convenio entre Municipio y Centro Atémico para capacitar a operadores que manejen el decibelimetro

5) Evaluar escapes de sonido en ventanas y puertas de boliches bailables

7) Se destaca predisposicion y voluntad de las areas que participaron para analizar temas varios

8) Participacion de la Defensoria del Pueblo en la discusion sobre la reglamentacién de la normativa
pedido de alguna de las partes. También se trataron los problemas ocasionados en Lelac, tema Calle San
Martin. La problematica de Ruidos molestos tiene varios origenes: escapes de las motos, boliches bailables,
cultos; entre otros. Se habld de participar dentro del Concejo de una Comisién para trabajar la normativa.

16) Reunion tema servicios “Krikalo”- Ex barrio INTA- Loteo La Habana

(Aguas Rionegrionas/ Instituto de Tierras y Defensoria del Pueblo de Bariloche).

Acceso a la Energia Eléctrica y al Agua en terrenos que entrega la Municipalidad y que debia garantizar
el mismo. Ya esta aprobada la linea de media tension, que podria “bajarse” en una semana. De alli se
sacarian 5 tableros comunitarios. Cada vecino debera pagar instalacion al Instituto de Tierras. No se
compensan valores, si no se paga se cancela. La facturacion serd con nombre del Instituto y se analiza
valor de pago por cada vecino. El financiamiento y las estrategias estan en plena discusién con la CEB,
cada tablero cuesta 15.000 pesos

Actas de tenencia precaria vencidas. No hay inconvenientes con los plazos pero si con que puedan
otorgar otro en su reemplazo. Consiguieron la actualizacién de sus tenencias precarias. El conflicto termind
en un Amparo de las damnificadas por las demoras en el cumplimiento de los acuerdos.

AGUA. Hay que hacer red de agua, la factibilidad es compleja, se estudia el tema ante el pedido de
tierras de canillas publicas.

17) Segunda reunion por ruidos molestos

(Obras particulares, Direccion Inspeccion General, Subsecretaria de Inspeccion y Fiscalizacion

Ampliacion de horario de los musicos, hay una propuesta elevada al Concejo. No tienen necesidad
de acustizar el local. Solicitar proyecto y participar junto a inspeccion del tratamiento del tema en funcién
de ser 6rgano de aplicacion y receptores de denuncia de modo constante. Posibilidad de fijar nueva
reunion atento al Concejo para trabajar sobre ordenanza especifica a efectos de la reglamentacion, con
el aporte de Transito, Juzgado de faltas, Obras particulares, Medio ambiente. Paseo de las picadas: se
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repetiria este afio porque la prueba piloto fue exi-
tosa para Desarrollo Econémico. Se invita a nueva
reunién con todos los actores involucrados que es
exitosa

18) Tercera reunion de Ruidos Molestos.

( Concejo, DPB, Inspeccion de transito). El
ejemplo de la mesa de incidencia por el Paseo de
las Picadas, es interesante para evaluar la herra-
mienta de resolucion de un conflicto, de como se
puede resolver cuando hay voluntad de las partes
para evitar escalada de violencia.

Un ejemplo para saber que cuando llegamos
antes, el conflicto no escala.

19) Linea de colectivo 84.

Se resolvid con una reunién con vecinos y em-
presa Las Grutas que consensuaron recorrido
nuevo, incluyendo mas territorio y apartandose de
logares que suscitan inseguridad.

20) Villa Los Coihues- Seguridad.
Dos reuniones del tema, una por una agresion
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El acceso a las costas es una tematica que se
denuncia desde que comenzo esta gestiony
que requiere de un debate social mas amplio.
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recibida por un vecino, articulamos con la policia y juez de la causa para conocer el estado de la de-
nuncia; y la segunda fue por ruidos molestos, fuego en drea no permitida en la ribera del arroyo Gutiérrez
en tierras del Ejército. Se acordd con Medio ambiente para evitar acampe y fuego. Y esta Defensoria
realizé una Recomendacion al respecto.

Convenlos

Este ano se celebraron varios Convenios:

1) Defensoria del Publico:

El 8 de julio se celebrd un Convenio con la Defensoria del Piblico de Servicios de Comunicacion Ins-
titucional a fin de promover el derecho humano a la Comunicacién, como las leyes vinculadas sancionadas
en el pais, especialmente la Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual (Ley 26522) y la Ley de Pro-
teccion Integral para Prevenir, Sancionar y Erradicar la violencia contra las mujeres en los ambitos en
que desarrollen sus relaciones interpersonales, la Ley 26. 485, en el marco del “Afio de Lucha contra la
violencia mediatica y simbdlica en los medios”.

2) Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social

El 25 de Julio se celebré un Convenio con el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, me-
diante el cual se incorpord el programa de Acciones de Entrenamiento laboral para el Trabajo con alumnas
y alumnos del CENS N° 9.

3) Federacion FALGBT
El 30 de Agosto se celebrd un Convenio con la Federacion Argentina Lésbica, Gay, Bisexual y Transexual
(FALGBT), a fin de promover derechos de los colectivos de la diversidad y temas de interés comdn.

4) Ministerio de Economia

El 11 de septiembre se celebré un Convenio con el Ministerio de Economia, un convenio de coope-
racion técnica y de permiso de uso gratuito del Programa de Comunicaciones Documentales- COMDOC-
Sistema de seguimiento de expedientes y comunicaciones documentales, con el objetivo de transparentar
y hacer mas eficiente nuestra labor.

5) Fundacién OFEC

El 18 de noviembre celebramos un Convenio con la Fundacion de Altos estudios OFEC con el objetivo
de establecer relaciones de complementacion, informacién, cooperacion y asistencia reciproca en la pro-
mocidn, prevencion y difusion del Derecho Humano a la Salud con Perspectiva de Género.
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FUMAR

Firma del Convenio con el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social y la Defensoria del
Pueblo de Bariloche, a fin de implementar el programa de entrenamiento laboral.

Participacion en Consejos

En relacién a consumos problematicos, durante
2014, participamos del Consejo Local de Preven-
cion de las Adicciones y emprendimos un trabajo
de articulacion con la SEDRONAR. Mencionamos,
en el Informe 2013, que necesariamente la tema-
tica exige distintas miradas, distintas disciplinas y
que configura una problematica social compleja
que, en consecuencia, amerita respuestas multi-
ples y coordinadas.

Los consumos problematicos son un sintoma
social, no son la explicacion dltima del problema,
son hechos que requieren de mltiples preguntas
de variados actores sociales para aproximarnos a
un diagndstico mas certero que permita no errar
en las politicas que puedan abordarlo.

Cualquiera sea el diagnéstico, la politica a se-
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dY¥on el Derech
e €cho g la

guir debe garantizar un encuadre desde la perspectiva de los Derechos Humanos, respuestas integrales,
abordajes socioculturaleres, dispositivos comunitarios, implicitos en normativa especifica como la Ley de
Salud Mental N° 26.657, sancionada y promulgada en 2010 y reglamentada en 2013, que parte de re-
conocer que no hay salud mental sin la concrecion de los derechos humanos fundamentales y que las
adicciones forman parte del campo de la salud mental.

Desde nuestra intervencion en este espacio articulador se alentd la profundizacion de la articulacion
mediante la promocion de mesas de incidencia, la sensibilizacion continua, y el debate sobre situaciones
puntuales que - ademas- solicitamos, incorporen la perspectiva de género en vista al impacto diferenciado
que tienen los consumos en varones y mujeres.

En orden a ello, dispusimos de nuestro espacio de radio para tratar una vez por mes la problematica,
que sumé las campafias financiadas desde el Sedronar para desalentar consumos indebidos. Por otra
parte, realizamos varias tareas pedagdgicas, la primera junto a chicos de la Escuela de Jévenes, con
quienes trabajamos este afio desde el Programa “Corresponsales en Derechos Humanos de la Defenso-
ria”, quienes solicitaron capacitarse en la tematica, para lo cual invitamos a integrantes del Centro de
Prevencion de Adicciones a una charla en esta escuela secundaria local.

La segunda tarea pedagdgica consistié en una capacitacion en perspectiva de género al Dispositivo
la Esquina, equipo que trabaja con jovenes en recuperacion, entre los cuales hay grupos conformados
de mujeres.

Las adicciones son una problemética compleja y es responsabilidad del &mbito de la Salud garantizar
el acceso al derecho a la salud integral. Hasta la fecha no se ha podido garantizar una adecuada asis-
tencia sanitaria localmente, razén por la cual valoramos a apoyamos claramente la construccion en la
ciudad de la casa terapéutica que se proyecta desde la SEDRONAR; construccion que da respuesta a
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una demanda concreta de atencion, demanda que
ha llegado a esta Defensoria.

En relacion a ello trabajamos con vecinos del
barrio en el que se proyecta levantar la casa tera-
péutica a fin de conocer los argumentos de su re-
sistencia a esta obra. El canal de didlogo
permanece abierto.

De igual modo celebramos las iniciativas em-
prendidas por la Sedronar en la ciudad, como los
Centros Integradores que buscan trabajar prevenir
los consumos problematicos mediante la actuacion
directa del Estado en los territorios de mayor vul-
nerabilidad social.

Es tarea pendiente trabajar con el empresa-
riado local a fin de que comprendan su responsa-
bilidad social en relacién a jovenes. Recordamos
que la linea de este Consejo es el modelo de re-
duccién de dafos, como estrategia de abordaje de
danos potenciales relacionados al consumo de al-
cohol y drogas. Se trata de disminuir los efectos
negativos de los mismos que implican también una
venta controlada de alcohol en confiterias y boli-
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Articulamos actividades con el Centro de
Prevencion de Adicciones y Dispositivo la
Esquina, con quienes participamos del espacio
del Consejo Local de Prevencion de Adicciones.
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ches, espacios de recuperacion dentro de los boliches, entre las alternativas en debate al interior del
Consejo.

Sin duda alguna, este afio que se inicia, debemos profundizar las articulaciones con los actores que
atienden esta grave problematica que requiere de multiples miradas y multiples respuestas.

En relacién a tema consumos problematicos, la Defensoria se pronuncié en contra de un proyecto
de Reforma del Cédigo Contravencional Provincial que establecia que la policia debia ser quién “custo-
diara” a jovenes en situacion de consumo.

La Defensora del Pueblo de Bariloche expresé en una nota que hizo publica su preocupacion en re-
lacién al proyecto de Reforma parcial del Digesto Contravencional- Ley N° 532 del gobierno de Rio Negro,
impulsado desde el Ministerio de Seguridad Provincial. La nota afirmaba que dicha reforma: “afecta en
forma directa a la Convencion de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, vulnerando la prohibicion
del principio de no regresividad al intentar bajar la edad de punibilidad de 18 a 16 anos, estigmatizando
otra vez esta franja etaria e imprimiéndole una impronta punitiva a probleméticas que no deben ser con-
sideradas desde este enfoque.

El Cédigo de Faltas de Rio Negro (regulado por Ley 532), establece la edad limite para aplicar una
sancién contravencional en los 18 afios, de acuerdo con el Decreto Ley 22.278. Bajar la edad de puni-
bilidad, vuelve a los jovenes susceptibles de sancién contravencional e ignora que son sujetos de derechos
consagrados por normativa nacional e internacional en materia de Derechos Humanos. Ellos cuentan
con especiales derechos y garantias; de modo que se afecta en forma directa a la Convencién de los
Derechos del Nifio (articulos 3, 12, 37, 40) y la Convencién Americana de los Derechos del Hombre (ar-
ticulo 2), y se vulnera la “prohibicién de no regresividad”, afectando derechos y libertades consagrados.

También, en esta reforma que impulsé el Ejecutivo provincial, se vulnera el principio de no discrimi-
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nacion, estigmatizando a jévenes cuando transitan
una clara situacion de aumento de su vulnerabili-
dad, por tal motivo ameritd de un posicionamiento
claro de esta Defensoria del Pueblo.

Consejo Asesor de Cultura

Al comenzar el afio se nos invitd a participar del
Consejo Asesor de Cultura. Quien convoca es la
Subsecretaria de Cultura Municipal. Valoramos la
iniciativa que planted abrir un debate para “pensar
juntos necesidades y estrategias culturales de la
ciudad. Un Consejo asesor que coopere con la se-
cretaria en la hechura de politicas publicas.”

Durante el aiio los principales ejes

de trabajo fueron:

1) Trazar objetivos y posibilidades del

Consejo Asesor

2) Organizar la Fiesta de la Palabra

3) Dar un debate en relacién a las tasas

que se le aplican a los artistas de la ciudad.

La Defensoria participd de varias reuniones de
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Fiesta del Dia del Niiix en barrio Malvinas,
la Defensoria del Pueblo de Bariloche
acompaio la celebracion

pintando caritas y con obsequios.

(pags. 124, 125, 126)
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este espacio y, en la medida de sus posibilidades acompaiié la organizacion de la Fiesta de la Palabra
con la participacion de Paula Giménez, autora del libro “Pollera Pantalén”, cuentos de género, ed. La Ma-
riposa y la lguana.

La Defensoria decidié poner su mayor energia en apoyar el reclamo de la Asociacion de Artistas Plas-
ticos en el reclamo al Poder Legislativo y Ejecutivo, sobre tasas.

Luego de varias reuniones, mesas de incidencia y debate, comenzd a trabajarse en noviembre desde
Promocién Cultural del Municipio un anteproyecto de Ordenanza que derogue el cobro a los artistas por
el ejercicio de su profesion.

La Defensoria se ofrecié a aportar en la redaccion de la ordenanza, al tiempo que reiteré su compro-
miso con tal medida, y con continuar trabajando en el espacio del Consejo para mejorar las oportunidades
laborales de los artistas en articulacion con el turismo, sobre todo el turismo estudiantil.

En lo que refiere a promocion del Derecho a la Cultura, acompafiamos la presentacion del libro de
Beatriz Villar en el marco del dia de la Memoria y realizamos el Primer Concierto de la Defensoria, con la
participacion de alumnas y alumnos de la Fundacién Cofradia, en el marco de la inauguracién de la Se-
mana de Acciones por los derechos de las mujeres,
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Consejo de Seguridad
Ciudadana

Fuimos invitadas a participar del Consejo de
Seguridad Ciudadana local. Participan Juntas Veci-
nales, ofrecimos nexo con el Sedronar, invitando a
sus referentes Belén Scotto y Fernando Herrero,
pues desde la junta se planteaba necesidad de
contar con espacios para chicos con problemas de
consumo; también los vinculamos con el Consejo
de Adicciones. Ofrecimos la herramienta de me-
diacion comunitaria cuando las situaciones puedan
aprovechar esta herramienta.

Consejo de Ninas, Ninos y
Adolescentes

Participamos del Consejo pero destacamos las
dificultades de avanzar de modo coherente y siste-
matico en vista a que importantes actores que
estan integrados al Consejo estan ausentes funda-
mentalmente Ministerio de Educacion, Ministerio de
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Participamos del Consejo de Seguridad para
abordar conflictos en Villa Lago Gutiérrez,
convocados por el mismo y por vecinos/as .



Defensoria del Pueblo | Municipalidad de San Carlos de Bariloche | Informe anual

Acompaiamos la XVIII Marcha por los Derechos
de Niios, Ninas y Adolescentes

Salud y Ministerio de Desarrollo Social de provincia. El recambio de referentes en estas areas provinciales
tan importantes para este Consejo ha impactado negativamente en el accionar del mismo. Al tiempo que
destacamos la experiencia distinta, que celebramos, con los referentes del Municipio que participan de
este espacio de articulacién. Llama la atencién que el Consejo opine o intervenga cuando los conflictos
estan desatados y no se articulen instancias preventivas.

Nos gustaria destacar que la vulneracién de jévenes la vemos también en seguridad vial, en falta de
politicas para prevenir muertes prematuras, ante el enorme indice de muertes en enfrentamiento entre
jovenes, suicidio adolescentes de la ciudad, alto indice de embarazo adolescente y de desercion escolar
en la escuela media.

Otras articulaciones

También fortalecimos nuestras relaciones Institucionales con la delegacion de Migraciones, y partici-
pamos del acto del Dia del Inmigrante: Bariloche celebr6 el dia del inmigrante junto a distintas colectividades.
En un emotivo acto se entregd un reconocimiento a quienes hace mas de 30 afios llegaron a la ciudad
desde distintos paises limitrofes

También fuimos invitadas a disertar por la Fundacién “Asamblea del Bien Com(in”, la Universidad Na-
cional del Comahue, escuelas y otras Defensorias del Pueblo del pais.

En el mes de febrero realizamos un viaje a Neuquén a fin de intercambiar experiencias con la Defen-
soria del Pueblo de Neuquén, particularmente sobre el rea de gestiones, asesoria letrada y area de me-
diacion. Unos meses después, el colega de Neuquén visitd nuestra ciudad a fin de dar una charla titulada
“Derechos Humanos y Mediacion”, capacitacion a cargo del Defensor del Pueblo de la ciudad de Neuquén
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Dr. Ricardo Riva y el Lic. Miguel Nufiez (Mediador)
organizada en conjunto con el Centro Judicial de
Mediacion de la IV Circunscripcién Judicial.

La Defensoria del Pueblo de Bariloche celebrd
el Dia del Nifix con vecinas y vecinos de la ciudad.
En instalaciones de Asocluba, Barrio Malvinas,
compartimos la tarde con actividades recreativas,
juntas vecinales y diversas instituciones que acom-
panaron la iniciativa.

DEFENSORIA EN LA DELEGACIONES: Durante
el afio se realizaron visitas de la Defensoria a las
Delegaciones Municipales de El Condor, Cerro Otto,
Pampa de Huenuleo (Sur) y Catedral. Se entregd
folletaria, se compartieron ejes de trabajo, se reco-
lectaron inquietudes y reclamos, se evacuaron con-
sultas.

REUNION CON LA DIRECCION DE JUNTAS VE-
CINALES: La Defensoria del Pueblo se reunié con
el nuevo Director, Marcelo Cayumil, a fin de interio-
rizarnos del funcionamiento de dicha direccion, en-
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Participamos del Dia del Inmigrante,

en el reconocimiento a inmigrantes

que hace mas de 30 aios residen en la zona.
También mantuvimos encuentros con la
Delegacion del Migraciones.
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tregamos folletaria, solicitamos listado actualizado de las juntas vecinales y evaluamos la necesidad de
realizar reuniones periddicas.

Por otra parte, la Defensora del Pueblo de Bariloche fue invitada por la Presidenta Cristina Fernandez
de Kirchner para participar del acto de Promulgacion del nuevo Cadigo Civil y Comercial.

La Defensoria en ADPRA

La Defensoria del Pueblo de Bariloche participé de tres reuniones plenarias de la Asociacion de De-
fensores del Pueblo de la Repliblica Argentina, en Buenos Aires, Santiago del Estero y Rio Cuarto.

El Primer Plenario Anual se realizd el 19 de marzo en la sede de la Defensoria del Pueblo de Nacién.
En esta oportunidad se present6 al Coordinador de Vinculacién de la Superintendencia de Servicios de
Salud de la Nacién, Santiago Quintana.

En oportunidad de este plenario al que asistié la Defensora del Pueblo local, se reunieron las Redes
de Comunicacién y de Mujer de las Defensorias a fin de reactivarlas.

El encuentro concluyé el dia 21 de marzo con la Primera Conferencia de representantes de Defensores
del Pueblo de UNASUR, en la que se decidié la conformacién de un Observatorio de Derechos Econémi-
cos, Sociales y Culturales de la regién.

El segundo Plenario se realizd en Santiago del estero en el mes de Mayo, al que asisti6 el asesor le-
trado de la Defensoria, Dr. Sebastidn René Vazquez. En esta reunién, en la que se realizdé un homenaje
al Defensor del Pueblo de Santa Fe, Edgardo Bistoletti; la Defensoria local impulsé lineas de accién para
reactivar la Red de Discapacidad y la Red de Defensa de los Derechos de la Mujer de ADPRA.

El objetivo de la RED DE DISCAPACIDAD planteado en esta oportunidad fue el de instalar una moda-
lidad de trabajo horizontal, que haga valer y trabaje por los derechos de las personas con discapacidad
en todos los aspectos de la vida social, politica, econdmica y cultural, garantizando su inclusién y equi-
paracion de oportunidades. Para alcanzar tales objetivos se propuso trabajar en una agenda de temas
que competen a esta poblacion.

Por otra parte, la Defensoria del Pueblo de Bariloche propuso una agenda de trabajo para la Red en De-
fensa de los Derechos de la Mujer de ADPRA y expuso- de modo informativo- el Proyecto de Reforma Parcial
del Digesto Contravencional -Ley 532- del Gobierno de Rio Negro que afecta a la Convencién de los Derechos
de Nifos, Nifias y Adolescentes, vulnerando la prohibicién del principio de no regresividad al intentar bajar la
edad de punibilidad de 18 a 16 afios, proyecto al que la Defensora del Pueblo de Bariloche se opuso.

El tercer plenario se realizd en Rio Cuarto, Cordoba, con la presencia del Dr. Natd, quien diserté sobre
Mediacion. En este encuentro se realizd también el encuentro de la Red de Mediadores, al que fue
invitada la Dra. Ingrid Kiister, la que no pudo asistir. En la reunion la Defensora del Pueblo se refirié a los
programas especiales que esta institucion realizo con jovenes.

Finalmente la Defensora participé en el mes de Octubre de la reunion del Instituto Latinoamericano
de Ombudsman (ILO) en Buenos Aires. En esta oportunidad se debatié en relacion al rol de las Defen-
sorias del Pueblo en el siglo XXI.
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Andrea Galaverna junto al Defensor del Pueblo de Moron, Adrian Gak, en el marco del encuentro
del Instituto Latinoamericano de Ombudsman (ILO).

Participacion de la Defensora

en encuentro en Chile

La Defensora del Pueblo de Bariloche fue invi-
tada en mayo del corriente afno al Seminario “De-
fensor del ciudadano: Reforma pendiente en Chile
y Experiencia Comparada” a solicitud del Dr. Martel
Rayo, Director de la Carrera de Derecho de la Uni-
versidad San Sebastian. En esa oportunidad la De-
fensora expuso su experiencia en momentos en
que el vecino pais debate un Proyecto de Ley del
Defensor Ciudadano. La experiencia permitié un
rico intercambio con funcionarios del gobierno na-
cional de Chile, el alcalde de Puerto Montt y De-

fensores del Pueblo de las comunas de Lo Espejo,
entre otros. Universidad San Sebastian. En esa
oportunidad la Defensora expuso su experiencia en
momentos en que el vecino pais debate un Pro-
yecto de Ley del Defensor Ciudadano. La experien-
cia permitié un rico intercambio con funcionarios
del gobierno nacional de Chile, el alcalde de Puerto
Montt y Defensores del Pueblo de las comunas de
Lo Espejo, entre otros.

Este intercambié continud a través de la Uni-
versidad FASTA, unidad académica que invit a la
Defensora a disertar con estudiantes argentinos y
chilenos que cursan la carrera de Derecho.
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Politica de Formacion,
Reflexion, Actualizacion
y Capacitacion

Esta Defensoria promueve la formacion
continua de su personal, fundamentalmente en
Derechos Humanos puesto que el enfoque de

los Derechos constituyen nuestra guia de accion.
De igual modo, intenta capacitar a ciudadanas,
ciudadanos y colectivos en derechos humanos
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Enumeramos las capacitaciones organizadas por la Defensoria hacia la comunidad entre ellas
la realizada hacia las Cooperativas de Estacionamiento Medido y Solidario:

W “Capacitacion/ taller en Comunicacion y Derechos” destinado a Cooperativas de Estacionamiento
Medido y Solidario. Ver Proyectos especiales, pagina 99.

W Capacitacion en Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales con la Dra. Laura Pautassi. Esta ca-
pacitacion estuvo motivada por el objetivo asumido de impulsar un Observatorio de DESC. , en este sen-
tido varias de las integrantes de la defensoria que trabajan en este proyecto se capacitaron en este curso
y en el de DDHH ofrecido por la UNRN.

B Charla publica de la Dra. Lauta Pautassi sobre “Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales y las
politicas publicas” organizada por la Defensoria del Pueblo de Bariloche, el Concejo Municipal y el Area
de Ciencias Sociales de Fundacion Bariloche.

W La Defensoria del Pueblo, participd del Ill Foro Nacional Interdisciplinario “Mujeres en ciencia, tec-
nologia y sociedad”, que se realizé en el Instituto Balseiro de San Carlos de Bariloche, provincia de Rio
Negro, Dimos una Charla de Violencia Mediatica.

B Realizamos varias tareas de sensibilizacion en el Hospital sobre diversidad.

M En Agosto Iniciamos del Proyecto de entrenamiento laboral denominado “Asistente en Mediacion
Comunitario”, que otorgara un entrenamiento laboral a 10 alumnas y alumnos del CENS N° 9 (Modalidad
de Relaciones Humanas), quienes contaran con el aporte del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad
Social de Nacion.

M |a Defensoria dicté un taller de Derechos Sexuales y Derechos Reproductivos con mujeres que
forman parte de las Cooperativas que trabajan en el sistema de Estacionamiento Medido Solidario de la
ciudad.

W Realizamos varias actividad de sensibilizacion en el Instituto de Formacion Docente (RED) con
motivo de dias conmemorativos de la denominada agenda de género como el dia de Lucha contra la
Trata de Personas, contra la violencia hacia la mujer y por la Salud Integral de las Mujeres.

M |a Defensora da una Charla vinculada al Derecho a la Salud y participacién ciudadana hacia
juntas vecinales.

M Realizamos talleres en Violencia Mediatica en toda la Patagonia.

M Charla “Mediacion y Derechos Humanos”, a cargo de Dr. Ricardo Riva, Defensor del Pueblo de la
ciudad de Neuquén.P

B Realizamos una CAPACITACION EN BUEN TRATO A LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD y elabora-
mos un manual de Buen Trato.

W Organizamos y participamos en varias charlas durante la Semana de Acciones por los Derechos
de la Mujer.

Capacitaciones que realizaron los integrantes de la Defensoria

W Asistimos al curso Internacional de Seguridad Publica.

M Toda el personal de la Defensoria del Pueblo recibid una capacitacion en Género y Migraciones,
dictada por la secretaria de DDHH de nacién.

B Capacitacion del personal de la Defensoria en el uso del Sistema Com Doc.
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Aspectos técnicos
administrativos
Rendicion presupuestaria,




PRESUPUESTO TOTAL*

Presupuesto que maneja la Defensoria
No incluye sueldos

Presupuesto efectivamente gastado
Dinero Depositado por el Municipio
Dinero Depositado por Provincia
Saldo 2013

*Se privilegia la inversion en recursos humanos

$2.511.293,33

$758.450,00

$4'70.608,53

$415.000,00

$24.010,00

$40.169,08
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1- Localizacion de zonas y barrios de Bariloche
(mapa pag. 20-21)

Zonas|Barrios Zonas|Barrios Zonas|Barrios

| sdl

zAm-dnnes

Tematica *

Control y Gestion Comunal
Tasas/Multas/Deudas/Habilitaciones
Violencia Institucional
Transporte

Obras Particulares

Otras

Tierras y Vivienda

Medio Ambiente

Obiras Servicios Publicos
Violencia Laboral

Total

Blole|b|ululolela|kH

Actuaciones Mediacion Actuaciones| Actuaciones Administrativas

Incremento &n ACtUBCIONES con
2013 228 Relacicn al 2013 2013 108] 2013 2281 2013 120}

014 278 2014 183 2014] 274 2014 95|

La Cantidad de Tematica no representa el nro de Total de Actuaciones, ya que algunas de las mismas
representan dos o mas tematicas.
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Gestiones
2013 155
2014 295

Relacion al 2013

Incremento en gestiones con

141

3 Mediaciones | 167 | GeoReferencia
Zona por Conficto Abiertas 23|
Tematica * CANT Zona 4 Zona 6 Cerradas 144]
Conflicto Vecinal 35 4| Con Acuerdo 50 Con Acuerdo 5&4
Ruidos Molestos 24] 4|sin Acuerdo 34| verbal 26|
Alguileres 24| 2|En proceso 23| Escrito 22]
Otros 13 2|Total 167
Deudas 14] 1 Sin Acuerdo 94|
Filtraciones 10| Ausencia 43
Perros (Mascotas) 12 2|Requirentes 167 100%) Presentes 51
arboles 7 Varones 60| 35,93%
Medianeria 8 Mujeres 105 62,87%
Conflictos Familiares 9 Matrimonio 2 1,20% Nivel de Acuerdo
Ocupacion 7 mm 12
Titulos 2 Requeridos 167 100%) mv 26|
Basura 3 Varones 102 61,08% v 9|
Espacio Comun 6| 1| Mujeres 500  29,94% Otros 3
Otros 15 8,98% Total 50)
Total 174 16|
La Cantidad de Tematica no representa el nro de Total de Mediacion Actuaciones Jctuaciones Administrativa
Mediaciones, ya que algunas mediaciones representan dos o mas
temaaticas 2013 108 2013| 228 2013 120
2014 167 2014|278 2014 111
Incremento
Total con
Respecto al 55%
2013
Gestiones Jaos] | GeoReferencia
4 Zona por Conficto
Tematica * Zona 6 |s/zona |Fuera de Bche |Requirentes 295 100%)
Salud 159] 53%| 14) 32] 3| Varones 113 38,31%
servicios Publicos 25 8% 2| 6] Mujeres 1664 56,27%
Tierras y Vivienda 23] 8% 1 10) Otros 14] 4,75%
Transporte 6| 2 Vacias 2] 0,68%
Discapacidad 29| 10% 2 6| 1
Otras 150 5% 3 7 Resultado 295 100%)
Violencia 6 2% 2 Positivo 2004 67,80%
multas-Transito 15| 5% 2 MNegativo 27) 9,15%
Anses 11 4% 1] 4 Mo corresponde By 2,71%
1D 11 4% 3-| 4| Derivado 264 8,81%
| En Proceso 34 11,53%
Total 300{ 100%| 23 74 14}
La Cantidad de Tematica no representa el nro de Total de Gestiones, ya que algunas de las mismas
representan dos o mas temdticas.
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5 Pases Total |CC |ENLACES
Dependencias 515 10| 300/
Discapacidad 3 1
OMIDUC 3 2
Desarr. Economico 4 2
Despacho de Gobiermo 4 4
Seguridad Ciudadana 4
Concejo municipal 6 1 3
Ente Regulador C. Cated 6 1
Defensa Civil 7 5
Direccion Juntas Vec. 7 2
Desarr. Humano 8
rrhh 8 1 3
Turismo 8 5
Veterinaria y Zoonosis 8 6
Hacienda 52 37
Desarr. Estrategico 71 1 32
Cultura 14 8
Contaduria General 16 1 16
Contralor 18 1 18
0. y Serv. Publicos 28 14
Juzgado de Faltas 1 20 16
Aseso. Letrada 31 3 14
Intendencia 29 28
IMTWVHS 31 17|
otras 36 7|
Inspeccion General 39 1 30
Trans y Transpo 54 27|
EMPLEO
RELACION DE
TRABATJA DEPENDENCIA SOERE 16
TRABAJADORAS
TRABAJA FUERA DEL I ~NO ST ~O
HOGAR/ESPECIFICAR SI ES EN
N JEPENDENCIAS 42 A6 26 30 b
MUIERES ENCUESTADAS 38,09% 61,90% 62,50% 37,50%
EDUCACION
- . PRIMARIA SECUNDARIA TERCIARIA UNIVERSITARIA
Q”'L_‘T Jll:.:[f\[I;:‘:?Il:;l]\ti‘l[fil:l}: HA I Completo | Incompleto Completo  |Incompleto| Completo |Incompleto] Completo|Incompleto
ENCUESTADAS) 9 6 9 9 4 3 0 2
21,42% 14,28% 21,42% 21,42% 9,52% 7,14% 0% 4,76%
ECONOMIA DEL CUIDADO
PERSONA BAJO SU
JEFA DE HOGAR CUIDADO
42 MUJERES ENCUESTADAS Si No Si No
30 12 33 9
71,42% 28,57% 78,57% 21,42%

- IPROSS
10% PAMY
12%
0.SDCIALES
40%
PREPAGAS
7%
HOSPITAL
26%




42 PERSONAS ENCUESTADAS EN EL MES DE MAYO 2014 HOSPITAL RESPONDIERON
1) HORARIO DE
LLEGADA AL HOSPITAL:
entre las 7:00 y 9:30
2) DESTINATARIOS/AS DE
LOS TURNOS Para ella hyos padres otros RESPONDIERON
15 16| 1 10 42
3) LE FUERONM DADOS
TODOS LOS TURNOS sl NO EM TRAMITE RESPONDIERON
QUE SOLICITO
15| 12| 15 42
4) TIEMPO REQUERIDO | corto | M ‘L‘::ff: NEE parco MUYLARGO |RESPONDIERON
PARA OBTENER TURNOS :
3 B 17 16 42
1 DA 1SEMANA  |MASDE7 DIAS RESPONDIERON| ENELMOMENTO DE LA ENCUESTA
5) PLAZOS DE LOS 5 el i
TURNOS 5 10 5 20 OBTENIDO 5U TURND
&} TIEMPO DE ESPERA CORTO ni ti]:ff: i LARGO MUY LARGO EESPONDIERON
PARA SER ATENDIDA .
4 4 19| 10 7
Traumatologia | Clinica Médica | Gmecologia Citugia Pediatria
7) ESPECIALIDAD GQUE SE
PIDE TURNO 4 6 3 8 14
Dentista
3
8) CONVENIENCIA DEL . 5
HORARIO DE LA Sl N RESPONDIERON
ENTREGA DE TURNOS
11| 30| 41
9) CUAL SERIA EL
HORARIO CONVENIENTE MASHORAS | POR LATARDE RESPONDIERON
PARA ENTREGA DE
TURNOS 5 24 o
10) EL TRATO DEL MUY BUENC BUENO REGULAR MALOD RESPONDIERON
PERSOMNAL
ADMINISTRATIVO EN ESE
DIA
1) 19| 15 1 36
11) CONVENIENCIA DE St HO RESPONDIERON
LOS HORARIOS DE
ATENCION DE 15
CONSULTORIOS - -
12) HORARIOS TARDE RESPONDIERON
CONVENIENTES = &
13) UBICACION DELA | MUYFACIL FACIL REGULAR DIFICIL MUY DIFICIL
R
ATENCION DE TURNOS = = 5 3
14) CONCURRENCIA AL| UNAVEZ | ENTREZYS |ENTREGY10 i o
AAS DE 10 VECES
HOSPITAL EN ULTIMOS 12| (HOY) VECES veces | MASDE10VECES |RESPONDIERON
MESES 2 11 15 10 38
OTRO MOTIVO
FTHAY O ¥ LA "EMCTOY
15) ELECCION DEL CERCANIA He tf}]:;:_;ﬁkt . :ijhl[]::ﬁ: " (dertvacion Ceniro |RESPONDIERON
HOSPITAL ' B de Salud)
1] 12 24/ 3 40
HINGUMN OBRA SOCIAL REPAGA MO SABE o
1) COBERTURA MEDICA ‘ "30 BRA SOC 15 PREPAC - SA . nssrm:uu N
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9

DATOS METODOS ANTICONCEPTIVOS PLANIFICACION ABORTO
Nro Encuesta |Edad |Barrio Hijos Hormoenal |preserv | ligadura|  diu__ |natural ninguno 5l no 51 NO
1|  22|Nahuel Hue 1 1 1 1
2| 22|Nahuel Hue 0 1 1 1
3] 23|Malvinas 1 1 1 1
4|  24{Malvinas 3 1 1 1
5| 24|5ara M. Fuhrman 2 1 1 1
6| 27|Nahuel Hue 2 1 1 1
7|  28|Nahuel Hue 1 1 1 1
8| 28|Nahuel Hue 2 1 1 1
9] 29|Malvinas 2 1 1 1
10|  29|Mahuel Hue 1 1 1 1
11{ 30|Malvinas 2 1 1 1
12|  33|Malvinas 2 1 1 1
13| 34|Nahuel Hue 3 1 1 1
14| 34|Nahuel Hue 3 1 1 1
15| 34|MNahuel Hue 2 1 1 1
16| 35|Malvinas 3 1 1 1
17| 36|Mahuel Hue 1 1 1 1
18]  37|Malvinas 1 1 1 1
19| 37|La Cumbre 4 1 1 1
20| 38|Levalle 4 1 1 1
21| 40|Malvinas 5 1 1 1
22| 42|Malvinas 6 1 1 1
23]  43|Nahuel Hue 5 1 1 1
24|  43|Malvinas 3 1) 1 1
25|  44/Jardin botanico 3 1 1 1
26|  44|MNahuel Hue 5 1 1 1
27| 44]144 viviendas 4 1 1 1
28]  45|Quimen Hue 0 1 1 1
29|  45|Las Quintas 1 1 1 1
30| 47|Malvinas 5 1 1 1
31| 48|Nahuel Hue 7 1) 1 1
32| 48|Uanguihue 2 1 1 1
33| 52|Mahuel Hue 6 1 1 1
34| 56|Sara M. Fuhrman 3 1 1 1
35| 60|El Bolson 5 1) 1 1
36| 60]|170 Viviendas 0 1) 1 1
37| 61|Nahuel Hue 6 ] 1 1
38| 63|El Bolson 3 iy 1 1
39] 63169 Viviendas 5 1) 1 1
40|  65|El Bolson 5 1 1 1
41| 65|Lera B8 1 1 1
42| 63|Lera & 1 1 1
10 3 13 3 1 12 23 19 9 33
42 MUJERES ENTRE 22 A 48 ANOS
METODOS ANTICONCEPTIVOS
Total| 42| Hormonal| preserv [ligadura]  diu  [natural | ninguno | Total De mujeres | PLANIFICACION ABORTO Cantidad |Cantidad de
Edad 22-48 afios Segiin el Barrio |si no si no de hijos | Mujeres
144 Viviendas 1 1 1 1 4|01 mujeres
169 Viviendas 1 1 1 1 5|01 mujeres
170 Viviendas 1 1 1 1 0{01 mujeres
|El Bolson 1 2 3 1 2] 3 13{03 mujeres
|1. Boténico 1] 1] 1 1] 3|01 mujeres
|La cumbre 1] 1 1 1] 4|01 mujeres
Barrios - -
|l..as Quintas 1 1 1 1 1]01 mujeres
|Lera 2 2 2 1 1| 14|02 mujeres
|Levalle 1 1 1 1] 4|01 mujeres
[Malvinas 4 1 2 1 1 2 11 6 3 1 10f 33]11 mujeres
Nahuel Hue 5 5 1 15 9 11] 45115 mujeres
CQuimen Hue 1 1 1 1 {01 mujeres
Sara M. Furman 1 1 2 2 1 1 5{02 mujeres
1] 1 2

V,I.Ianiu ihue 1 1 01 mu'leres
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10 EDAD | BARRIO | Huos Emples Relac. Dependencia

22| Nahuel Hue
22| Nahuel Hue
23|Malvinas
24
24|

Malvinas

Sara M. Fuhrman
Nahuel Hue
Nahuel Hue
Nahuel Hue
Malvinas
Nahuel Hue
Malvinas
Malvinas
Nahuel Hue
Nahuel Hue
Nahuel Hue
Malvinas
Nahuel Hue
Malvinas

La Cumbre
Levalle
Malvinas
Malvinas
Nahuel Hue
Malvinas
Jardin botanico
Nahuel Hue
144 Viviendas
Quimen Hue 1] 1
Las Quintas
Malvinas
Nahuel Hue
Llangquihue
Nahuel Hue
Sara M. Fuhrman
El Bolson

170 Viviendas
Nahuel Hue

El Bolson

169 Viviendas
El Bolson

Lera

Lera

B[

B

= e e e e i i e

= e e e e

da fen o o o o [on [ g [ ds [ [ o |po o o [ o [ fro | e o [ [ = | [
=

e ksl e el o = A E R E EA R B B A E S B E A b b P B A B B EA b b S A S

L0 - L L L - =T L LT - Ol LS

16 28] 10 6|

42 MUJERES ENTRE 22 A 48 ANOS

Cantidad de|
Mujeres
144 Viviendas 1] 1 01 mujeres
163 Viviendas 1] 1 01 mujeres
170 Viviendas 1] 1]01 mujeres
El Bolson 1] 2 1]03 mujeres
J. Botdnico 1 01 mujeres
Barsics LaCun?bre 1 L l‘I'H.Ij:EfES
Las Quintas 1 01 mujeres
Lera 2 02 mujeres
Levalle 1 01 mujeres
Malvinas 5 6| Bl 2{11 mujeres
MNahuel Hue 5 10} 3| 2|15 mujeres
Quimen Hue 1 1 01 mujeres
Sara M. Furman 2 02 mujeres

V.Llaniuihue 1] 1 01 mul'Efes
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144 Viviendas
169 Viviendas 1} 01 mujeres

[

01 mujeres

170 Viviendas 1 01 mujeres
El Bolson 2 1] 03 mujeres
J. Botanico 1 01 mujeres
Barries|[a Cumbre 1 01 mujeres
Las Quintas 1 01 mujeres
Lera 1] 1] 02 mujeres
Levalle 01 mujeres
Malvinas 1 3 2 11 mujeres
Nahuel Hue 4] 15 mujeras
Quimen Hue 1] 01 mujeres
Sara M. Furman 1] 02 mujeres

V.Llaﬁmhue 1101 mujeres

12 Edad| Barrio I Hijos ECONOMIA DEL CUIDADO
Jefa de Hogar cuidado  |Hijo/a |Pareja |Mayor | Disc
si no si no
1 1 1

Ba| B
L
[

22|Nahuel Hue
22|Nahuel Hue
23|Malvinas
24|Malvinas
24|5ara M. Fuhrman
27|Mahuel Hue
28|Nahuel Hue
28|Nahuel Hue
29|Malvinas
23|Mahuel Hue
30|Malvinas
33|Malvinas
34|Nahuel Hue
34|Nahuel Hue
34|Nahuel Hue
35|Malvinas
36|Mahuel Hue
37|Malvinas

37|La Cumbre
38|Levalle
40|Malvinas
42|Malvinas
43|Mahuel Hue
43|Malvinas
44|Jardin botanico
44|Mahuel Hue
44|144 Viviendas
45| Quimen Hue
45|Las Quintas
47|Malvinas
43|Mahuel Hue
43|Uanguihue
52
56
60
60
61
63
63
65
65

= L e e

=

[l [ [ =

[l I

ol = = =0 =0 1 T S S
L
=
=

= L s s s s s s e = = =

[ =0 = =2 T T

=
ol I

[l = =2 =

Mahuel Hue
Sara M. Fuhrman
El Balson

170 Viviendas

[
L= Ll Ll Ll Ll L L L L
[

MNahuel Hue
El Bolson

169 Viviendas
El Bolson

Lera

63|Lera

=
=
[

oo | jw e |2 [ e oy |k st on e o |8 fin o Jw o fon [on | B |8 Je= e foo e oo Joa fea e fe= e e (e ma o fe o e

[l = e e e

Totales 29| 12| 33 9| 29 [ 3 4
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